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Wstep

Niechciana, nieczysta, nieestetyczna. Zaskakujgca i budzaca lek — taki wizerunek
$mierci ksztaltuje si¢ w dzisiejszej kulturze, zorientowanej na warto$¢ zycia i nicustanng
samorealizacje. Niezaleznie od spolecznych determinant, réznic $wiatopogladowych
I odmiennosci zycioryséw, zarowno $mier¢ nadchodzaca, jak i dokonana, rozumiana jako
przeciwienstwo wszystkich warto$ci, brutalnie podwaza ich ide¢ i przerywa mozliwos¢ ich
dalszej realizacji. Nie dajaca si¢ utaskawi¢ $mier¢ w XXI wieku staje si¢ synonimem
najwigkszego wroga ludzkosci. Paradoksalnie przeraza przy tym juz nie tylko zagrozeniem,
ktére utozsamia, ale takze swoja niepodwazalng sprawiedliwoscig i1 jednoczesnym jej
brakiem. Jest sprawiedliwa, gdyz stanowi koncowy element zycia kazdej jednostki — wobec
Smierci wszyscy sg rowni. Niesprawiedliwo$¢ konca egzystencji wigze si¢ natomiast z czasem
1 miejscem jego nadejScia — nie uwzglednia bowiem ani wieku, ani realizowanych w zyciu
ideatow.

Smieré, niemal jedyny pewny, ale wcigz niewiadomy fenomen spotecznego
funkcjonowania, budzi skrajne emocje i rozumiana jest w réznorodny sposéb — jako
definitywny, nieodwracalny koniec badz rytual przejscia rozpoczynajacy dalsza egzystencje
0 rownie niewiadomym charakterze. Smier¢ jest szczegolnym przypadkiem granicznym,
jednoczesnie taczacym w sobie elementy zycia i nie-zycia. Jako przypadek graniczny bardziej
podkresla jednak antynomi¢ zawieranych w sobie elementow, niz ich nierozerwalng
wspolnote jako kolejno wystepujacych po sobie etapow. Smier¢ budzi dzisiaj watpliwosci
definicyjne ze wzgledu na nieumiejetnos¢ precyzyjnego okreslenia momentdéw, w ktorych sie
rozpoczyna i konczy. Nie wiadomo takze, czy $mierci mozna realnie doswiadczy¢, a jesli jest
to mozliwe, niepoznana pozostaje specyfika towarzyszacych jej doznan. Ewentualne
dos$wiadczanie $mierci dokonuje si¢ z natury jeszcze za zycia, co wskazywaloby na jej
punktowy, a nie ciggty charakter. Nie mozna bowiem doswiadcza¢ wlasnej smierci juz po jej
zakonczeniu. Z tego punktu widzenia $§mier¢ wpisuje si¢ bardziej w koncepcj¢ Zycia niz sama
koncepcje $mierci, co dodatkowo komplikuje odbidr jej specyfiki i interpretacje.

Na przestrzeni ostatnich kilkudziesieciu lat zaréwno ksztattujacy si¢ wsrod
spolecznosci stosunek wobec §mierci, jak 1 sposoby jej postrzegania podlegaty wielu istotnym
przeobrazeniom, ktore w efekcie doprowadzity do redefinicji emocji generowanych
W zwigzku z procesem umierania. Smier¢, niegdy$ akceptowana, a dzi§ wyrzucona poza
margines spoleczny, ksztattuje w jednostkach pejoratywne doznania, potggowane juz nie

tylko przez indywidualne Igki, ale takze kulturowo zinternalizowane wzory myS$lenia



i dziatania. W zwigzku z zewnetrznie narzucang wizjg $mierci przestaje dziwi¢ fakt, iz wérod
wielu os6b budzi ona skrajne i intensywne emocje, ktére nie pozwalaja na wyksztalcenie
neutralnego stosunku i ,,naturalnego” podejscia do jej przedmiotu. Skutki oddziatywania
kultury strachu przed $miercig sa tym bardziej ciekawe, im czgSciej poprzez poszczegolne
jednostki podejmowany jest szeroko rozumiany kontakt ze $miercig. Z tego punktu widzenia
kategori¢ 0sOb szczegdlnie podatng na emocjonalne wplywy obcowania z nig stanowig
jednostki, ktérych codzienna praca polega na systematycznych kontaktach zaréwno z samym
procesem umierania, jak i zwigzanymi z nim aspektami — martwym cialem oraz rodzing
zmartego. W zwigzku z nakre$long tematyka, przedmiotem oddanego w re¢ce czytelnika
opracowania stata si¢ grupa oséb wykonujacych zawod pracownika zaktadu pogrzebowego.

W rozdziale pierwszym zaprezentowane zostaly teoretyczne aspekty postrzegania
Smierci w roznych okresach czasu oraz zmiany, jakim ksztalttowany i internalizowany
stosunek wobec niej podlegal na przestrzeni kilkudziesieciu ostatnich lat. W rozdziale tym
ukazana zostala takze og6lna rola §mierci w funkcjonowaniu zycia zbiorowego oraz wpltyw
spoteczno-kulturowych przeobrazen na podejmowane wobec niej praktyki. Prezentowang
charakterystyke $mierci poparto analiza socjologicznego 1 antropologicznego zaplecza
teoretycznego.

W rozdziale drugim przedstawione zostaly najwazniejsze aspekty dwoch subdyscyplin
socjologii, ktore podczas prowadzonych badan stanowity kluczowy punkt odniesienia,
przyczyniajac si¢ jednoczesnie do efektywnej analizy zgromadzonego materialu. W rozdziale
tym czytelnik zapozna si¢ z teoretycznym ujeciem socjologii emocji, a takze socjologii
zawodu, ktore w sposob bezposredni nawigzuja do prezentowanej tematyki pracy.

Rozdzial trzeci zawiera w sobie szczegotowy opis metodologii wykorzystanej podczas
procesu planowania i realizacji badan, a takze koncowej interpretacji zebranego materiatu.
W rozdziale tym ukazane zostaly zaro6wno techniki i narzedzia badawcze, szczegdtowa
problematyka i cel badan, jak i1 postawione hipotezy, wskazniki 1 zmienne. Czytelnik
przesledzi takze proces catego badania oraz zapozna si¢ z charakterystyka grupy bioracej
udzial w poszczegdlnych etapach zrealizowanego procesu badawczego.

Rozdziat ostatni uzna¢ nalezy za najwazniejsza i konstytutywna cz¢s¢ omawiane]
pracy. Zawiera on w sobie szczegotowa analiz¢ badan wilasnych, prowadzonych w celu
weryfikacji postawionych uprzednio hipotez. W rozdziale przedstawiono nie tylko ogdlng
charakterystyke zawodu pracownikow zakladow pogrzebowych, ktéra nakreslona zostata
w oparciu o eksploracje badanego S$rodowiska, ale przede wszystkim emocjonalne

oddziatywanie wykonywanych obowigzkoéw na jako$¢ prywatnego i zawodowego zycia
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jednostek zatrudnionych w branzy funeralnej. W rozdziale tym analizie poddane zostaty
zatem wszystkie elementy procesu oswajania $mierci, ktorego realizacja wptywa na redukcje
pejoratywnych emocji i efektywne przystosowanie si¢ do specyfiki zawodu. Szczegotowej
analizie poddana zostala takze kategoria pracy emocjonalnej, ktora w S$rodowisku

pogrzebowym okazata si¢ by¢ kluczowym aspektem procesu oswajania Smierci.



Rozdzial 1. Smier¢ jako staly element ludzkiego zycia - przemiany
sposobow postrzegania Smierci

Zycie tlace siec w wattym juz ciele spowalnia, bezsilny organizm przestaje sie broni¢.
Aktywno$¢ wymagajaca wysitku nabiera coraz mniejszego nat¢zenia, po czym catkowicie
zanika, kiedy to umyst nie jest juz w stanie zmusi¢ poszczegolnych czgséci ciata do dziatania.
Konczyny stajg si¢ bezwladne, klatka piersiowa unosi si¢ i opada coraz rzadziej, oddech jest
ptytki i nieregularny, po czym z ust wydobywa si¢ ostatnie juz, niewyczuwalne tchnienie
powietrza. Wyraz twarzy pozbawiony zostaje emocji, jest t¢py, beznamigtny. Ruch gatek
ocznych zanika, a spojrzenie jest zupelnie puste. Oczy przestaja by¢ zwierciadlem duszy,
gdyz organizm nie jest w stanie dluzej jej w sobie utrzymaé. Puste spojrzenie staje si¢
odbiciem pustoty ciala, brutalnej rzeczywisto$ci o koficzacym sie¢ zyciu.

Oddychanie, ktore ustalo, zatrzymuje rowniez rytmiczng prace serca, krew przestaje
krazy¢ w krwioobiegu, a mézg nie wykazuje zadnej aktywnosci. Ciato nie reaguje na bodzce,
od teraz jest juz oboj¢tne na toczace si¢ wokol niego zycie. Traci swoja temperaturg, jest
zimne i sztywne, ulega sile cigzenia. Skora zmienia kolor, nie jest juz zarézowiona jak dotad.
Przybiera odcien bladosci, sinizny. Pod wierzchnimi powlokami ciala dostrzec mozna
zabarwione na zo6tto obszary, a takze sinoczerwone plamy opadowe, ktore sygnalizuja, iz
krew zaczyna zalega¢ w najnizej potozonych jego czg¢sciach. W sposdb wyrazny sygnalizuja
réwniez, iz czynno$¢ serca definitywnie ustata’. Ciato i znajdujace si¢ W nim organy
zaczynajg podlegac szeregowi przemian, stanowigcych skutek zatrzymania wszystkich funkcji
zyciowych. Twarz przestaje przypomina¢ samg siebie. ,,Pomarszczone 1 suche czolo,
zapadnigte oczy, spiczasty nos z czerniawg obwodka, obwisle, suche 1 pomarszczone skronie,
sterczace uszy, obwiste wargi, zapadnigte policzki, pomarszczona i skurczona broda,
wyschnigta, sina 1 blada skora, wltosy w nosie 1 rz¢sy pokryte rodzajem matowobiatego pytu,
do tego cate oblicze silnie wykrzywione 1 nie do poznania”z. Ciato, niegdy$ tak bliskie, staje
si¢ obce, oddziela si¢ od swego wlasciciela, z ktorym dotad bylo utozsamiane. Wszystkie te
objawy sktadajg si¢ na symbol, zrozumiaty znak, ze oto nadeszla ta, ktéra jest najwigksza
zagadka zycia. Dokonala si¢ $mier¢, zawsze obecna, jedyna pewna, cho¢ trapigca ludzi od

wiekow niewiadoma.

! S. Raszeja, W. Nasitowski, J. Markiewicz, Medycyna sqdowa. Podrecznik dla studentéw, Warszawa 1990,
s. 50.
2 De Morbis, Lib. 11, 5, cyt. za: L.V. Thomas, Trup. Od biologii do antropologii, L6dz 1991, s. 13-14.



1.1 Smieré¢ i jej rola w ludzkim zyciu

Roéznie mozna ja definiowac, w rozny sposdb mozna ja postrzega¢. Mysle¢ bedziemy
o niej jako krotkotrwatym, szybko dokonujagcym si¢ momencie ludzkiego zycia badz tez
dhugotrwatym, wyczerpujacym procesie, podzielonym na szereg etapow, ktdrego poczatku
i konca w dalszym ciggu nie potrafimy dostrzec i precyzyjnie wyznaczy¢. Roznorodnosé
sposobow konceptualizacji $mierci nie wplywa jednak na fakt, iz jest ona jednym z bodaj
najbardziej ponadczasowych, ponadjednostkowych i globalnych wydarzen majacych miejsce
w ludzkim zyciu. Juz wraz z narodzinami z catg pewnoscig stwierdzi¢ mozna, jaki los czeka
dang jednostke na drugim koncu jej egzystencji. ,,W rzeczywistosci zycie 1 $mier¢, jakkolwiek
antynomiczne, okazujg si¢ wszakze zadziwiajaco ze sobg zwigzane: dziecko, ktore przychodzi
na $wiat, nosi w sobie zapowiedz, nosi przyrzeczenie $mierci, jest juz potencjalnym

”°. Zycie ludzkie za kazdym razem zakancza bowiem to samo wydarzenie — $§mier¢ —

naturalna badz gwattowna”.

zmartym

Powszechnie moéwi sig, iz jedyne, co w zyciu pewne, to Smieré. Niemal wylacznie ona
jawi si¢ jako tak sprawiedliwy i zarazem niezaprzeczalny fakt spoteczny. Dosiggnie kazdego,
niezaleznie od jego statusu, prestizu, rasy, wyznania, orientacji seksualnej czy pozycji
spoteczno-ekonomicznej. Mimo tak duzej powszechno$ci omawianego zjawiska, wcigz
niewiele wiadomo nam na temat samej $mierci, co wigze si¢ z problemami definicyjnymi
I orzekaniu o niej. Nieznajomos$¢ $mierci i jednocze$nie niemozno$¢ zupelnego jej poznania,
ze wzgledu na fakt, iz wykracza ona poza granice zycia, implikuje rowniez szereg dylematoéw
natury etycznej i moralnej. W ubiegtych stuleciach $mier¢ nie stanowita kwestii o charakterze
szczegblnie spornym. Niezaawansowany stopien rozwoju medycyny, a takze brak dostepu do
rzetelnej aparatury lekarskiej sprawialy, iz diagnozowanie Smierci opiera¢ musiato si¢ na
widocznych, lecz mniej rozwinietych kryteriach. Za jej oznake przyjmowano wiec
zatrzymanie akcji serca oraz zanik oddechu. Owczesny stan wiedzy nie pozwalal na
prowadzenie wyspecjalizowanych badan, ktére moglyby potwierdzi¢ §mier¢ badz wskaza¢ na
jej okoliczno$ci i bardziej szczegotowe przyczyny. W zwigzku ze strachem przed zbyt
wczesnym pogrzebaniem, a wigc pochowaniem za zywca, badz tez przebudzeniem si¢
w trumnie, odczekiwano wydluzong ilo$¢ czasu przed samym pochowkiem. Shuzyly temu
miedzy innymi czasochlonne ceremonie modlitewne i pogrzebowe®. Znane z ubiegtych

wiekow sg rowniez roznorodne techniki pomocnicze, dajace potwierdzenie, 1z osoba uwazana

¥ L.V. Thomas, Wprowadzenie do antropotanatologii, [w:] Antropologia smierci. Mysl francuska, (red.)
S. Cichowicz, J.M. Godzimirski, Warszawa 1993, s. 24.

‘s, Raszeja, W. Nasitowski, J. Markiewicz, op. cit., s. 37.

> M. Kula, Ostatecznie trzeba umrzeé, Warszawa 2012, s. 13.



za zamarlg rzeczywiscie nie zyje, a ktore jednoczesnie wydaja si¢ by¢ dzisiaj co najmniej
niestosowne. ,,Aby upewni¢ si¢, ze zmarty juz nie oddycha, stawiano takze kubek wody na
dolng czgs¢ mostka (wyrostek mieczykowaty), badz podktadano pod nos lustro, ptomien
swiecy albo puch (...). Rozmaite $redniowieczne testamenty podaja, ze drazniono réwniez
podeszwy domniemanego trupa (stosowano tez chlostanie, cigte banki, faskotanie); termin
croquemort (karawaniarz, dost. <<ten, kto gryzie zmartego>> - przyp. thum.) miatby wtasnie
pochodzi¢ od zwyczaju gryzienia palucha stopy zmartego, zeby przekonac si¢, czy zdolny jest
on jeszcze do reakcji; w tej samej intencji taskotano réwniez wnetrze nosa (.. .)6.

W zwigzku z szybkim rozwojem medycyny, a wraz z nig takze technik
reanimacyjnych, pozwalajacych na podtrzymanie zycia, definicja $mierci musiata ulec
zmianie. Ustanie akcji serca, zanik krazenia i oddechu przestaly by¢ wystarczajagcym
kryterium $wiadczacym o zgonie. Od 1968 roku wprowadzona zostata tak zwana nowa
definicja $mierci. Za zmartg uznano osobg, u ktorej, za pomocg przeprowadzonych badan,
stwierdzano §mieré¢ catego mozgu, a wicc trwale ustanie wszystkich jego czynnosci’. Kilka
lat p6zniej nowa definicja $mierci doczekata si¢ kolejnej modyfikacji. ,,Najistotniejszym
postanowieniem bylo uznanie, iz po utracie przez pien moézgu zdolno$ci petnienia funkcji
integracyjnych poszczeg6lne systemy zywych organdw nie tworzg juz zyjacego organizmu
jako catosci. W istocie byla to modyfikacja definicji $mierci, utozsamiajaca bezposrednio
zycie pnia mozgu z zyciem calego mozgu, a posrednio zycie pnia mozgu z zyciem organizmu
jako catosei™®. Wyznacznikiem §mierci stato si¢ wiec odtad ustanie aktywnosci juz nie catego
mozgu, ale wyltgcznie jego pnia, ktory odpowiada za dziatanie wszystkich pozostatych czescei.
Funkcjonowanie innych komorek modzgu nie pozostawia zatem przy zyciu osoby, ktorej
aktywnos$¢ pnia mozgowego przestala by¢ mozliwa do stwierdzenia.

Za Antoning Ostrowska, oprocz omowionej $mierci mozgowej, ktorej postepujacego
procesu nie da si¢ juz cofnaé, wyrdzni¢ mozemy jeszcze dwa typy jej definicji i kryteriow.
Pierwszy typ, nazwany $miercig kliniczng, odnosi si¢ do sytuacji, kiedy u pacjenta w sposob
samorzutny ustepuje oddychanie i zanika bicie serca. Na tym etapie mozliwe jest w dalszym
ciggu podejmowanie dziatan i technik reanimacyjnych w celu przywrdcenia oznak zycia, cO
skutkowa¢ moze pozytywnymi efektami u czgséci pacjentow. Typ drugi to $mier¢ biologiczna,

inaczej komodrkowa, ktora jest $miercig wlasciwa, a wiec objawia si¢ zanikiem wszystkich

® L.V. Thomas, Trup. Od biologii do antropologii, £.6dz 1991, s. 15.
"' T. Biesaga, Kontrowersje wokol nowej definicji smierci, Medycyna Praktyczna, 2006/02, s. 20.
8 M. Nowacka, Etyka a transplantacja, Warszawa 2003, s. 80.



czynnosci zyciowych organizmu, a takze zwyrodnieniem i ustaniem aktywno$ci organow
znajdujacych si¢ w ciele®.

Proby precyzyjnego uscislania definicji $mierci, a takze tworzenia réznorodnych jej
typologii, majacych zabezpiecza¢ przed popelianiem bledéw i podejmowaniem tragicznych
w skutkach decyzji, wskazujg na fakt, iz proces umierania jest dla nas wcigz stosunkowo mato
znanym i nie dajacym si¢ do konca przewidzie¢ wydarzeniem. Nawet dzisiejsza, rozwinigta
medycyna, z biologicznego punktu widzenia, nie zna zjawiska $mierci na tyle dobrze, aby
W niewatpliwy sposéb wyznaczy¢ granice rozciggajaca si¢ pomiedzy nig samg a trwajagcym
jeszcze zyciem. Znane sg bowiem przypadki, ktore niejednokrotnie zaskakiwaty nie tylko
rodziny pacjentow, ale i samych lekarzy. Cudowne uzdrowienia i wybudzanie si¢
z wieloletnich $piaczek, podczas gdy zadne terapie nie pozostawialy juz jakichkolwiek
nadziei i los umierajacej osoby byl wlasciwie przesadzony, a takze niespodziewane przypadki
$mierci, kiedy rokowania pacjenta byly na tyle dobre, iz nic nie wskazywalo na mozliwos¢
pojawienia si¢ wigkszych komplikacji. Smier¢ w dalszym ciagu jest zjawiskiem
nieprzewidywalnym, czasami wrgcz zaskakujacym, i nie sposob przewidywaé, aby
W najblizszym czasie udalo si¢ ja okietznac.

Usci$lanie definicji $mierci Wcigz nie pozwala na calkowite wyeliminowanie
roznorodnych, zwigzanych z nig probleméw natury etycznej i moralnej, ktére wielokrotnie
stajg si¢ klopotliwa 1 cigzka do rozstrzygnigcia kwestig dla lekarzy i rodzin umierajacych
pacjentow. Sytuacje takie maja miejsce w momencie podejmowania decyzji o transplantacji,
czyli przeszczepianiu narzadéw. Organy potencjalnego dawcy nadaja si¢ do tego celu
wytacznie, gdy wciaz sg jeszcze zywe 1 funkcjonujg w sposob prawidtowy. Stad konieczne
wydaje si¢ ustalenie precyzyjnego momentu $mierci, tak aby aktywny narzad moégt zostaé
pobrany od niezywego juz pacjenta. Podejmowanie takich decyzji kazdorazowo implikuje
szereg problemow moralnych, gdyz pomytka w ustaleniu zgonu danej osoby skutkowataby
pozbawieniem jej zycia na rzecz biorcy, podczas gdy techniki reanimacyjne by¢ moze
pozwolityby na przywrocenie czynnosci zyciowych dawcylo. Staje si¢ to prawdopodobnag
przyczyna wielu watpliwosci, jakie posiada rodzina zmartego pacjenta, decydujaca o zgodzie
na przeszczep organdow, ktorej podjecie konieczne jest w przypadku osob nie podpisujacych,
w sposob §wiadomy, o$wiadczania o byciu potencjalnym dawcg jeszcze za zycia. Brak zgody
rodziny oznacza tym samym brak mozliwosci ratowania zycia chorej 0soby, ktorej

zainfekowane organy wymagaja wymiany na nowe. Co prawda ,w Polsce procedurg

°A. Ostrowska, Smieré¢ w doswiadczeniu Jednostki i spoteczenstwa, Warszawa 2005, s. 68-69.
19 Ibidem, s. 66.



pobierania tkanek 1 narzadow z ciat zmartych do przeszczepow reguluje ustawa z 1996 roku.
Oparta jest ona na zasadzie zgody domniemanej. Oznacza to przyzwolenie na pobranie
narzadow, jezeli dawca nie zglosit sprzeciwu za zycia. W praktyce medycznej jednak lekarze
nie podejmuja zabiegdw transplantacji bez zgody rodziny”ll.

Etyczno-moralne problemy implikuje rowniez z natury odmienna sytuacja,
a mianowicie podejmowanie decyzji o odlaczeniu potencjalnie zmartego pacjenta od
aparatury sztucznie podtrzymujacej jego funkcje zyciowe. Nie trudno wyobrazi¢ sobie
tragizm zaistniatych okolicznos$ci, ktory wigzatby si¢ z nieodpowiednim wyznaczeniem
granicy migdzy S$miercig 1 zyciem, a co za tym idzie, odigczeniem od specjalistycznej
aparatury pacjenta, ktéry w rzeczywistosci uznany zosta¢ powinien za osobe wcigz jeszcze
zywa'?. Sytuacja ta stanowitaby niestuszny wyrok $mierci, ktory w watpliwy sposob moglby
podlega¢ weryfikacji. Rowniez rodzina pacjenta sztucznie utrzymywanego przy zyciu czuje
na sobie ciezar odpowiedzialnosci, szczegdlnie w znanych z historii przypadkach, kiedy to
domaga si¢ odlgczenia od aparatury osoby, dla ktorej, po wielu latach czekania, nie ma juz
szans na wybudzenie i samodzielne funkcjonowanie. Sytuacje te obrazowo podkreslaja, jak
wazne jest przyjecie precyzyjnej granicy S$mierci, ktéra na podstawie odpowiednich,
rzeczowych 1 dajacych si¢ zweryfikowac¢ kryteriow oddziela¢ bedzie ja od trwajacego wcigz
zycia. W przeciwnym razie zada¢ nalezy retoryczne pytanie, komu i w jakich okoliczno$ciach
przystuguje prawo do podejmowania nieodwracalnej decyzji o cudzej Smierci. W poréwnaniu
z pojmowaniem $mierci w ubiegtych stuleciach, umieranie w XXI wieku stato si¢ wigc
procesem mocno skomplikowanym, wskazujac na fakt, iz nikomu nie jest fatwo dzi$ umierac.

O $mierci wiemy wiele 1 niewiele jednoczesnie. Cho¢ sami ze $miercig stykamy si¢
W sposob bezposredni bardzo rzadko, 1 rownie rzadko jesteSmy jej swiadkami, to obecnos¢
Smierci 1 procesu umierania zaobserwowa¢ mozemy we wszystkich dziedzinach Zzycia
spotecznego. Rézne wizje $mierci sg nam znane z literatury, malarstwa, ale przede wszystkim
z medidow 1 przekazdéw filmowych, ktore atakujg nas makabrycznoscig fikcyjnych obrazow
badz tragizmem S$miertelnych wydarzen z kraju lub najdalszych zakatkéw s$wiata. I cho¢
rzadko zdajemy sobie z tego sprawe — §mier¢ otacza nas z kazdej strony, probujac zaznaczy¢
swoja obecno$é, o ktorej zazwyczaj, celowo badZz nie, zdarza nam si¢ zapominaé. Smier¢
zdaje si¢ by¢ odbierana jako swoistego rodzaju sprzecznosé, ktora zadziwia nas swoim
nadzwyczajnym, a jednoczesnie catkowicie zwyklym charakterem. Nadzwyczajnym,

poniewaz nie wiemy tak naprawde, w jaki sposéb powinniSmy wyobraza¢ sobie §mier¢, ani

1 1bidem, s. 93.
12 \bidem, s. 66.



tez w jaki sposob nalezy o niej mysle¢. Nikt do tej pory nie potrafi odpowiedzie¢ na pytanie,
jak to jest umieraé. Smier¢, choé jako naturalny element ludzkiego zycia dotkneta wiele 0sob
przed nami i z pewnos$cig dosiggnie tez nas samych, jest procesem zagadkowym,
nieodkrytym, owianym tajemnicg, ktérego nie mozemy samodzielnie doswiadczy¢ zanim
osobiscie i ostatecznie przyjdzie nam sie z nim zmierzy¢. ,,(...) Smieré — nie pozwala sie
uchwyci¢. Dzieje si¢ tak zarowno w doswiadczeniu subiektywnym, jak i obiektywnym.
W sensie indywidualnym kres zycia czlowieka poprzez swoj jednorazowy akt nie daje si¢
empirycznie weryfikowaé, gdyz jednostka nie jest w stanie powtorzy¢ $mierci, a stad ta jawi
si¢ jako fakt pozostajacy poza zdolno$ciami jego indukowania i dedukowania zarazem.
Wszak racjonalnie nie mozna objasnié¢ czegos, co jest poza rozumem i autopsja”'®. Smier¢,
w przeciwienstwie do innych zjawisk i procesoOw spotecznego zycia, wymyka si¢ z rak
ludzkich, jest widoczna, lecz nienamacalna. I cho¢ stanowi jedyny pewny element owego
zycia, wykracza jednocze$nie poza jego granice, lokujac si¢ jakby w innym czasie i innej
przestrzeni*. Jedynymi osobami, ktore moglyby wskazaé, czym rzeczywiscie jest $mieré i jak
to jest umierac, sa osoby zmarle, ktore jednak zrobi¢ tego nie moga, gdyz wtasnie omawiana
Smier¢ zamkneta im usta. Cho¢ 1 to wydaje si¢ by¢ watpliwe, gdyz pytanie, czy jesteSmy
W stanie przezy¢ swa $mier¢, skoro wykracza ona poza granice samego zycia, ze swej natury
nie pozostaje bezzasadne. ,,I na tym wiasnie polega problem: czy jesli dane mi jest w jakiej$
mierze przezy¢ $mier¢ kogo$ innego, tzn. bolesnie doswiadczy¢ ostatnich chwil kogo$ mi
drogiego, badz tez odczuwaé ulge z powodu zniknigcia kogo$ znienawidzonego czy tez
cieszy¢ si¢ sadystycznie, zadajac, nierzadko bez powodu, $miertelne cierpienie niewinnej
ofierze..., to czy moge doprawdy przezy¢ wlasng $mieré?”".

W zwigzku z tak zarysowang sytuacja, rozwazanie nadzwyczajnosci $mierci wydaje
si¢ zupelnie naturalng probg jej zrozumienia i1 konceptualizacji. Naprzeciw nadzwyczajnosci
ksztaltuje si¢ jednak wizja $mierci i procesu umierania jako zjawisk zupelnie zwyczajnych,
pospolitych, co zwiazane jest z powszechnoscia ich wystepowania. Smieré daje sie
zaobserwowac, co bezsprzecznie potwierdza jej realny charakter. Ponadto nad ludzmi cigzy
swiadomo$¢ niemozliwos$ci uniknigcia $mierci badz tez niemozliwos$ci odlozenia jej w czasie.
Smieré¢ $wigtuje swoje triumfy kazdego dnia. Codziennie bowiem zdarzaja sie katastrofy,

samobojstwa 1 wypadki, codziennie takze zdarzajg si¢ zabojstwa i przegrane walki z choroba.

3 M. Adamkiewicz, Oblicza smierci. Propedeutyka tanatologii, Torun 2004, s. 35.

YV Jankélévitch, Tajemnica $mierci i zjawisko Smierci, [W:] Antropologia Smierci. Mysl francuska, (red.)
S. Cichowicz, J.M. Godzimirski, Warszawa 1993, s. 45.

5 L.V. Thomas, Doswiadczenie Smierci: jego granice i rzeczywistosé, [W:] Antropologia Smierci. Mysl

francuska, (red.) S. Cichowicz, J.M. Godzimirski, Warszawa 1993, s. 158-159.
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Smieré, obecna przede wszystkim w sferze medialnej, ze wzgledu na czegstotliwo$é
wystepowania | swoj szeroki zasi¢g, uodparnia nas ponieckad na samg siebie. Jest oczywistym
faktem, w zwiazku z czym nie moze kazdorazowo dotyka¢ nas zbyt gleboko, nie moze
bowiem nieustannie zadziwia¢ nas co$, co zdarza si¢ tak powszechnie. Ludzie, pragnac
utrzyma¢ zbudowany przez siebie porzadek 1 wpisa¢ si¢ jednoczesnie w ponadjednostkowy
tad spoteczny, zmuszeni s3 do odczarowania $mierci i nadania jej zwyklego charakteru,
przynajmniej tymczasowo, na okres, w ktérym z nig obcuja — niezaleznie od staran, tajemnica
$mierci zawsze bedzie ich zadziwiad. I jakkolwiek by si¢ nie przygotowywali na jej przyjscie,
zawsze beda zaskoczeni, ze nadeszta wlasnie w tym momencie.

Smier¢ i proces umierania pelne sa réznorodnych sprzecznosci, a taki ich charakter nie
ulatwia procesu przystosowywania sic do nich. Smieré jest oczywista i nieoczywista
jednoczes$nie, dziwna i obca, gdyz nieznana, a przy tym tak bardzo swojska i ludzka. Smier¢
jest odlegla, poniewaz zazwyczaj pozostawia przed soba wiele lat zycia, lecz jest
jednoczesnie niezwykle bliska, gdyz zawsze jesteémy za mlodzi, by jej doswiadczy¢. Smieré
jest wreszcie czym$ wewnetrznym, gdyz zagraza nam od $rodka, a przy tym jest rowniez
czym$ zewngetrznym, nadchodzacym spoza granic ciata®®, Czym jest wigc Smier¢ 1 w jaki
sposob przyjdzie nam umierac¢? W cierpieniach czy bezbolesnie, naturalnie czy gwaltownie,
wsérod bliskich czy samotnie, spodziewanie czy tez z zaskoczenia? Tajemnica $mierci,
W dalszym ciggu pozostajac nierozwigzana, sprawia, iz niechetnie zastanawiamy si¢ nad nig,
co z kolei ponownie reprodukuje jej wizj¢ jako niezwyklej, zadziwiajacej, nieznanej i obcej,
cho¢ wpisanej w naturalny krag Zycia.

Smier¢ jako akt jednorazowy, ktorego nie mozemy odtwarzaé i ponownie przezywag,
stanowi wydarzenie przez kazdego doswiadczane zawsze po raz pierwszy. Nie posiadamy
mozliwos$ci wlasciwego, poprawnego i1 skutecznego dla nas przygotowania si¢ na jej
nadejscie, gdyz nigdy nie wiadomo, czego nalezy si¢ spodziewac, ani tez w jakiej postaci
Smier¢ nas zastanie. Godzina 1 rodzaj Smierci nie s3 naszym prywatnym wyborem,
wykraczajg poza mozliwosci decyzyjne, podwazajac w swoisty sposob nasz indywidualizm
(obecny na tak szeroka skale w spoteczenstwach rozwinigtych). Smieré wychodzi naprzeciw
indywidualizmowi i poniekad go neguje, wttaczajac jednostki w beznamietng mas¢ zmartych
ludzi pozbawionych pierwiastka decyzyjnego, a takze mozliwosci zarzadzania wlasnym
ciatem. Proces umierania oraz czestokro¢ poprzedzajacy go etap zmagania si¢ ze Smiertelng

chorobg to okres, w ktorym stopniowo wzrasta nasze uzaleznienie od innych osob. Sama

18 7ob. V. Jankélévitch, Tajemnica smierci..., S. 46-48.
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$mier¢ stanowi kres autonomicznosci, a ciato zmarlego pozostaje od tej pory w tasce zywych.
Przestaje dziwi¢ zatem fakt, iz Smier¢, a takze myslenie o niej, niejednokrotnie skorelowane
sa z uczuciem przejmujacego strachu i obawy. Za kazdym razem odbierane sg bowiem jako
przerwanie tego, co wcigz jeszcze trwa. ,,Obsesja wlasnego przetrwania ujawnia oczywiscie
u cztowieka, czesto nawet ze szkodag dla jego zycia, uparcie powracajaca troske o ocalenie
wlasnej indywidualnos$ci takze po $mierci. Strach przed $miercig jest zatem przezyciem,
przeczuciem lub tez §wiadomoscig utraty wlasnej indywidualnosci, przezyciem gwattownym,
cierpieniem, lekiem, strachem. Przeczuciem pewnego przerwania, zta, porazki, tzn.
przeczuciem traumatycznym. Jest §wiadomoscig pewnej pustki, nicosci, ktéra otwiera si¢ tam,
gdzie wystepowala indywidualna pehnia, czyli $wiadomoscia traumatyczna™’.

Warto zwréci¢ rowniez uwage na fakt, iz mimo ogolnej powszechnos$ci umierania
swiadomos$¢ $mierci nie jest $wiadomoscig z natury wrodzong, z ktéra dane jest nam przyjs¢
na $wiat. Stopniowo tworzaca si¢ w nas $wiadomos$¢ $mierci jest zatem $wiadomoscia
wszczepiang, implikowang w mentalno$¢, jazn 1 przekonania. Jest faktem spolecznym
pochodzacym z zewnatrz, wytworem rzeczywistoéci™. Dlatego tez $wiadomo$¢ $mierci
przybiera tak rézne, odmienne jednostkowo formy, w zaleznosci od jej wizji, jaka
wyksztatlcona zostata na drodze doswiadczenia. Wiadomos$ci o $mierci internalizujemy
poprzez obserwacj¢ procesu umierania innych, tworzac w ten sposob zgeneralizowany
konstrukt, w ktorego ramach zawiera si¢ konkretna wizja $mierci. Postugujac si¢ terminologia
Alfreda Schiitza, reprezentujacego socjologi¢ fenomenologiczna, wiedza o $mierci i procesie
umierania jest przewaznie rodzajem wiedzy podr¢cznej, stanowigcej zbidr uprzednich
doswiadczen aktoréw spolecznych. Jednakze w jej sktad wchodzg réwniez doswiadczenia
innych osob, ktére przejete zostaly przez dang jednostke na drodze socjalizacji zaréwno
pierwotnej, jak i wtornej. Wiedza podreczna stanowi wiec rodzaj schematu odniesienia dla
réznorodnych zjawisk spolecznych, w tym takze dla $mierci, przypisujac jej konkretne
miejsce w rzeczywistosci, a tym samym nadajac uporzagdkowana strukture;lg.

Bycie obserwatorem $mierci, a takze przezywanie S$mierci bliskiej osoby to
wielokrotnie wydarzenia bolesne i traumatyczne. Utrata kogo§ waznego zaburza porzadek
funkcjonowania, wywotuje uczucie pustki i niezrozumienia niezaleznie od tego, w jakim

momencie zycia i w jaki sposob odeszla dana osoba. Smier¢ stanowi wigc powazng stratg —

Y"E. Morin, Antropologia $mierci, [W:] Antropologia Smierci. Mysl francuska, (red.) S. Cichowicz,

J.M. Godzimirski, Warszawa 1993, s. 86.

*® Ibidem, s. 111.

9 A. Schiitz, Potoczna i naukowa interpretacja ludzkiego dzialania [W:] Wspélczesne teorie socjologiczne, (red.)
A. Jasinska-Kania, L. Nijakowski, J. Szacki, M. Zidtkowski, t. II, Warszawa 2006, s. 869.
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nieodwotalng i definitywng — co wigze si¢ z niemozliwo$cig ponownego przywrocenia zycia,
ktére w spoleczenstwach rozwinietych uwazane jest za jedna z najwazniejszych wartos$ci.
Strach i1 rozpacz zdaja si¢ by¢ afektami zaliczanymi do grupy uczu¢ najbardziej
nieprzyjemnych, dysfunkcyjnych i nickomfortowych dla ludzkiego organizmu, ktore mimo to
z uptywem czasu podlegaja przetworzeniu i zredukowaniu. I cho¢ ponies¢ §mieré mozemy
tylko raz, zakanczajac ostatecznie nasze ziemskie zycie, to jednak $mier¢ bliskiej osoby jest
W pewnej mierze réwniez nasza prywatng, choé nie bezposrednia $miercig. ,,.Smieré kogo$
drugiego nie tylko przypomina mi, ze ja tez musz¢ umrze¢ — jest ona takze po trosze mojg
wlasng Smiercig. Jest moja $miercig tym bardziej, im bardziej ten drugi byl dla mnie kim$
wyjatkowym 1 niezastgpionym. Oplakujac kogo$ drugiego, optakuje takze siebie samego,
amowiagc S$cislej, przezywam S$mier¢ kogo$ drugiego jako radykalng nieobecno$¢:
<<przezywam takze nie moja wilasng $mier¢, lecz moje umieranie>>. Wiem odtad, iz
zaczatem dokonywac zywota przezywajac $mier¢, ktoéra mnie dotyka. (...) Z chwila jednak
odejscia kogo$ drugiego, ktére pozbawia mnie tagczacych z nim zwiazkow okreslajacych mnie
samego, begdacych zatem czgstkg mnie, ktora pozbawia mnie takze jego spojrzenia,
odzwierciedlajacego moja postac lepiej niz lustro, do§wiadczam wewngtrznos$ci mojej wlasnej
Smierci. Odtad pojmuje, czym moge by¢ dla kogo$ drugiego — czym bedzie dla mnie moja
$mier¢”®. W tym sensie $mieré¢ bliskich to element wlasnej $mierci jednostki, ktora
przezywajac ja w taki wlasnie sposob ma okazj¢ u§wiadomi¢ sobie 1 zrozumie¢, z czym
pozostawi innych w sytuacji $mierci rzeczywistej, wlasciwej. Wilasna $mier¢ to przede
wszystkim bol wymierzony nie w sama umierajaca jednostke, ale bol, z ktorym przyjdzie sie
zmagaé bliskim jej osobom — w obliczu $mierci dokonanej najbardziej nieszczesliwy jest
zawsze ten, kto pozostat przy zyciu.

Smieré¢ to niewatpliwie zjawisko jednostkowe, indywidualne, prywatne. Nalezy do
spraw z natury osobistych, wewnetrznie glgboko przezywanych. Nikt bowiem nie umrze za
nas, nikt takze nie bedzie w stanie przejaé naszego bolu po stracie bliskiej osoby. Smieré to
jednak rowniez wydarzenie spoteczne, oddzialujace na szersze zbiorowosci, a takze wtasnie
przez nie klasyfikowane i definiowane. To spotecznos¢, w ktorej partycypujemy — nie tylko
w skali makrostrukturalnej, jak krag cywilizacyjno-kulturowy czy nardd, ale takze w skali
lokalnej, jak grupa etniczna czy komorka pokrewienstwa — wskazuje nam zbior
dopuszczalnych i jednoczesnie akceptowalnych dziatan, ktorych podja¢ nalezy sig

W stycznosci ze $miercig. Ustala formy pochdéwku, uchwala odpowiednie ustawy dotyczace

20| V. Thomas, Doswiadczenie $mierci..., s. 170.
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ciat zmartych, a nawet okresla, jakie emocje odczuwane w okresie zaloby moga zosta¢ uznane
za naturalne, a jakie nalezaloby przyjac¢ za patologiczne. ,,Nasze kulturowo uksztattowane
oczekiwania co do zachowan osob w zalobie dozwalaja wigc na manifestowanie
odpowiednich ilosci zalu 1 smutku — nieaprobowana spotecznie jest natomiast wentylacja
takich uczu¢ jak gniew, poczucie winy czy obojetnos¢. W wielu wypadkach mozemy wiec
mie¢ do czynienia z zachowaniami konformistycznymi, ktore nie korespondujg z wnetrzem
manifestujacego je, a sa raczej kompromisem na rzecz otoczenia”?'. Chcac nie zaburzaé
ustalonego odgornie porzadku, a takze nie narusza¢ norm, ktérych nieprzestrzeganie
grozitoby poniesieniem roznorodnych sankcji, zachowania ludzkie w zwiazku z obcowaniem
ze $miercig wpisywac muszg si¢ w spolecznie utworzone ramy funkcjonowania. Staje si¢ to
tym trudniejsze, im bardziej $mieré w dzisiejszym $wiecie wyrzucona zostaje poza margines
spoteczny.

Smier¢ dla spotecznosci to bardzo donioste wydarzenie, angazujace wszystkie osoby
zwigzane ze zmarlg jednostka. Nadchodzaca $mier¢ to zjawisko, ktére zaburza naturalne
i ustalone dotad funkcjonowanie rodziny, a $mieré dokonana wielokrotnie niszczy
intersubiektywny $wiat jej czlonkow. Naklada dodatkowe obowiazki, a takze wymusza
reorganizacj¢ rodzinnej struktury. Z drugiej strony $mieré¢ to réwniez element pewnej
plaszczyzny porozumienia, opartej na wspolnych obyczajach, obrzedach i wspolnych
sposobach obcowania z nig. ,,Wreszcie $mier¢ spoteczna jawi si¢ jako najwazniejszy, lecz
niekiedy nader tragiczny aspekt ludzkiej egzystencji. Pojawia si¢ wowczas, gdy cztowiek,
ktory odszedt, traci mozliwo$¢ uczestniczenia w Zyciu zbiorowo$ci, za$ zerwane z nim
kontakty znamionujg odmienny charakter wigzi 1 funkcjonowania grupy. Martwy cztowiek
przestaje by¢ uczestnikiem w relacjach miedzyludzkich, w konsekwencji zostaje
sprowadzony do rangi obiektu demograficznej zmiany w populacji, wyrazonej w akcie
zgonu”?. Wianie w taki sposob $mieré i jej konsekwencje interesowaé beda badaczke
W niniejszej pracy. Jako zjawisko spoleczne — wazne nie z punktu widzenia osoby
umierajacej, ale jednostek, ktorym ze $miercig przyszio zy¢ i funkcjonowac. Jako zjawisko
0 doniostych, spotecznych implikacjach, ktére w nieprzychylnie nastawionej rzeczywistosci
nalezy oswoi¢ i na nowo, w sposob naturalny, nauczy¢ si¢ z nim obcowac. Jako zjawisko,
wobec ktorego niwelowaé nalezy strach, gdyz nie moze by¢ on nieustgpliwym sktadnikiem
ludzkiej egzystencji, a w szczegolnosci, gdy w gre wehodzi tak powszechne i nieredukowalne

do Zadnej innej postaci wydarzenie, jakim jest Smier¢.

2L A, Ostrowska, Smieré¢ w doswiadczeniu..., s. 231.
22 M. Adamkiewicz, Oblicza smierci..., s. 148.
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1.2. Smier¢ kiedy$ - umieranie jako element wpisany w naturalny

porzadek Swiata

Na przestrzeni wiekOw proces umierania i konczaca jego trwanie $mier¢, przechodzac
przez seri¢ widocznych zmian, znacznie ewoluowaly, cho¢ stowo to, naznaczone
niewatpliwie pozytywnym charakterem, nie do konca zdaje si¢ odzwierciedla¢ szereg
przemian, ktorym $mier¢ podlegata. Wyrzucenie $mierci poza margines spoteczny, a takze
Czgste zaprzeczanie jej istnienia nie zdajg si¢ wskazywac na kulturowy rozwoj sposobow
radzenia sobie z tym zjawiskiem. Smieré jako wydarzenie powszechne, a co najbardziej
istotne — wydarzenie bezsprzecznie naturalne — stato si¢ zatrwazajagcym faktem, ktoéremu
odmoéwié¢ nalezy prawa do wystepowania i definitywnie o nim zapomnie¢. Zmienity si¢
réwniez nasze postawy w stosunku do $mierci, sposoby reagowania na nig, a takze jezyk
i okre$lenia, poprzez ktore Smier¢ opisujemy, co jeszcze bardziej podkresla jej nieprzychylny
i wyobcowany charakter. Zastanawia¢ mozna si¢ wigc, czy sposoby patrzenia na $mieré
I obchodzenia si¢ z nig w spoteczenstwach rozwinietych nie ulegly znaczacej regresji.

Nie zawsze jednak $mieré wigzata si¢ z tak negatywnymi konotacjami, nie zawsze
pojmowana byla jako najwiekszy wrog cztowieka, przeciwstawiajacy si¢ jego wysoko
cenionemu zyciu. Swiadomo$é naszych przodkéw charakteryzowala si¢ catkowicie
odmiennym sposobem patrzenia na proces umierania, w zwigzku z czym przypisywano mu
zupehie inne miejsce w hierarchii ludzkich znaczen i strukturze spolecznej. Smieré nie
kojarzona byta niegdy$ z chaosem, a nawet jesli zaburzala na pewien okres ustalone
uprzednio reguty funkcjonowania danej zbiorowosci, w chaosie tym odnajdywano integralny
element porzadku ludzkiego zycia. Smier¢ jako obcy, nieproszony i kazdorazowo
zaskakujacy gos¢ stala si¢ symbolem dopiero pierwszej potowy XX wieku.

Jeszcze kilka stuleci temu umieranie postrzegane bylo jako powszechnie wystgpujacy,
a przede wszystkim widoczny element zycia, ktory miat w nim swoje miejsce tak samo, jak
narodziny 1 inne spotecznie przezywane wydarzenia. Sama $mier¢ nie stanowila niechcianego
aspektu, ktoremu nalezalo zaprzecza¢ badz traktowa¢ go z niedowierzaniem. Wrecz
przeciwnie, stawata si¢ przyczynkiem do wspdlnych obrzedéw, umacniania relacji oraz
zbiorowego czczenia pamig¢ci zmarlej osoby. Postawa taka zdaje si¢ by¢ naturalna
konsekwencja wysokiego wskaznika umieralnosci, jaki ksztattowal si¢ w Owczesnych czasach
na skutek stabo rozwinigtej medycyny, a takze réznorodnych epidemii 1 konfliktow, ktore
Zbieraly swoje zniwo w tysigcach badz milionach os6b. Fakt ten nie tlumaczy jednak do

konca wtlasnie takiego sposobu postrzegania $mierci. Bowiem i1 dzi$ jesteSmy $wiadkami
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wielu tragicznych katastrof, cywilizacyjnych choréb i plagi gltodu, a ze wzgledu na coraz
wigkszy rozwdj i uprzemystowienie narazeni jeste§my na ogromne ryzyko $mierci, o czym
staramy si¢ jednak nie pamigtaé. Podkreslic w tym miejscu nalezy, iz pewne integralne
elementy zycia przybieraly niegdy$ form¢ odmienng od tej, ktérg obserwowaé mozemy
W dzisiejszym $wiecie. Warto zwroci¢ takze uwage na fakt, iz powigzane ze S$miercig
postrzeganie staro$ci 1 wszystkich tozsamych jej elementow uleglo znaczacym
przeobrazeniom. ,,Dawniejsza cywilizacja wiejska dlugo rezerwowata miejsce dla starszych
ludzi. Powierzata im niektére prace polowe i z zakresu przetworstwa rolnego, takze tkactwo,
czy hafciarstwo. Rowniez w miastach rodziny wielopokoleniowe, razem mieszkajace, na ogot
zostawialy miejsce dla starszych”®. Staro§¢ kojarzona byta z madroscia i do§wiadczeniem,
W zwigzku z czym osobom starszym okazywano respekt i szacunek. Zamieszkiwanie
wspoOlnych pomieszczen przez rozszerzone rodziny wielopokoleniowe sprawiato, iz to na
ludzi mtodych, dysponujacych jeszcze pehlniag sil, spadal obowiazek opieki nad osobami
w wieku podesztym, co stanowito tym samym jeden z silnie dopelnianych obowigzkow
rodziny. Dzieci natomiast niejednokrotnie stawaly si¢ obserwatorami ci¢zkich chorob, a takze
naturalnych badz gwattownych $mierci poszczegolnych cztonkéw rodziny. Smieré nie byta
zatem maskowana przed dziecigcg wrazliwoscig, wrgcz przeciwnie, zyly one tuz obok niej,
stopniowo uczac si¢, czym jest proces umierania.

Dawniej $mier¢ nie byla zjawiskiem wylacznie prywatnym, jednostkowym.
Oddzialywala na cala spoteczno$¢, ktora uczestniczyta zarowno w przygotowaniach do
pogrzebu danej osoby, jak i w okresie zatoby. Smier¢ na okreslony czas zmieniata bieg zycia
zbiorowosci, ktora okazywata zal po stracie jednego ze swoich cztonkéw. Umieranie nie byto
wigc wylacznie problemem najblizszej rodziny, ktdra samodzielnie musiataby radzi¢ sobie ze
wszystkimi obowigzkami zwigzanymi z pochowkiem i zorganizowaniem odpowiedniej
uroczystosci, a podkresli¢ nalezy, iz zaplanowana pogrzebowa uroczysto$¢, zawierajaca
W sobie szereg waznych dla spolecznosci rytuatow, byta bardzo istotnym elementem $mierci
kazdej osoby. Rodzina nie musiata tez samodzielnie przezywa¢ swojego smutku, gdyz
spoteczno$¢ pomagata jej na nowo powrdci¢ do dawnego, choé¢ w pewnym stopniu
zmienionego funkcjonowania. Rodzina mogta zatem ponownie zintegrowa¢ si¢ z najblizsza
dla siebie zbiorowoscia.

Sama idea grzebania zmarlych, ktora nastgpnie stopniowo ewoluowala w coraz

bardziej rozbudowane ceremonie pogrzebowe, towarzyszyta cztowiekowi niemal od zawsze.

% M. Kula, op. cit., s. 10.
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»Pierwsze wskazowki, moéwigce o nowym ukierunkowaniu czlowieka, zawarte sa
W narzedziach z krzemienia i w $ladach znajdywanych w jaskiniach. Dochodza jednak do
nich bardzo wczesnie inne dowody ucztowieczenia, duzo bardziej wedlug nas zajmujace: sg
to pochowki. Neandertalczyk nie tylko chowa swoich zmarlych, ale w niektorych wypadkach
chowa ich razem (...). Nie jest to juz kwestia jakiego$ instynktu, ale raczej zapowiedz,
jutrzenka ludzkiej mysli, ktora mozna tlumaczy¢ jako pewien rodzaj buntu przeciw
$mierci”®*. Dziwi¢ przestaje zatem fakt, iz sam pochoéwek zmartych, dokonywany w duzej
mierze z koniecznosci, wynikajacej z potrzeby pozbycia si¢ podlegajacych procesom gnilnym
cial, doczekal si¢ rozbudowanej oprawy ceremonialnej, ktéra funkcjonalnemu grzebaniu
zwlok nadata nowy, niezwykly i1 jednocze$nie symboliczny wymiar. Ludzie widza
W pochéwku juz nie tylko zwykle rozwigzanie problemu utylizacji ciata, ale opatruja go
jednoczesnie glebszym sensem, ktory stuzy poniekad uspokojeniu ich sumienia i ukojeniu
zalu po stracie, jaka przezywaja. Smier¢ jest wielokrotnie porownywana do ostatniej podrozy,
a sam pogrzeb ma by¢ swoistego rodzaju przygotowaniem do niej.

Uroczystos$ci pogrzebowe, uczestnictwo w nich, a takze czynienie przygotowan przed
ich rozpoczeciem, zarowno dawniej, jak i dzisiaj, stanowig donioste wydarzenie towarzyszace
procesowi umierania. Niegdy$ jednak w zgota odmienny sposob zwyklo si¢ publicznie
okazywa¢ wiasne reakcje na $mier¢, a takze w inny sposob uczestniczylo si¢ W pozegnalnych
ceremoniach zmarlego. Czlonkowie spotecznosci pehili ponadto réznorodne funkcje
zwigzane z catym procesem pochowku. Owczesna postawe wobec $mierci i sposob
obchodzenia si¢ z nig obrazowo oddaje ponizszy opis. ,Jeszcze na poczatku
XX w., powiedzmy, az do wybuchu pierwszej wojny S$wiatowej, na catym obszarze
zachodniej kultury tacinskiej, katolickiej 1 protestanckiej, Smier¢ cziowieka wprowadzata
pewne uroczyste elementy zaroOwno w czasie, jak i w przestrzeni pewnej grupy spotecznej,
ktora w wypadku wsi mogta obejmowa¢ wszystkich mieszkancow. W pokoju, w ktorym
konat cztowiek, zamykano okiennice, zapalano $wiece, siggano po wode $wigcong: dom
wypetniat si¢ sgsiadami, krewnymi, przyjaciotmi, ktorzy szeptali petni powagi. Dobiegat uszu
glos kosScielnego dzwonu, a $wiatyni¢ opuszczata niewielka procesja niosgca Ciato
Chrystusowe. Po $mierci na drzwiach wywieszano nekrolog (zastgpito to zarzucony juz
wczesniej zwyczaj wystawiania w drzwiach ciata lub trumny). Przez lekko uchylone drzwi,
jedyny nie zamknigty jeszcze otwor w domu, wchodzili wszyscy, ktorym przyjazn lub

przyzwoito$¢ nakazywaly ztozenie ostatniej wizyty. Nabozenstwo skupiato calg spolecznos¢,

? Lecomte de Nouy, L homme et sa destine, cyt. za: E. Morin, Antropologia smierci..., s. 77-8.
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facznie z tymi, ktorzy nie zdazyli na czas, po czym po dlugo sktadanych kondolencjach
powolny kondukt towarzyszyt trumnie az na cmentarz, a wszyscy przechodnie okazywali mu
szacunek. Na tym si¢ jednak nie konczyto. Okres zaloby wypekiaty wizyty: rodzina chodzita
na cmentarz, a jg samg odwiedzali krewni i przyjaciele. Potem, z wolna zycie powracato do
swojego normalnego rytmu i tylko najblizsi bywali co jaki§ czas na cmentarzu. Smier¢
dotykala grupe spoleczna, ktora reagowala zbiorowo, poczynajac od najblizszej rodziny,
a koficzac na blizszych i dalszych znajomych oraz klientach™?°,

Jeszcze kilka stuleci temu nie umierato si¢ wiec samotnie, a do $mierci mozna byto si¢
w sposob odpowiedni przygotowaé. Umierajgcemu towarzyszyta juz nie tylko rodzina
I przyjaciele, ale takze najblizsze sasiedztwo. Przygotowujaca si¢ do $mierci osoba miata
wielokrotnie czas na to, aby pozegna¢ si¢ z najwazniejszymi dla siebie jednostkami,
rozdysponowaé swoim majatkiem, poprosi¢ o przebaczenie za przewinienia, a takze wyrazi¢
ostatnig wol¢. Umierajacy przygotowywat do $mierci nie tylko samego siebie, ale takze swoja
rodzing, ktéra nastgpnie poradzi¢ musiala sobie ze smutkiem i zalem po jego stracie. Nie
istnial niegdy$ model umierania w szpitalu, z dala od rodzinnego domu. Nizszy stopien
rozwoju medycyny nie oferowal oOwczesnie tak udoskonalonych metod zapobiegania
chorobom i udzielania pierwszej pomocy, w zwigzku z czym w wielu przypadkach nie
istniata potrzeba leczenia szpitalnego. Konajacy swoje ostatnie godziny spedzat w ciepte;,
domowej atmosferze, otoczony gronem najblizszych osob, ktore towarzyszyly mu do samego
konca. Zal po $mierci nie musial by¢ skrywany — wraz z rodzing cierpiata takze cala
spoteczno$¢. Przy zmarlym ciele odbywaly si¢ naprzemienne czuwania, modlitwy i1 glo$ne
Spiewy.

Wielokrotnie roznoszaca si¢ po okolicy wiadomos¢ o czyjej$ Smierci sprawiala, iz
ko$cielne dzwony zaczynaly bi¢, informujac o tym wszystkich mieszkancow. W dawnej
Ameryce Potnocnej upowszechnit si¢ zwyczaj, w ktorym ilos¢ wybitych dzwonoéw oznaczata
pte¢ zmarlej osoby. Dziewig¢ uderzen przypadato na mezczyzne, szes¢ na kobiete, trzy
uderzenia poswigcone byly natomiast dziecku. Nastepnie koscielne dzwony wybijaty rowniez
wiek zmarlego. Kazde uderzenie oznaczato kolejny rok zycia. Dzigki temu zwyczajowi,
atakze dzigki utrzymywanym niegdy$ bliskim wig¢ziom mieszkancy danej spotecznosci,

nastuchujac uwaznie dzwondéw, odgadnaé¢ mogli, czyja $mieré zwiastuja. Udawali sie¢

%P, Arigs, Smierc¢ odwrécona, [W:] Antropologia $mierci. Mysl francuska, (red.) S. Cichowicz,
J.M. Godzimirski, Warszawa 1993, s. 227-228.
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nastepniec do domu zmartego, aby wyrazi¢ swoje kondolencje 0raz pomoc rodzinie
W przygotowywaniu ciata do pogrzebu?®.

Rowniez cmentarze pelnily niegdyS odmienng funkcje w  spoteczenstwie.
Zlokalizowane byly zazwyczaj tuz obok okolicznych koSciotdw, w centrum wsi i miasteczek,
w zwigzku z czym zmarli wcigz, cho¢ w metaforyczny sposob, zaznaczali swojg obecnos$¢
wsrod zywych. Odczuwanie nieustajacej obecnosci zmartych podkreslano bardziej lub mniej
intensywnymi wizytami na cmentarzach, nastgpujacymi przewaznie tuz po mszy, a takze
pielegnacja 1 troszczeniem si¢ o miejsca pochoéwku. Cmentarz byt zatem przestrzenig spotkan
ze zmarlymi o charakterze symbolicznym, ktora sprzyjata wspomnieniom, a takze w obrgbie
ktorej zycie zatrzymywalo na moment swdj bieg. Odwiedzanie cmentarzy stawato si¢ takze
swiadectwem trwajacej wcigz pamigci o zmartych, ktoérzy byli istotnym elementem zycia
danej spotecznosci. Obecnie wylacznie wie$ jest jedynym miejscem, w ktorym zwyczaj
centralnej lokalizacji cmentarzy wciaz si¢ jeszcze utrzymatl.

Postawa wobec $mierci i procesu umierania, ktora utrzymywata si¢ nadal kilka stuleci
temu swoje korzenie posiada roéwniez w Owczesnym zainteresowaniu religia 1 nie
postgpujacym jeszcze procesie laicyzacji. Dominujagca w naszej kulturze ideologia
chrzescijanska ustanawia 1 legitymizuje konkretng wizj¢ $mierci. Umieranie stanowi
swoistego rodzaju obowigzek — forme zado$Cuczynienia i splacenia dlugu wobec Boga,
ktorego ludzie stali si¢ nosicielami wraz z przyjsciem na §wiat. Chrze$cijanstwo nakazuje
akceptacje biologicznego stanu, jakim jest Smieré, przy czym podkresla, iz po jej nadejsciu
dochodzi do oddzielenia ziemskiego ciata od nie$miertelnej duszy, ktora staje odtad przed
sagdem boZym27. ,Smieré w chrzescijanskiej wizji czlowieka jest rozwazana zasadniczo
W dwoch wymiarach. Po pierwsze jako naturalny proces rozpadu ciala zdeterminowany
czynnikami przyrodniczymi, po drugie za$ jako fakt transcendentalny, oznaczajacy nie tyle
kres w sensie potocznym, ile raczej przetom w §wiadomym Zyciu ludzkiego podmiotu. Wedle
tego teoria chrzescijanska akceptuje wszelkie sprawdzone wyjasnienia przyrodoznawstwa na
temat przyczyn i przebiegu samego procesu $mierci klinicznej, biologicznej oraz rozktadu
i zaniku tkanki somatycznej cztowieka. Pragnie ona uzasadni¢ w sposob niesprzeczny

Z przyjetymi w antropologii chrzescijanskiej zatozeniami, ze czlowiek jest calo$cig ztozona

% M. Kerrigan, Historia Smierci. Zwyczaje i rytualy pogrzebowe od starozytnosci do czaséw wspolczesnych,
Warszawa 2009, s. 165-167.
21 A, Ostrowska, Smieré¢ w doswiadczeniu..., s. 30.
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z duszy-jazni i ciata, czyli formg istnienia, w ktorej pierwiastek energetyczny (duchowy) jest
nie$miertelny”?.

Smier¢ rozdzielajaca dusze i ciato jest jedyna droga prowadzaca do Boga, a tym
samym prowadzacg do pelni szczescia 1 mitosci. Umieranie nie jawi si¢ wiec jako ostateczny
koniec, przerwanie lub porazka, lecz raczej jako triumf 1 mozliwo$¢ na nowe, lepsze zycie
pozbawione ziemskich probleméw i cielesnych cierpien. Smieré w tym wypadku nie jest
smutnym wydarzeniem, gdyz nadaje nowy sens dalszej egzystencji. Chrzescijanstwo
proponuje zatem wlasng definicje $mierci, ktéra wierzacemu cztowiekowi pozwala na godne,
spokojne 1 pozbawione obaw umieranie, po ktorym osiaggnigcie pelni szczgscia jest nagroda za
ziemskie trudy. Niepodlegajace niegdys procesowi laicyzacji zbiorowosci przyjmowaty wigc
Smier¢ z pokora jako naturalny element egzystencji, dzigki czemu nie musiala by¢ ona
wyrzucana poza $wiadomos$¢ spoteczna.

W kontek$cie tym warto rowniez zwroci¢ uwage na powszechng niegdys, staropolska
tradycj¢ przeprowadzania uroczystosci pogrzebowych, ktéra stanowi doskonaly przyktad
pojmowania $mierci jako momentu przejscia, odprawianego na ziemi wprowadzenia do
nowego, szczesliwego zycia. Zrodet dawnych polskich obyczajow doszukaé mozemy sie
w rekopisach z diariuszy i epistolografii, testamentach, szkicach i rycinach, drukowanych
kazaniach pogrzebowych, a takze pamigtnikach cudzoziemcow przebywajacych w éwcezesnej
Polsce?. Sredniowieczne i nowozytne tradycje pogrzebowe Polski zwigzane sg Scisle
Z kulturg sarmacka, ktora nakazywata wystawnos¢ i przepych takze w przypadku pogrzebu.
Jego okazalo$¢ taczona byla oczywiscie z klasg spoleczng, jaka w tamtym czasie
reprezentowat zmarly, jednak nadmieni¢ nalezy, iz czlonkowie klas nizszych wykazywali si¢
tendencja do nasladownictwa klas od siebie zamozniejszych i1 wzorowania si¢ na ich
zwyczajach. Najwigkszg wystawnoscia 1 kosztownoscia charakteryzowaly si¢ pogrzeby
krolewskie, mimo to ceremonie pozegnalne magnatow i szlachcicOw nie ustgpowaty im
rangg. ,,Okazaty pogrzeb w okresie nowozytnym mial najczgsciej przebieg typowy. Przy tozu
Smierci gromadzita si¢ rodzina z kaplanem odmawiajagc wspdlnie odpowiednie modlitwy.
Po skonaniu przebierano zmarlego w strdj reprezentacyjny i przenoszono do paradnie
udekorowane;j sali na toze, ewentualnie do kaplicy palacowej. Niekiedy ustawiano obok ciata
oltarze do odprawiania mszy. (...) W testamentach znajdujemy roéwniez ostatnia wole
zmartego dotyczaca osobnego pogrzebu serca, najczesciej] w ulubionym kosciele wiasnej

fundacji. Przy wystawieniu ciata, okadzanego jatlowcem 1 pachnidiami, czuwali zakonnicy,

% M. Adamkiewicz, Oblicza smierci..., s. 55-56.
8 J.A. Chroscicki, Pompa funebris. Z dziejow kultury staropolskiej, Warszawa 1974, s. 43.
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stuzba w zalobie 1 zebracy. Niekiedy przy tozu siedziat archimimus w stroju zmartego.
(...) Nastepnie odbywata si¢ mniej lub bardziej uroczysta introdukcja ciala do kaplicy.
Whnoszono tam katafalk i odprawiano codzienne ofiary mszalne, az do dnia pogrzebu lub
wyprowadzenia z <<przechowalni>>. (...) W miejscowosci, w ktorej odby¢ si¢ mial pogrzeb,
witano uroczyscie cialo 1 trumna przenoszona byla do kosciota. (...) Uroczystosci
pogrzebowe rozpoczynaty si¢ przy biciu z dzial, dzwonieniu przy wszystkich miejscowych
kosciotach i trwaty od dwoch do czterech dni”®. Ceremoniom pogrzebowym towarzyszyly
roOwnie czesto zaprzegi konne i orszaki zotlierzy. Mimo zdarzajacej si¢ obecnosci ptaczek
podczas pochéwku zmartych, same uroczystosci zwigzane z pogrzebem nie byly
nacechowane smutkiem i przesadnym zalem, czasami wrgcz wkradala si¢ w nie wesoto$¢
I rado$¢ wynikajgca z chrzescijanskiej wiary, iz oto zegnany zmarly rozpoczyna petne chwaty
zycie wieczne u boku stW(')rcy31.

W zwigzku z wieloma przemianami, jakim przez wieki podlegata zachodnio-
europejska kultura, rowniez postawa wobec procesu umierania i $mierci ulegla znaczacej
zmianie. Smieré — niegdy$ akceptowana, przyjmowana z pokora, a takze wpisana w naturalny
krag zycia — dzi§ wyrzucana jest poza przestrzen naszej $wiadomosci, budzac strach

| przerazenie.

1.3. Smier¢ dzi$ - medykalizacja, instytucjonalizacja, tabuizacja

Dynamiczny rozw¢j kultury XX 1 XXI wieku przyniost ze sobg szereg nieznanych
dotad rytuatow, procesow 1 zjawisk spotecznych. Przyczynil si¢ takze do swoistego
przewartosciowania wielu elementoéw zycia, po raz kolejny wpisujac je w nowo ustalony
porzadek. Szybkos¢ zachodzacych zmian i zwigzane z nimi zainteresowanie sprawity, iz staty
si¢ one dzi§ szczegdlnie widoczne, uwypuklajac jednoczesnie dysproporcje dzielagcg nowe
formy partycypacji w zyciu spolecznym od ich starszych, bardziej tradycyjnych
odpowiednikéw. Rowniez ludzkie podejscie do $mierci, cechujace obecnie kraje wysoko
rozwini¢te, uleglo znaczacym przeobrazeniom na przestrzeni lat. Mimo niezaprzeczalnej
wszechobecno$ci ostatniej fazy ludzkiego zycia, jaka jest $mier¢, czlonkowie niemal
wszystkich grup spotecznych, niezaleznie od swojego statusu i ulokowania w hierarchii, nie

znajduja dla niej miejsca w budowanym przez siebie $wiecie. Smier¢ stala si¢ procesem

% 1bidem, s. 48-52.
3 |bidem, s. 81-83.
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niechcianym, a przede wszystkim zupelie niewidocznym, ktory, mimo ludzkiej niecheci,
dokonuje si¢ kazdego dnia, nie pozwalajac do konca o sobie zapomnie¢.

Smier¢, jako jeden z niewielu catkowicie pewnych elementéw zycia, zostala
W dzisiejszym $wiecie niemalze bez wyjatku pozbawiana sensu i znaczenia, ktore jeszcze pot
wieku temu byly jej przypisywane. Bedac naturalnym procesem dotykajagcym kazdego
czlowieka stata si¢ jednocze$nie zaprzeczeniem natury, unicestwiajac to, na czym opiera si¢
trwanie spoteczenstwa, a wiec zabierajac rowniez to, co dla ludzi najcenniejsze. Okreslenie
zycia jako biegngcego toku zdarzen i podejmowanej aktywnos$ci poprzez opozycje binarng
okresla $mieré jako przerwanie i ostateczne zakonczenie. Smieré pojmowana jest tutaj jako
dewaluacja jednej z najwazniejszych ludzkich wartosci, a wigc samego zycia. Umieranie stato
si¢ procesem wstydliwym, o ktorym nie wypada moéwié, a rodzina zmartego jawi si¢ jako
komorka spoteczna, w stosunku do ktorej nie wiadomo jak si¢ zachowac¢. Cho¢ $mier¢ stale
obecna jest w zyciu ludzi, w wigkszo$ci wypadkow nie dotyczy ich bezposrednio. Dom
rodzinny przestat pelni¢ funkcj¢ naturalnej przestrzeni, w ktdrej umieraja jego cztonkowie,
asama $mier¢ postrzegana jest jako pozbawione estetycznosci zjawisko. Znieksztalceniu
ulegly takze poszczegélne ludzkie reakcje na $mieré. Drastyczne obrazy katastrofalnych
zgondw, ktérych odbiorcami stajemy si¢ za posrednictwem mass mediéw, nie wzbudzaja
W nas juz przerazenia. Niekiedy skutkuja chwilg zadumy i zalu, po to, by nastgpnie pozwoli¢
powrdcié nam do codziennego funkcjonowania. Smieré¢ naturalna, bedaca wynikiem
podesztego wieku badz choroby, wywotuje natomiast nienaturalng reakcje obarczong lgkiem
i strachem™®. Srodki masowego przekazu staly si¢ jedng z glownych przyczyn relatywizacji
$mierci, jej tagodzenia i traktowania z dystansem. Smieré w mediach ukazywana jest jako
zwykle, cho¢ sensacyjne wydarzenie, ktore jednoczesnie przycigga uwage widzoéw w sposob
bardziej intensywny niz pozostale wydarzenia o podobnej randze. Jest ona dochodowym
elementem podlegajacym urynkowieniu na takiej samej zasadzie, wedle ktorej w rynkowa
strukture wpisuja sie wszystkie inne produkty kultury popularnej. Smieré¢ jako sensacja,
a wielokrotnie takze jako rodzaj prostej rozrywki, uszczupla proces umierania o towarzyszaca
mu niegdy$ godnos¢ i zadume nad ludzka egzystencja oraz przemijaniem zycia®®. Nie wiemy
wigc, jak radzi¢ sobie ze $miercia, jak si¢ do niej przygotowywac i w jaki sposob zachowaé
si¢ w jej obliczu. XXI wiek to czas, w ktérym nie wiemy nawet czy wypada nam umierac.

Przyczyn takiego sposobu pojmowania $mierci doszukiwaé nalezy si¢ w roznych

sferach zycia spotecznego. Przemiany zachodzace w kazdej z nich okazaty si¢ niezwykle

% A. Ostrowska, op. cit., s. 27.
¥ M. Adamkiewicz, op. cit., s. 188-189.
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istotnymi elementami dzisiejszej wizji procesu umierania, ktora ostatecznie jest wynikiem ich
wspoOlnego oddzialywania na siebie. Pierwsza silnie determinujaca zmiang okazata si¢ by¢
dewaloryzacja poszczegdlnych wartosci chrzescijanskich i stopniowo postepujacy rozwdj
laicyzacji zachodnich spoteczenstw. Ewolucja i udoskonalanie badan naukowych przyczynity
si¢ do coraz czestszego podwazania religijnej koncepcji niesmiertelnosci i zycia wiecznego,
ktora sama $mier¢ ujmowata nie jako koniec, a jedynie Kkolejny, transcedentalny
I jednoczesnie jakosciowo wzbogacony etap ludzkiej egzystencji. Laicyzacja wigzata sig¢
Z postrzeganiem S$mierci w oderwaniu od Boga 1 nadprzyrodzonych czynnikow,
a zmniejszajaca si¢ rola religii odebrata procesowi umierania jego wyzwalajacy od ziemskich
cierpien charakter. W miejsce pokory i akceptacji dla biologicznego stanu konczacego zycie
wstapit Ik, strach i1 przeszywajaca niepewnos$¢, ktora wigzala si¢ z niewiedza i niemozno$cia
catkowitego poznania $mierci. I cho¢ ludzie umierania bali si¢ od zawsze, to Swiecka wizja
Smierci, nie oferujgca alternatywy dla zycia wiecznego, stala si¢ czynnikiem nasilajacym
zwigzane z nim lgki. Niepewna swej godziny $mier¢ zaczeta wigc wzbudzaé sprzeciw. Nikt
nie potrafil pogodzi¢ si¢ z dobiegajacym konca zyciem, po ktorym nie nastgpuje nic i ktore od
tej pory wigzato si¢ z pustka 1 nieobecnos’ciqgﬂ'.

Rowniez rola ksiedza w procesie umierania stala si¢ elementem przemian w ciggu
ostatnich lat. Poczatek XX wieku przynidst ze sobg nowe spojrzenie na zwyczaj wzywania
duszpasterza do osoby oczekujacej na $mieré. W przeciwienstwie do dawnej praktyki
udzielania $wietego sakramentu osobie chorej, lecz wcigz pozostajacej w sposob $wiadomy
przy zyciu, obecnos$ci ksigdza domagano si¢ odtad dopiero w momencie, gdy chory znajdowat
si¢ w ostatnim stadium swojego zycia, ktoremu towarzyszyt brak przytomnosci, badz tez
w momencie, gdy chory po prostu juz nie zyt. Ostatnie namaszczenie jawi si¢ wiec zatem jako
sakrament skierowany do os6b zmartych, a nie oséb bedacych w trakcie jednego z etapoéw
umierania®. Sytuacja ta sprawia, iz chory w wielu przypadkach nie ma mozliwo$ci przyjecia
komunii, co jest jednocze$nie jednym z nastepstw II Soboru Watykanskiego. Wtedy tez
»zaczeto w Kosciele mowi¢ o <<sakramencie chorych>> — i to nie zawsze bynajmniej
chorych $miertelnie — zamiast o tradycyjnym <<ostatnim namaszczeniu>>: obecnie udziela
si¢ go w Kosciele zbiorowo starcom cieszacym si¢ zupetnie dobrym zdrowiem. Cel Kosciota
jest bardziej dalekosi¢zny niz tylko przypomnienie o tym, Ze ostatnie namaszczenie nalezy
przyjmowaé z calg §wiadomos$cig. Chodzi o oderwanie tego sakramentu od $mierci, bo

przestaje by¢ bezposrednim do niej przygotowaniem. Tym samym Ko$ciét godzi si¢ na

¥ A. Ostrowska, op. cit., s. 30-33.
®p, Aries, op. cit., s. 231.
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wlasng nieobecno$¢ w momencie $mierci; nie ma juz po co <<posyta¢ po ksiedza>>, gdy
$mier¢ nadchodzi, bo sama $mier¢ przestata by¢ momentem™®,

Kolejng wazng przyczyna przemian w postrzeganiu $mierci okazata si¢ postgpujaca
urbanizacja, znaczny rozwo6j miast i uprzemystowienie, ktore w dostrzegalny sposob
wplynely na zmiany $rodowiska naturalnego. Ludzie, odizolowujac si¢ od natury, nie
doswiadczajg juz w pelni kregu zycia, ktory nastepuje w przyrodzie, poczynajac od narodzin,
a konczac az na $mierci. Brak bezposredniego obcowania z tg ostatnig jest takze skutkiem,
towarzyszgcego urbanizacji, procesu zanikania rodzin wielopokoleniowych i pojawiania si¢
W ich miejsce rodzin nuklearnych, posiadajacych jedno badz dwoje dzieci. Rodziny,
w ktoérych sktad wchodza wylacznie cztonkowie dwoch nastepujacych po sobie pokolen, nie
dysponuja mozliwoscia podejmowania opieki nad osobami starszymi, a tym samym nie
obserwuja czestokro¢ przebiegu réznorodnych chordb i samego procesu umierania, ktory
niegdy$ stanowitl element wpisany w codzienne zycie. Niemozliwe staje si¢ wiec
przejmowanie doswiadczen osob umierajacych, przystosowywanie si¢ do procesu umierania
oraz oswajanie strachu przed $miercig. Sama staro$¢ stala si¢ dzisiaj takze warto$cia
zdewaloryzowana, przywolujaca negatywnie nacechowane skojarzenia, takie jak brak
samodzielnosci, dysfunkcjonalnosé, stabosé, a wielokrotnie réwniez brak wiedzy, co podwaza
dawne pojmowanie staro$ci w kategoriach madrosci i doswiadczenia. Dominujgca orientacja
na mlodo$¢ i wszystkie jej przymioty zaburza nasze myslenie o starosci, a co za tym idzie,
zaburza rowniez myslenie o $mierci, bedacej jej naturalng konsekwencja.

Po trzecie, to takze bardzo szybkie tempo rozwoju medycyny uznaé nalezy za
odpowiedzialne w kwestii przemian postrzegania $mierci. Niedostepne niegdy$S sposoby
reanimacji, a takze nowoczesne technologie 1 sprzgty medyczne zrewolucjonizowaty ludzkie
podejscie do chordb i tragicznych wypadkéw, dajac lekarzom potezng bron w walce ze
$miercig. Odkryto lekarstwa na wiele schorzen okreslanych do tej pory mianem
nieuleczalnych, niemozliwe do przeprowadzenia zabiegi okazaly si¢ by¢ wykonalne
(czegstokro¢ przy niewielkim wysitku lekarza specjalisty), a granica miedzy zyciem a $miercig
ulegta zatarciu. Niegdy$ niemozliwe wydawato si¢ podtrzymywanie w ciele zycia, w ktorym
tak wlasciwie juz go nie ma, za pomoca sztucznie zasilanej aparatury®’. Dzisiaj to lekarz wraz
z medycznym oprzyrzadowaniem przejat rola Boga, w ktorego rgkach znajduje si¢ ludzkie
zycie. To lekarz, na ktorego wiedzy przyszto nam polegaé, ingerujac w chylace si¢ ku $mierci

ciata, prébuje je przed nig ochroni¢. Przestaje dziwi¢ zatem fakt, iz §mier¢ nie kojarzy si¢ tak

% Ibidem, s. 232.
" A. Ostrowska, op. cit., s. 33.
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jak uprzednio z naturalnym elementem zycia kazdej jednostki. W obliczu medycyny $mierc
daje si¢ bowiem powstrzymac, a jesli nie ma sposobu, by jej mimo wszystko catkowicie
unikng¢, to mozna jg przynajmniej odsuna¢ w czasie. Postep technologiczny i cywilizacyjny,
a takze czg¢$ciowe nim rozczarowanie, wymusity na ludziach zmiang postaw wobec $mierci.
,Glowne wartosci owego procesu rzutujgcego na ludzka mentalno$¢ 1 postrzeganie $wiata,
oparte w ogoélnym planie na potencji produkcyjnej, osiagnigciach spolecznych
I cywilizacyjnej kreatywnosci ludzkiego srodowiska spotecznego, ustalaja zmiany w ludzkim
mysleniu o charakterze egzystencji. Smier¢ jako zjawisko, ktore w zadnym razie nie daje sie
obtaskawi¢ poprzez technologiczne i cywilizacyjne dokonania, staje si¢ podstawg bezradnosci
i frustracji czlowieka. W ramach nowoczesnego stosunku do zycia jednostka uwiklana
w $wiat artefaktow i zracjonalizowanych idei przekresla smieré, gdyz ta pozostaje juz poza
mozliwo$ciami nauki i techniki, czyli poznania i zmiany ludzkiej rzeczywistoéci”38.

Nie dajaca si¢ obtaskawi¢ $mier¢ zostata wigc zanegowana, a niemozno$¢ jej poznania
i zanik bezposredniego obcowania z nig przyczynity si¢ do wzmozenia odczuwanych przez
ludzi lekow. Smieré stala si¢ zjawiskiem obcym, nie pasujacym wrecz do porzadku
codziennego zycia, zaburzajagcym jego strukturg. Spotkanie ze $miercia, a takze sama mysl
0 niej generuja uczucie strachu i1 przerazenia. Lgki tanatyczne wynikaja z rdéznorodnych
ludzkich obaw, a ich podloze jest sprawa bardzo indywidualng. Niemniej jednak wyrdznié
mozna najczesciej wystepujace leki, dotyczace smierci 1 procesu umierania, wokot ktorych
ogniskuja si¢ niepozadane i przepetnione strachem emocje. Boimy si¢ przede wszystkim nie
samej Smierci, ale zwigzanych z nig fizycznych cierpief. Umieranie, a w szczegodlnosci
umieranie zwigzane z dtugotrwatymi i przewleklymi chorobami, powszechnie kojarzone jest
z silnie odczuwanym bélem, ktéry uniemozliwia codzienne funkcjonowanie®®. Wolelibysmy
wiec umiera¢ szybko i bez cierpienia. Pozadana moze by¢ zatem $mier¢ gwattowna badz tez
Smier¢ we $nie, ktdra stanowi synonim $mierci godnej i nieupokarzajacej dla cztowieka.
Chroniczny bol to stan, ktory diametralnie zmienia jako$¢ zycia, oddziatujac nie tylko na
samego cierpigcego, ale takze na jego najblizsze otoczenie, ktore stopniowo oddala si¢ od
chorego. ,,Bol powoduje niepokoj, ktéry na zasadzie reakcji zwrotnej wzmacnia bol. Niepokoj
ten przyczynia si¢ jednoczes$nie do powstania depresji wzmacniajacej z kolei niepokdj, a takze
do pojawienia si¢ uczucia wrogosci wobec otoczenia. Okazywana wrogo$¢ sprawia, ze
otoczenic ma tendencje do unikania, izolowania pacjenta, rezultatem tego jest jego

samotno$¢. Samotno$¢ z kolei poglgbia depresje, zamykajac w ten sposob cykl, ktory

% M. Adamkiewicz, op. cit., s. 153.
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mozemy nazwaé¢ <<btednym kotem>> bolu™*. Bol zdaje si¢ wiec by¢ w tym wypadku
niepotrzebnym dodatkiem do procesu umierania, ktory pogarsza ostatnie dni chorego,
wptywajac na dokuczliwe uczucie dyskomfortu. Wytacznie silne leki ulzy¢ moga cierpieniom
osoby przewlekle chorej, co wielokrotnie skutkuje jednak zaburzeniem $wiadomosci ze
wzgledu na intensywno$¢ ich dziatania. Zaburzenia §wiadomos$ci uniemozliwiaja natomiast
rozmyslne przezycie momentow zblizajacych chorego do $mierci, co niekorzystnie wptywa
na niego samego, a takze na rodzing, ktora pozbawiona zostaje mozliwosci pelnego
obcowania z cierpigcym.

Oprécz bolu odczuwanego w trakcie procesu umierania boimy si¢ takze ponizenia
I uczucia wstydu, ktore wynikajg z czesto wystepujacych objawdéw chorobowych, takich jak
chociazby wymioty czy krwotoki. Sytuacja ta wydaje si¢ by¢ catkowicie naturalna biorac pod
uwage orientacj¢ dzisiejszego $wiata na estetyke zycia i wysoko ceniong warto$¢ pigkna,
W zwiazku z czym boimy si¢ takze zachodzacych w naszych ciatach zmian, ktére odbieraja
im naturalny wyglad. Wychudzone, okaleczone i zdeformowane ciato nieuchronnie zaczyna
zwiastowa¢ nadchodzaca $mieré. Krytyczny moment, w ktérym przestajemy poznawac
samych siebie budzi Igk i przerazenie nie tylko w nas, ale takze w naszych bliskich. Czestym
zrédlem strachu bywa takze towarzyszace chorobom uzaleznienie od innych ludzi. Chory nie
moze polegaé¢ juz wylacznie na sobie samym, gdyz zmniejszajaca si¢ sprawno$¢ fizyczna
I postgpujaca niedotgzno$¢ uniemozliwiaja codzienne funkcjonowanie. W koncowej fazie
umierajacy wymaga wrecz catlodobowej opieki, co pogarsza jego psychiczne samopoczucie.
Opieka nad umierajacym jest odtad postrzegana przez innych jako obowiagzek, a on sam jest
przy tym $wiadomy obcigzenia, jakie stanowi dla bliskich sobie osob.

Zrédto lekow przed umieraniem wynika takze z troski 0 najblizsze otoczenie i reakcje
jego cztonkéw na $mieré, niezaleznie od stopnia przygotowania na nig. Smieré bowiem
najwigksze pi¢tno odciska nie na umierajacym, ale na zywych, ktérym przyszto owa $mier¢
doswiadcza¢. To zywi wypracowa¢ muszg techniki radzenia sobie z boélem 1 uczuciem pustki
pozostajgcymi po zmartej osobie. Wielokrotnie przeja¢ musza jej obowiagzki i nauczy¢ si¢ zy¢
w nowej rzeczywistosci. Smieré jednostki jest takze swego rodzaju $miercig catej rodziny,
gdyz nie bedzie ona juz nigdy tak wiernie przypomina¢ samej siebie. Rodzina w dawnej
formie umiera, a jej struktura podlega zmianie. Wreszcie Igki tanatyczne sa takze zwiagzane
Z przerwaniem realizacji prowadzonych przez nas aktywnosci zyciowych 1 niemoznos$cig ich

dokonczenia. Na $mier¢ zawsze jest za wczesnie, a w momencie jej przyjscia okazuje sig, 12
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tak wielu zaplanowanych czynnos$ci nie zdazyliSmy jeszcze zrobié, tak wielu wrazen nie
udato nam si¢ do tej pory do$wiadczy¢. Uczucia te przybieraja szczegdlnie intensywny
charakter, gdy $wiadomos$¢ nadchodzacej Smierci dotyka ludzi mtodych, ktérzy ze wzgledu na
swo] wiek nie mieli mozliwosci bezposredniego doswiadczenia wielu zadan zyciowych
zwigzanych z dojrzaloscig badz dorostoscig. Boimy si¢ takze ciezkiego do zdefiniowania
nieistnienia, ktdre kojarzy si¢ z uczuciem pustki nie tylko w nas samych, ale takze z fizycznie
odczuwang pustkg po naszym odejsciu. Konieczno$¢ $mierci, brak mozliwosci dalszego
funkcjonowania, a takze niemozno$¢ doznawania uczu¢ 1 emocji wywotuje w nas
niezrozumienie 1 reakcj¢ zaprzeczenia, a dalsze istnienie §wiata bez naszej osoby wydaje si¢
by¢ wregcz niemozliwe. U osob religijnych, poktadajacych swoja wiare w Bogu, wystapié
moze takze lek przed karg za grzechy, wedle ktorej zmarty po $mierci zmuszony bedzie do
zado$¢uczynienia swoich przewinien i poniesienia kary, ktorej rodzaj i forma pozostajg
nieznane®'.

Ludzki strach przed $miercig nie jest jednak zwigzany wylacznie z trudnos$ciami ja
poprzedzajacymi, czy tez jej niewiadomag i nie dajaca si¢ poznaé specyfika. Legk przed
Smiercig to takze lgk przed tym, co po niej pozostaje, a wiec lek przed pozbawionym zycia
ciatem, ktére w nieuchronny sposéb, tuz po ustaniu czynnosci zyciowych, podlega¢ zaczyna
réznorodnym procesom chemicznym. Procesy te, potocznie okre$lane nacechowanym
negatywnie gniciem, stanowig podswiadome zrodto naszych lgkow. Juz sama nazwa, jaka
powszechnie okresla si¢ cialo zmarlego — trup — implikuje jasne skojarzenia z czyms, co
podlega poszczegdlnym cyklom gnilnym. ,,Gnicie pojawia si¢, przynajmniej w lecie,
24 godziny po zgonie, w zimie za$ nawet osiem dni pdzniej. Jego pierwsza oznaka jest
pojawienie si¢ na prawym podzebrzu, na wysokosci katnicy, zielonej plamy — wyniktej
Z potaczenia siarkowodoru z hemoglobing i hematyng — ktora powoli ciemnieje, obejmuje
brzuch 1 rozszerza si¢ na catego trupa, zacierajac plamy opadowe. PdZniej czarna plama
W wewnetrznym  kacie spojowki przygotowuje rozklad oka. Pecherzyki, podniesienia
epidermy nabrzmiate widocznym wysigkiem, pekaja, obnazajac skoére wiasciwa. Brzuch
rozdziera si¢, chrzastki kostne tamig, oddzielone migso odstania kostng podpore.
(...) Tak odchodzi czltowiek — psujac si¢ nieuchronnie 1 zgodnie z reakcjami
fizykochemicznymi™**. Ciato nieboszczyka to skéra, mieso i kosci, ktore ulegaja rozktadowi.
W $wiadomosci ludzkiej to, co gnije, nie nadaje si¢ do uzytku ani spozycia, jest brudne

I odrazajgce, stanowi zrodto zarazkow i odstrasza swym zapachem. Rozkladajgce si¢ ciato

! Ibidem, s. 44-45.
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wywotuje zatem powszechne obrzydzenie 1 strach. Sama $mier¢ staje si¢ nieczysta tak samo,
jak nieczyste jest pozostajace po niej ciato. Wizja wlasnego ciata, ktére po $mierci stopniowo
zmienia¢ zaczyna swa posta¢ napawa odrazg i1 zniesmaczeniem. Uczucia te stajg si¢ tym
bardziej intensywne, im bardziej us§wiadamiamy sobie, jaki los czeka nasze ciata 1 co si¢ do
tego przyczynia. Ciato jest dzisiaj nosnikiem ludzkiej tozsamosci, a kazda podejmowana
czynno$¢ jest poprzez nie zaposredniczona. Niezalezna od nas ingerencja w nasze ciata jest
wiec kwestia budzaca watpliwosci. Stad czgsto posmiertny rozktad ciala rozwaza si¢
W nawigzaniu do insektow i owadow, ktore biorg w nim udzial. ,,Zauwazamy wreszcie, ze
trup jest bezposrednio atakowany przez wiele doskonale dzisiaj znanych drapieznikow
zwanych <<nikczemnymi najemnikami $mierci>>; znajduja si¢ ws$rdd nich chrzaszcze,
muchoéwki, nicienie (...). Pozeraja one trupa w szesciu lub siedmiu nastepujacych po sobie
falach — z ktérych kazda odpowiada jakiemu$ stadium tanatomorfozy — rozktadajac go jako
owady dojrzate lub larwy: jak si¢ uwaza, larwa zjada bez trudu 35 gramow protein dziennie.
(...) Tak wigc to, co nazywamy prochami, nie jest niczym innym, jak produktem trawienia
zwierzecego. W kazdym razie nie ma nic paradoksalnego w twierdzeniu, ze gnicie —
najpewniejsza oznaka nie-zycia — jest istng eksplozjg kigbigcego si¢ zycia; finalowa uczta
pomnozonego zycia, gdzie Zywa materia nie przestaje si¢ wylegac i powtarzaé™®.

Smier¢ wyrzucona zostaje zatem poza obreb naszych mysli juz nie tylko dlatego, ze
pozostawia po sobie wywotujacego odrazeg trupa, ale takze ze wzgledu na jej nieuchronnos¢
inie dajacy sie pozna¢ charakter. Smieré zaburza szczegdlowo zaplanowane
i zhierarchizowane zycie ludzkie, zagraza porzadkowi spotecznemu niszczac jego
zrytualizowany tad. Nie ma wigc miejsca dla §mierci w dzisiejszym rozwinigtym swiecie. Jej
wypieranie z ludzkiej swiadomosci wydaje si¢ by¢ powszechng i1 naturalng juz praktyka,
Z czym polemizowa¢ probowal Talcott Parsons, wykazujac, iz $mier¢ w naszej §wiadomosci
zostaje jedynie zamaskowana. W koncepcji Parsonsa proces umierania jest, podobnie jak
choroba, procesem, ktory moze w wyrazny sposOb zaburzy¢ rOwnowage systemu
spotecznego. Choroba stanowi jednak element ludzkiego zycia, ktory w sposéb skuteczny
mozna zwalczaé, w zwiazku z czym, w przypadku jej wystepowania, zapoczatkowane zostaja
legitymizowane przez spoleczenstwo s$rodki, ktorych cel stanowi zatrzymanie choroby
I ponowne przywrocenie systemu do stanu rownowagi. Racjonalnie zorientowane
spoteczenstwo XXI wieku radzi sobie ze $miercia za pomoca mechanizmu apatii, ktory

wynika ze stanu niezrozumienia i zdezorientowania — nie wiemy w jaki sposob z nadchodzaca

3 Ibidem, s. 23-24.

28



$miercig obcowa¢ i jakie zachowania W jej obliczu przejawia¢. W opinii Parsonsa nie
wypieramy $mierci poza naszg §wiadomos$¢ i nie prébujemy w sposob celowy zapomnie€ o jej
istnieniu. Nie potrafigc poradzi¢ sobie ze $miercig staramy si¢ jedynie zamaskowaé nasze
reakcje na nig, dzigki czemu, nie okazujgc uczu¢ i postaw na zewnatrz, nie Stanowimy
jednoczesnie zagrozenia dla rownowagi systemu spotecznego. Unikanie S$mierci 1 nie
podejmowanie prob oswojenia jej jest wigc swego rodzaju szansg na zachowanie tadu
i porzadku $wiata zycia codziennego™.

W ciggu kilku ostatnich stuleci zmienit si¢ rowniez sam sposob i styl ponoszenia
$mierci, a takze miejsce, w ktorym przyszto ludziom umieraé¢. Smier¢ w rodzinnym domu
zaczynata stopniowo kolidowa¢ z codziennymi obowigzkami, wigzata si¢ takze z coraz
wigksza iloscig probleméw i komplikacji, ktorym nie byla w stanie sprosta¢ rodzina —
szczegblnie w momencie, gdy w kolektywistycznie ukierunkowanym do tej pory zyciu
zbiorowos$ci zaczeta dominowaé orientacja na indywidualizm, a szersze wiezi spoleczne
podlegaty erozji. ,,W poczatkach XX w. nie zawsze udawato si¢ obroni¢ pokdj konajgcego
przed niestosownymi wyrazami wspotczucia, niezdrowa ciekawo$cig 1 tymi wszystkimi
zachowaniami, ktore byly jeszcze spuscizng postawy nakazujacej publiczne uczestnictwo
W $mierci. Bylo to utrudnione, gdy pokoj ten byt czescia domu, matego prywatnego $wiata,
ktory pozostawal poza zasiggiem jedynie skutecznych rygoréw biurokratycznych. Ponadto
mieszkancy domu, zaré6wno rodzina, jak 1 stuzba, trudniej znosili ucigzliwosci choroby. Im
dalej wchodzimy w wiek XX, tym cigzsze staje si¢ brzemie tej ucigzliwosci. Szybki wzrost
poziomu zycia, intymnosci, higieny osobistej 1 aseptyki powodowaty, Ze wszyscy stawali si¢
coraz bardziej wrazliwi: nie ma na to rady, ze zmysty nie moga juz znie$S¢ zapachow
I widokow, ktore jeszcze w poczatkach XIX w. byly wraz z cierpieniem i chorobg elementem
codziennosci. Objawy fizjologiczne opuscity codzienno$¢ przechodzac do aseptycznego
Swiata higieny, medycyny i moralnosci, ktoére na poczatku byly ze soba wymieszane. Ten

$wiat stworzyt pewien doskonalszy model — szpital z jego wzorowang na wigzieniu

dyscypling”®.

Smieré wraz ze wszystkimi swoimi implikacjami przeniosta sic wigc do szpitala,
placowki, ktora dzigki postgpujacemu rozwojowi medycyny umozliwia leczenie chorego
ijego powrdt do zdrowia. Proces leczenia jest jednocze$nie najwazniejszym celem
I wlasciwym przeznaczeniem szpitala, co tym samym wyznacza jego ideologie i warunkuje

dziatanie lekarzy oraz personelu pomocniczego. Umierajacy pacjent jest tylko efektem

“ A. Ostrowska, op. cit., s. 14.
“P. Arigs, op. cit., s. 241.
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ubocznym, pewnym niepowodzeniem, wypadkiem przy pracy, ktory tak naprawde nie
powinien mie¢ miejsca, gdyz w widoczny sposob zaburza statystyki i stabilno$¢ systemu
spotecznego, jakim jest szpital. Z definicji nie jest on placowka, w ktérej nalezy umierac,
a tym samym nie jest miejscem ukierunkowanym na stwarzanie dogodnych warunkéw dla
umierajacych pacjentéw. Z drugiej strony szpital stanowi przestrzen, w ktorej ludzka smierc
doswiadczana jest w kategoriach codzienno$ci. Kazdego dnia bowiem w miejscu tym
umierajg kolejne osoby, ktorych nadchodzacej Smierci medycyna nie byta w stanie zatrzymac.
Smieré zatem nie zdaje sie robi¢ wrazenia na lekarzach, a zmarty pacjent to wytacznie jeden
z wielu elementoéw catosci systemu, o ktorym nalezy szybko zapomnie¢, przechodzac tym
samym do kolejnych przypadkow*®. W szpitalu sam pacjent nie wzbudza zainteresowania ze
wzgledu na wilasng osobe, ale dolegliwosci, ktore mu towarzysza, a gdy wiadomo juz, ze
W jego sprawie nic wigcej zrobi¢ si¢ nie da, przestaje peli¢ role petnoprawnego czlonka
chorujacej spotecznosci i zaja¢ powinien si¢ spokojnym i nieklopotliwym dla innych
umieraniem. Wpisa¢ powinien si¢ tym samym w ostatnig pozostawiong mu do odegrania role
— role pacjenta umierajgcego, ktorg zrealizowac nalezy zgodnie z oczekiwaniami szpitala.
Tego typu rolg personel okresla jako tak zwany model dobrego umierania. Odpowiednia
Smier¢ to taka, ktora nie wigze si¢ z podejmowaniem duzej ilo$ci etycznych decyzji i nie
wymaga nadmiernego zaangazowania szpitalnych pracownikoéw. Umierajacy pacjent nie
powinien domagac si¢ zbyt wielu ustug ze strony szpitala, nie powinien tez utrudnia¢ jego
codziennej pracy poprzez swoje ucigzliwe zachowania. Co najwazniejsze, od pacjenta
wymaga si¢, aby umart w odpowiednim czasie — tak, aby moc podja¢ probe ratowania jego
zycia. Przy braku rezultatéw umieranie i agonia nie powinny si¢ jednak nadmiernie
przedlruZaé47.

Instytucjonalizacja $mierci przeniosta proces umierania do szpitala, ktory stanowi
placowke o charakterze totalnym i1 odbiera cala autonomi¢ swoim pacjentom. Osoby
przyjmowane do szpitala podlegaja bezwzglednej kontroli jego pracownikow, wykazywaé
muszg si¢ takze postuszenstwem wobec ich polecen. Pacjent otrzymuje swoj wlasny numer
I karte leczenia, przypisany zostaje do konkretnego t6zka i sali, a jego ubrania zamieniane sa
na charakterystyczny stroj szpitalny. Niemal wszystkie aktywno$ci pacjentow pozostaja pod
Scista kontrolg. Struktura szpitala okresla godzing rozpoczecia i zakonczenia dnia, godziny
positkow i odwiedzin, a takze forme leczenia i rehabilitacji. Personel szpitalny posiada

szczegolnego rodzaju wiadze nad wszystkimi pacjentami, gdyz to wlasnie od niego zalezy

“® Ibidem, s. 262-263.
T A. Ostrowska, op. cit., . 162.
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dalszy los leczonych osob. Na czas pobytu w szpitalu pacjenci stajg si¢ wiec jednostkami
anonimowymi, rozpoznawanymi niemal wylacznie poprzez wiasng histori¢ chorobowa, co
wplywa na narastajace w nich poczucie przygnebienia®. Szpital to réwniez instytucja
0 charakterze silnie biurokratycznym, co jeszcze bardziej podkresla jego bezosobowy
charakter. Dzialaniem szpitala rzadza odgoérnie sformutowane zasady oraz narzucona
hierarchia wartosci, ktorym podlegaja wszyscy jego pracownicy. Organizacja tej placéwki
stanowi skomplikowany mechanizm oparty na systemie rozbudowanych powigzan
i zaleznosci, ktore wynikajg z coraz bardziej poglebiajacej si¢ specjalizacji poszczegdlnych
dziatow medycyny. Post¢pujgca specjalizacja wptywa natomiast na swoistego rodzaju
uzaleznienie pacjentdow i ich rodzin od lekarzy i personelu pomocniczego. Zar6wno najblizsi
pacjenta, jak i sam pacjent, nie posiadajg wystarczajacej wiedzy, aby moc kontrolowaé
decyzje podejmowane przez lekarzy, w zwigzku z czym polegaja wylacznie na ich wiedzy
i kompetencjach, co z kolei jest czynnikiem umacniajagcym przekonanie lekarzy o wiadzy,
jaka sprawuja. W biurokratycznej instytucji szpitala pojawia si¢ takze réwnie biurokratyczna
osobowos¢ zatrudnianych w nim jednostek, co uwidacznia si¢ szczegodlnie w przypadku
pielegniarek (pielegniarzy) i asystentek (asystentow), ktorzy biernie wykonuja otrzymywane
polecenia, nie zastanawiajac si¢ przewaznie nad stusznoscig stosowanych procedur. Zadania
I czynnos$ci przez nich podejmowane maja zazwyczaj zrytualizowany, sztywny charakter,
ktorego elastyczno$¢ na zmiany pozostaje bardzo niewielka. Wszystko to sprawia, iz
wiekszos$¢ pacjentéw traktowana jest w ten sam, czg¢sto nieemocjonalny sposob, niezaleznie
od przyczyn pobytu w szpitalu®.

Rowniez zte warunki panujace w szpitalach sprawiaja, iz umieranie w nich nie jest
utozsamiane z wizerunkiem godnej $mierci. Placowki szpitalne sg zazwyczaj przepetnione,
w zwigzku z czym pacjenci lokowani sg na wieloosobowych salach, w ktérych trudno
0 zachowanie prywatnosci i poczucie intymnosci. Wewnetrzny wyglad szpitala czestokroé¢
budzi wiele zastrzezen zaroOwno u samego pacjenta, jak 1 jego rodziny. Biate Sciany, zimna
atmosfera, niskiej jakosci sprzety, problemy z utrzymaniem czystosci, a takze unoszacy si¢
W powietrzu ,,zapach” choroby 1 cierpienia innych o0séb poteguja uczucie fizycznego
dyskomfortu oraz nasilaja przygnebienie i zly stan psychiczny pacjenta. Szpital jest takze
miejscem, ktore ,,nieprzyjemnie si¢ odwiedza”, co czesto skutkuje rzadkimi wizytami rodziny
1 przyjaciot. W instytucji szpitalnej wielokrotnie dochodzi zatem do zjawiska $mierci

psychicznej 1 spotecznej, ktore poprzedzaja wilasciwag $mier¢ o charakterze biologicznym.

8 |bidem, s. 153.
* Ibidem, s. 154-159.
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,Pierwszg obserwujemy wtedy, gdy chory, $wiadomy zblizajacej si¢ $mierci, Mimo
zachowanej przytomnosci, staje si¢ psychicznie nieobecny. Nie interesuja go juz ziemskie
sprawy, inni ludzie. Nie rozmawia, odmawia przyjmowania pokarmow, praktycznie nie
reaguje na bodzce z zewnatrz, jest jakby umarty dla samego siebie. Podobnie moze sta¢ si¢ ze
$miercig spoleczng. Zanim pacjent umrze biologicznie moze by¢ juz praktycznie umarty dla
swojego otoczenia. Rodzina przestala go odwiedzac, jego miejsce pracy jest od dawna zajete
przez kogo$ innego, nikt wilasciwie si¢ nim nie interesuje. Personel szpitala wykonuje
dziatania wytacznie na jego ciele — jest traktowany tak, jakby byt martwy, cho¢ jest
biologicznie zywy. Zaréwno S$mier¢ psychiczng, jak 1 spoteczng poprzedza proces
psychicznego i spolecznego umierania. Trudno powiedzie¢, kiedy procesy owe si¢
rozpoczynajg, szczegdlnie $mieré psychiczna. Je§li chodzi o spoteczng — jej pierwsze
symptomy pojawiajg si¢ niejednokrotnie wraz z hospitalizach”SO.

Szpital jest miejscem $mierci samotnej, dalekiej od domu rodzinnego i najblizszych.
Smierci, ktora dokonuje si¢ wérod bezosobowej masy innych pacjentéw, w towarzystwie
uczué nacechowanych przerazeniem, lekiem, smutkiem, a takze rozpacza. Smierci, ktora
czestokro¢ poprzedzona jest widokiem umierania anonimowych-innych, pogtebiajacym stan
depresyjnego przygnebienia. Szpitalna $mier¢ to takze swoistego rodzaju spektakl,
odgrywajacy si¢ na oczach wszystkich dramat, w ktérym kazdy aktor stara si¢ funkcjonowac
wedle ustalonego do tej pory porzadku. Rodzina umierajacego probuje zapewnié go, 1z jego
stan jest stabilny, aby nie wptynaé na pogorszenie samopoczucia pacjenta, umierajacy zas
udaje, ze nie umiera, po to, aby nie obarcza¢ rodziny smutkiem i zalem. Wszyscy odsuwaja
wizj¢ $mierci z pola widzenia, nikt tez nie méwi o niej na glos. Sama $Smier¢ zdaje si¢ by¢
zatem podwojnie samotna 1 jednoczesnie w metaforyczny sposob odebrana zostaje
umierajacemu przez instytucje szpitala.

Mimo wszelkich niedogodnosci, silnie rozwinigta instytucjonalizacja i medykalizacja
poszczegodlnych dziedzin zycia spotecznego sprawity, iz ludzie wcigz umierajg w szpitalu,
niezaleznie od panujacych tam warunkéw. Smieré szpitalna jest jednak wygodna z wielu
powodow. Niewiele wskazuje natomiast na to, aby mozna bylo odwroéci¢ bieg tych procesow.
Wspolczesna rodzina nie jest bowiem w stanie zagwarantowaé umierajacej osobie tak
rozwinigtych 1 wyspecjalizowanych warunkow medycznych, jakimi dysponuje dzisiejszy
szpital, przy czym zwrdci¢ nalezy uwage, iz techniki 1 sprzgty oferowane przez instytucje

szpitala niejednokrotnie sg w stanie przywroci¢ zdrowie choremu badz przynajmniej odsungé

% 1bidem, s. 98.
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Smier¢ w czasie, co stanowi element nadziei zardwno dla pacjenta, jak i dla jego najblizszych.
Takze rozbudowane obowiazki dzisiejszego zycia uniemozliwiajg rodzinie zapewnienie
umierajgcemu 0dpowiedniej, catlodobowej opieki wraz z wszystkimi srodkami pomagajacymi
wytrzymac bol i cierpienie, a zatrudnienie opieki medycznej, ktora troszczytaby si¢ o chorego
w domu, jest niestety bardzo kosztowne i czestokro¢ przekracza budzet rodziny. Pobyt
W szpitalu wydaje si¢ wigc lepszg alternatywa dla chorego niz powolna, domowa $mier¢.

Ze szpitalnego umierania zyski czerpie takze sama rodzina i poszczegélni jej
cztonkowie. Smier¢ w warunkach domowych zwiazana jest z podejmowaniem przez rodzine
dodatkowych obowiazkéw, polaczonych z pielggnacja chorego, ktore wyczerpujg zaréwno
fizyczne, jak i1 psychiczne sily rodziny. Stres zwigzany z umierajgcg osoba udziela si¢
wszystkim jej cztonkom, przy czym zaznaczy¢ nalezy, iz kontakt z jednostka bedaca
w trakcie jednego z procesOw umierania jest szczeg6Olnie utrudniony i wystawia cierpliwos¢
rodziny na probg. Nieustanna pielegnacja 1 czuwanie przy umierajgcym sprawiaja, 1z
cztonkowie rodziny zaczynaja zaniedbywac swoje codzienne obowigzki, a u kresu sit sami
moga popas¢ w stan przygnebienia, wypalenia badz depresji. W takiej sytuacji $mierc
w warunkach domowych wptywa na znaczng dezorganizacje¢ funkcjonowania catej rodziny,
a umierajagcy w ostatnich dniach nie jest taki, jakim chcieliby go widzie¢ jej cztonkowie.
,Ponadto, do czego ludzie nie zawsze chca si¢ przyznaé, szpital oferuje rodzinie miejsce
schronienia, gdzie moze ukry¢ niewygodnego chorego, ktorego ani ona sama, ani inni ludzie
nie mogli juz dluzej S$cierpie¢. Bez najmniejszych wyrzutdéw sumienia zrzucono
odpowiedzialno$¢ na innych, dopuszczono do ich, w innych okoliczno$ciach, niepozadanej
obecnosci — a wszystko dlatego, aby moc kontynuowa¢ normalne Zycie”51.

Cho¢ wielokrotnie probujemy to przed sobg ukry¢, Smier¢ w szpitalu stala si¢ Smiercig
na wskro§ odhumanizowang, a sam szpital stanowi rozbudowana maszyne, ktora
W rzeczywisto$ci nie jest przestrzenia przeznaczona do umierania. Alternatywa dla
niekomfortowych warunkéw szpitalnych sg dzisiaj, powstajace na ich terenie, oddziaty opieki
paliatywnej, na ktorych umieszczani s pacjenci w terminalnym stadium nieuleczalnej
choroby. Celem oddzialéw paliatywnych jest tagodzenie wystepujacych u chorego objawow,
a nie leczenie postgpujacej choroby, tak jak ma to miejsce na pozostatych oddziatach
szpitalnych. Medycyna paliatywna poprawia jako$¢ ostatniego etapu zycia pacjenta, stosujac
srodki usSmierzajace jego bol i cierpienie, jednak wcigz wpisana jest W instytucjonalno-

biurokratyczny system funkcjonowania szpitali. Kolejng alternatywe stanowia dzisiaj takze

1P, Arigs, op. cit., s. 242.
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coraz czgsciej powstajagce hospicja, zatrudniajace nie tylko potrzebnych specjalistow, ale
takze szereg wolontariuszy, ktorzy dobrowolnie towarzysza osobom umierajagcym podczas
ostatnich dni ich zycia. Gléwnym celem hospicjow jest eliminacja dokuczliwego bolu
i umozliwienie pacjentom pelnego wykorzystania czasu, ktory im pozostal. Oferujg one
ponadto opieke i pomoc dla rodzin os6b umierajacych — zaroOwno w momencie ich
przebywania w os$rodku, jak i tuz po ich $mierci. Hospicjum pomaga zatem odcigzy¢ rodzing
Z obowiazku nieustannej opieki nad umierajagcym, a samemu pacjentowi proponuje realizacj¢
wizji godnej $mierci — pozbawionej bolu i1 uprzedmiotawiajacych, niekomfortowych
warunkow®2.

Przeniesienie procesu umierania do szpitala to dzisiaj nie jedyny obszar, w obr¢bie
ktorego dokonano ograniczenia kontaktu ludzi ze $miercia do koniecznego minimum.
W XXI wieku to nie rodzina bowiem zajmuje si¢ przygotowaniem nieboszczyka do pogrzebu.
Porzucono dawny zwyczaj pielegnacji ciala w domowych warunkach, co wymuszone zostato
migdzy innymi szybkim wzrostem poziomu higieny osobistej i jakosci zycia. W wiekszosci
przypadkow bliscy zmartego maja wigc stycznos$¢ z jego ciatem wytacznie podczas pogrzebu,
kiedy to dokonuja rytualnego procesu pozegnania. Od momentu $mierci, ciato oddane zostaje
w rece pracownikow zakladéw pogrzebowych, ktdérzy moga zajaé si¢ organizacja niemal
kazdego aspektu zwigzanego z pochdéwkiem. Dzialania rodziny ograniczaja si¢ wigc do
ustalenia daty i godziny pogrzebu, wyboru trumny badz urny, przygotowania ubioru dla
zmartego oraz sformulowania tresci nekrologu. Wpisane w kapitalistyczng strukture rynku
dziatanie przemyshlu pogrzebowego niewatpliwie odcigza rodzing z wielu obowigzkow, ktore
kolidowa¢ mogtyby z jej, i tak zaburzonym juz, funkcjonowaniem w zyciu codziennym.
Zaktady pogrzebowe pozwalaja rodzinie na niezaklocong 1 spokojng kontemplacje
poniesionej straty, s przy tym jednak jawnym wyrazem wyrzucenia $mierci poza margines
spoteczny, jej negacji, a takze kierowanych w stosunku do niej silnie negatywnych uczué
przepelionych Iekiem 1 strachem. Ludzka nieche¢ do $mierci pozwolita na powstanie nowej,
dobrze prosperujagcej galezi biznesu — wstydliwy 1 nieestetyczny obszar Zycia
zagospodarowany zostal przez specjalistow, dla ktorych kontakt ze $miercig staje si¢
elementem codziennego funkcjonowania.

Praktyka posmiertnej toalety zmarlego niemal od zawsze obecna byla w rytuatach
poprzedzajacych sam pochdéwek nieboszczyka. Mycie, golenie, czesanie 1 ubieranie

przygotowywa¢ miato zmartego do dalszej drogi, prowadzacej do nowego, pozagrobowego

%2 A. Ostrowska, op. cit., s. 178-188.
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zycia. Dzisiaj jednak zwykta toaleta posmiertna nie jest juz wystarczajaca, ciato nalezy
bowiem zabezpieczy¢ przed odrazajacym gniciem, nadajac mu przy tym jak najbardziej
naturalny wyglad. Nieboszczyk ma imitowaé zywego, ktory, lezac z zamknigtymi oczami,
sprawia wrazenie pograzonego we $nie. W szybkim tempie rozwingla si¢ zatem powszechna
dzisiaj tanatopraksja (balsamacja), a wigc szereg zabiegdw majacych na celu zabezpieczenie
ciala przed zbyt szybkim rozktadem oraz czasowe odwrdocenie badz zatuszowanie
po$miertnych zmian. Zatrudniani przez zaklady pogrzebowe tanatopraktycy, odpowiadajac na
potrzeby i oczekiwania rodzin, dokonujg réoznorodnych praktyk na martwych ciatach, po to,
aby upodobni¢ je jak najbardziej do wcigz tetnigcych zyciem organizmdow. Zabiegi
zmierzajace do konserwacji ciala polegaja przede wszystkim na wstrzyknigciach tetniczych
I drenazu zylnym, ktore pozbawiajg ciatlo wypetniajacych i rozktadajacych go cieczy i gazow,
a takze przywracaja jego naturalny, blady kolor. Aby utrzyma¢ dhugotrwaty efekt wykonuje
si¢ takze zabiegi obejmujace jamy ciala, w ktorych zlokalizowane sg niepracujace juz,
a podlegajace gniciu narzady®®. . Zabiegi na tetnicach i jamach, jesli odbywaja si¢ w dobrych
warunkach (stan trupa, szybko$¢ interwencji), umozliwiaja konserwacje od tygodnia do kilku
miesiecy. Poza ta, wilasciwie techniczng, funkcja, ktora zaspokaja wymogi higieny,
tanatopraktyk obarczony jest znacznie trudniejsza misja: winien, jesli to tylko mozliwe,
przywréci¢ trupowi wyglad cztowieka zywego — 1 w tym sensie jego technika zbiega si¢ ze
sztukg. Wlasnie opdzniajac gnicie ogranicza dostrzegalne zepsucie 1 usuwa jego S$lady:
iniekcja tetnicza, poprzez swe nawadniajace 1 barwigce efekty, przywraca skorze
uspokajajacy wyglad, sprawia, ze nabrzmiewaja na powrdt gatki oczne; masaz twarzy i uszu
sprawia, ze plamy opadowe znikaja lub zmniejszaja si¢. Z drugiej jednak strony,
tanatopraktyk  przystepuje do estetycznych zabiegbw  korygujacych: rysy s3
przemodelowywane tak, aby nada¢ im spokojny wyraz, zapadnigte policzki s3 rozciggane
tamponami z waty, usta utrzymuje w zamknigciu zrecznie ukryta ni¢, oczy s3 przemywane,
pokrywane wazeling 1 uwypuklane przez odpowiednie muszle wlozone pod zamknigte
powieki. Dyskretny makijaz, podktad i1 puder, maskujg zbrunatnienie, jakie powoduje
formalina. (...) Wspodtczesnie technicy od restauracji ciata moga przynajmniej przywrocié
zno$ny wyglad tym, ktorzy poddani zostali sekcji zwtok, ulegli wypadkowi, niektérym

% Warto w tym miejscu

samobojcom (strzal w glowe) 1 zmartym oszpeconym przez chorobe
zwroci¢ uwage na fakt, iz zabiegi dokonywane na ciatach zmartych osob, ktore im samym juz

w zaden sposob niczemu nie stuzg, przynoszg korzysci jedynie rodzinie i bliskim. W dobie

¥ L.V. Thomas, Trup..., s. 133-134.
* Ibidem, s. 134-135.
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estetyzacji zycia, kiedy to nawet wyglad trumny ma znaczenie, ci¢zko jest im obcowac ze
$miercig pozostawiajaca po sobie pozbawionego tej estetyki, nieczystego trupa, ktérego po
obrzedach pogrzebowych ukry¢ nalezy pod ziemig — trup bowiem rozktada¢ moze si¢
wylacznie w izolacji, nie narazajagc zywych na skazenie. Taka tez wilasnie jest symbolika
kamiennych nagrobkow, ktore pod swoja cigezka powtoka ukrywaé majg gnijace ciata. Wyryte
w kamieniu imi¢ i1 nazwisko, z czgstokro¢ dolaczonym zdjeciem, stanowi symbol
spotecznego przetrwania jednostek, przy czym sam nagrobek ma dla zyjacych znacznie
wieksze znaczenie od zawartosci, ktorg skrywass. Zmarly w oczach innych ludzi pozostaje
zatem takim, jakim jawil si¢ za zycia — jego nagrobna postac jest wyidealizowana, a ciato nie
zostato tkniete rozktadem.

Korzystanie z zaktadow pogrzebowych jest w Polsce bardzo powszechne, nikt juz nie
wyobraza sobie samodzielnego przygotowywania ciata do pochdéwku, czy tez organizowania
innych elementow zwigzanych z pogrzebem, takich jak chociazby transport zwlok na
poszczegodlne cmentarze, ktore dzisiaj bardzo oddalily si¢ od centrow miast i lokowane sg
raczej na ich obrzezach. Wszystkie nieczyste czynnosci wykonywane na trupie przechodza
W rgece przygotowanych do tego pracownikéw. Mimo to funkcjonowanie polskich zaktadow
pogrzebowych nie przypomina wciaz jeszcze swoim charakterem dzialania amerykanskich
domow $mierci, a wigc funeral homes, ktoére zdominowaly tamtejsze praktyki obcowania ze
$miercig. Pracownicy funeral home to nie tylko osoby, ktorych obowigzkiem jest doktadne
zajgcie si¢ ciatem zmarlego. To takze ludzie, ktorzy uSmierza¢ maja bol 1 smutek rodziny
dotknietej strata. Na amerykanski dom $mierci sktada si¢ szereg specjalnie przystosowanych
pomieszczen, przy czym w kazdym z nich odbywa si¢ inny etap przygotowywania ciata przed
ceremonig pogrzebowa. Sa tu krematoria, kostnice, sale, w ktorych odbywaja si¢ balsamacije,
a takze pomieszczenia, gdzie nawet na kilka dni wystawia si¢ upigkszone ciato w polotwartej
trumnie, po to, aby rodzina i najblizsi ztozy¢ mogli ostatnia wizytg. Wiasnie tutaj odbywac
moze si¢ rowniez odpowiednia stypa organizowana tuz po pogrzebiese.

Rynek pogrzebowy wydaje si¢ by¢ branza, ktéora na prace nie moze narzekac,
codziennie bowiem umieraja kolejni ludzie, w zwiazku z czym codziennie przygotowywaé
nalezy kolejne pogrzeby. Na co dzien nie dostrzegamy jednak tych prosperujacych
przedsigbiorstw, ktore w metaforyczny sposdb czerpig zyski ze $mierci. Mijamy je nie
zauwazajac, $Swiadomie badz nie, ich szyldow i banerow, ktore wkomponowane zostaly

W infrastrukture reklamy miejskiej. Dopiero gdy nas samych dotyka §mier¢, gdy pozostajemy

* |bidem, s. 96.
% P. Arigs, op. cit., s. 277-280.
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z pozbawionym zycia ciatem bliskiej osoby, z ktérym ,,co$” przeciez trzeba zrobi¢ i ktorym
,Kto$” musi si¢ zajaé, jakby na nowo odkrywamy istnienie zakladow pogrzebowych.
Odkrywamy tez role, jaka pelnig ich pracownicy, ktérzy przy naszym niewielkim
Zaangazowaniu zorganizujg pogrzeb. I cho¢ dziatanie zaktadow pogrzebowych budzi dzisiaj
czestokro¢ wiele zastrzezen — nie wiemy bowiem, w jaki sposdb pracownicy traktujg ciata
zmartych, gdyz ich praktyki sa owiane tajemnicg i stanowig temat tabu, a przepisy prawne,
poza wskazaniem na poszanowanie godnosci I oOkazanie szacunku dla cial, nie reguluja
szczegdtowo, w jaki sposob nalezy si¢ z nimi obchodzi¢ — nikt dzisiaj nie rezygnuje z ich
ustug. Nikt takze nie rezygnuje z ceremonii pogrzebu, nie tylko dlatego, iz istnieje prawny
obowigzek grzebania zwlok, ale takze dlatego, iz rytual pogrzebowy czci pami¢é zmartego
I, co najwazniejsze, pelni szereg funkcji korzystnych dla jego rodziny i przyjaciot. Za
Antoning Ostrowska przyja¢ nalezy, iz ,,pogrzeb potwierdza i wzmacnia realno$¢ $Smierci, gdy
strata w odczuciu bliskich ciggle nie jest catkowicie zaakceptowana”; ,.stwarza naturalng
sceneri¢ dla wyrazania, wentylacji uczu¢ zwigzanych ze $miercia”; ,,pogrzeb i przygotowania
do niego zapewniaja osobom w zalobie pewien typ aktywnos$ci, ktory dla wielu osob
zdezorientowanych $§miercia i1 zalobg dostarcza konkretnych wskazdéwek co do zachowania sie
w ciggu kilku dni po $mieci”; ,rozpoczyna proces reintegracji oséb w zalobie ze
spofeczno$cia, niejednokrotniec w nowej roli zmienionej na skutek odejécia zmarlego™'.
Ponadto ,,pogrzeby integruja ich uczestnikow (spoteczno$¢) dajac okazje do spotkania,
odnowienia kontaktéw, wspdlnego przezywania, a takze poprzez ksztaltowanie zbiorowej
pamigci”; ,,stymuluja uczestnikow do konfrontacji z wlasng $miertelnoscia, zmuszaja do
refleksji na temat warto$ci przywigzywanych w danej kulturze do zycia i $mierci”; ,,s3 takze
afirmacjg istniejgcego porzadku spo1eczneg0”58.

Wszystkie aspekty dotyczace dzisiejszej formy obcowania ze $miercig ukazujg, jak
silne zmiany zaszty w sposobach jej postrzegania. Smier¢ fascynuje i przeraza jednoczesnie,
budzi w ludziach strach, lgk 1 trwoge. Stanowi niedajace si¢ pozna¢ zrdédto wyobrazen
i fantazmatow. Smieré, nie pozwalajac sie okielznaé, wyrzucona zostala z ludzkiej
$wiadomosci jako element burzacy ustanowiony tad i porzadek, zagrazajacy usankcjonowanej
spotecznie codziennosci, ktory mimo to (do czego nie chcemy si¢ przyzna¢) sam w sobie jest
jej esencja. Smieré nie pasuje do kultury, ktéra w tak silny sposob afirmuje wartosé zycia,
witalnos$ci 1 indywidualizmu. Dzisiaj nawet Zaloba wraz z towarzyszacymi jej emocjami

okazuje si¢ by¢ niestosowna, a publiczne wyrazanie uczu¢ wprawia innych w zaklopotanie.

" A. Ostrowska, op. Cit., s. 246.
* Ibidem.
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Spoteczenstwo nie chce braé¢ udziatu w nieszczesciu 0sob, ktore poniosty strate. Zatobnik
zaburza sprawnie funkcjonujacy system spoteczny, a cztonkowie zbiorowosci, pozostajac
niewidomi na uczucia zalobnika, starajg si¢ takze nie dostrzega¢ $mierci, ktdéra, choc
niechciana, nieustannie ich otacza. ,,Tak zatem w potowie XX stulecia w zurbanizowanych
obszarach Zachodu powstaje nowa sytuacja. Pojawia si¢ przekonanie, ze publiczne
okazywanie zaloby, a takze uparte i dlugie zachowywanie jej w Zyciu prywatnym jest
przejawem jakiej$ choroby. Wybuch ptaczu staje sie atakiem nerwowym. Zatoba jest choroba.
Kto si¢ z nig obnosi dowodzi stabosci swego charakteru. (...) Okres zaloby nie jest juz
okresem milczenia zalobnika wsrod gorliwego i1 niedelikatnego otoczenia, lecz okresem
milczenia tego wtasnie otoczenia: telefon przestaje dzwonié, a ludzie starajg si¢ nas unikac.
Zalobnik poddany jest swoistej kwarantannie™”.

Gdyby tylko bylo to mozliwe, spoteczenstwo juz dawno wykluczytoby $mier¢ ze
swojego zycia, pozbawiajac ja mocy decydowania o kresie istnienia danych jednostek. Smier¢
jest dzisiaj tematem na tyle wstydliwym, iz juz samo myslenie o niej wydaje si¢ CO najmniej
niestosowne, a bezposrednie obcowanie z nig jawi si¢ jako wydarzenie przekraczajace ludzka
wytrzymatos¢. Smieré wywotuje lek i przerazenie. Smier¢ jest nieczysta, a wszystko to, co
nieczyste, pojmowane jest jednocze$nie jako hanbiace.

Biorgc pod uwage cato$ciowy sposob patrzenia na $mier¢ i proces umierania obecny
w dzisiejszej kulturze, niniejsza praca dotyczy¢ bedzie procesOw 1 mechanizmow
wplywajacych na niecodzienne zjawisko oswajania $mierci. Zjawisko to rozpatrzone zostanie
jednak nie z perspektywy jednostek bezposrednio dotknigtych stratg poprzez $mier¢ bliskich,
ale z perspektywy osob, dla ktérych kontakty ze §miercig stanowig powszechny element ich
codziennej pracy. Oddana w rece czytelnika analiza skupia¢ bedzie si¢ zatem na zawodowym
1 prywatnym funkcjonowaniu pracownikow zaktadow pogrzebowych, ktorych obowigzki
zdajg si¢ by¢ dzisiaj marginalizowane i tabuizowane, a takze na stosowanych przez nich

sposobach oswajania wyrzuconej poza margines spoteczny $mierci.

P, Arigs, op. cit., s. 254.
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Rozdziatl 2. Teoretyczne aspekty socjologii zawodu i emocji

Socjologia jako nauka podejmuje probe zbadania 1 poznania specyfiki roznorodnych
dziedzin zycia spotecznego, odnajdujac niejednokrotnie wystepujace pomiedzy nimi
powiazania. Korzystajac z wielosci technik 1 metod badawczych, nieustannie poglebia
zebrang do tej pory wiedze, odnoszacg si¢ do niemal kazdego aspektu zbiorowej dziatalnosci
czlowieka. Zycie spoleczne w catej swojej ztozonosci dostarcza nauce szereg mniej lub
bardziej zréznicowanych plaszczyzn podlegajacych dalszej eksploracji, a w ktorych to
nieustannie odnalez¢ mozna takze nowe, niezbadane dotad aspekty ludzkiej aktywnosci i jej
efektow, wywieranych na szerszych zbiorowos$ciach. Wielo$¢ i roznorodnos¢ spolecznych
obszaro6w podlegajacych naukowemu badaniu czgstokro¢ ,,ujarzmiona” zosta¢ moze
wylacznie dzigki szczegbtowemu rozpatrywaniu kazdego z nich z osobna — w ramach jednej
z wielu istniejacych dzi§ subdyscyplin socjologii, ktore probuja nadaé poszczegdlnym
aspektom konkretng strukture i uporzadkowany charakter, dgzac w ten sposéb do wyjasnienia
ich genezy oraz spotecznych przyczyn i skutkow.

Niniejsza praca w przewazajacej mierze oscylowac bedzie wokot dwoch, rozumianych
W powyzszy sposob, subdyscyplin socjologii, poruszajac zawierajace si¢ w ich ramach
aspekty teoretyczne, a takze zachodzace migedzy nimi implikacje. Szczegélowo omédwiona
zostanie w tym miejscu subdyscyplina, jaka jest socjologia pracy, zajmujaca si¢ wyjasnianiem
spotecznych ~ uwarunkowaf, determinant 1 ludzkich zachowan  wynikajacych
Z podejmowanego przez jednostki procesu pracy, a takze socjologia emocji, ukierunkowana
na badanie 1 wyjasnianie spotecznych uwarunkowan uczu¢ 1 wywieranego przez nie wptywu
na ludzkie dziatania. Obie subdyscypliny omowione zostang w odniesieniu do spotecznej
i zawodowej roli pracownikow zaktadow pogrzebowych, co na dalszym etapie prowadzonego
przez autorke procesu badawczego przyczyni si¢ do glebszego zrozumienia poszczegdlnych
elementow wywierajagcych wplyw na przebieg procesu oswajania $mierci w nadmienionym
srodowisku. Zaréwno charakterystyka zawodu i obowigzujace w jego ramach zasady, jak
I sposoby ksztattowania i radzenia sobie z emocjami przyczyniaja si¢ w danym zawodzie do
wypracowywania jednostkowych badz zbiorowych sposobow postrzegania $mierci 1 procesu
umierania. Utrwalone 1 zinternalizowane schematy dzialania, odbierania bodzcow 1 myslenia
pozwalaja nada¢ $mierci charakter o neutralnym zabarwieniu, dzigki czemu pozwalaja
jednoczesnie w sposob zawodowy obcowac¢ z martwym cialem. Pozbawione emocji kontakty

ze $miercig, bedace elementem zycia codziennego pracownikow zaktaddéw pogrzebowych,
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stajg si¢ mozliwe dzigki ré6znorodnym mechanizmom, ktére w posredni badz bezposredni
sposob tlumaczy zaréwno socjologia pracy, jak i socjologia emocji. Przedstawiona ponizej
charakterystyka subdyscyplin, a takze wstgpne hipotezy postawione przez badaczke pomoga
zrozumie¢ poszczegoOlne schematy oswajania $mierci, ktore nastepnie zweryfikowane zostang

na dalszym etapie procesu badawczego.

2.1. Socjologia pracy

Tematyka pracy i jej uwarunkowan miesci si¢ w krggu zainteresowan wielu dyscyplin
naukowych, takich jak ekonomia, pedagogika, psychologia czy demografia. Nauki te
wielokrotnie poruszaja i analizujg zblizone do siebie aspekty procesu pracy, ujmujg je jednak
poprzez pryzmat innych stanowisk i koncepcji. Charakterystyka danej dyscypliny naukowej
wplywa zatem na sposob konceptualizacji poruszanych przez nig obszaréw i tym samym
warunkuje proces ich interpretacji. Z punktu widzenia niniejszego opracowania najbardziej
efektywne wydaja si¢ by¢ spoteczne implikacje procesu pracy, formutowane i analizowane
w ramach subdyscypliny socjologii, jaka jest szeroko rozumiana socjologia pracy, ktora
okresla tezy opierajgce si¢ na pojmowaniu pracy jako kategorii spoteczne;.

»Socjologia pracy, w szerszym tego stowa znaczeniu, zawiera socjologi¢ przemystu
i obejmuje takie zakresy badan, jak:

- spoteczne uwarunkowania, motywy 1 skutki pracy w ogole,

- zaklad pracy jako system spoteczny, tzn. system grup i stosunkow spotecznych,

- konflikty spoteczne 1 zjawiska dezorganizujace zaktad pracy i ich przezwyci¢zanie,

- zaktad pracy jako zlozona cz¢$¢ skladowa zycia ogo6lnospotecznego, bedaca substytutem na
przyktad spotecznosci lokalnej czy danej branzy.

W wezszym znaczeniu socjologia pracy okreslana jest jako dzial socjologii, ktory zajmuje si¢
praca jako procesem spotecznym, wptywem warunkow spolecznych na motywy, przebieg,
intensywno$¢ 1 wyniki pracy spoleczenstwa oraz badaniem skutkow, jakie praca wywotuje
w strukturze, dziataniach oraz rozwoju szerszych i wezszych zbiorowosci”®.

Socjologia pracy probuje zatem ujmowac swoj przedmiot badan w sposob catoSciowy,
analizujac wptyw poszczegdlnych jego elementéw na ogolny sposob definiowania pracy 1 jej
spoteczny odbidr, a takze wplyw spotecznego pojmowania pracy na efektywnos$¢ jej
wykonywania 1 ptynace z niej skutki, oddzialujace na szersze spotecznos$ci. Subdyscyplina ta

skupia si¢ nie tylko na samych aspektach definicyjnych pracy, ale takze na wszystkich

% H. Januszek, J. Sikora, Socjologia pracy, Poznan 2000, s. 7-8.
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czynnikach bedacych implikacjg procesu pracy. Bada zaréwno motywacje pracownikow,
komunikacj¢ interpersonalng w zakladzie pracy, kulture¢ firmy i przebieg internalizacji jej
poszczegolnych elementdw, jak i1 zjawiska zwigzane z dezorganizacja i patologizacja systemu
w danym zaktadzie.

Jednym z najwazniejszych terminow omawianej subdyscypliny jest sama praca, ktorej
konceptualizacja wyznacza kierunki prowadzonych analiz, a takze szczegdlowo okresla
charakter i specyfike czynnosci, ktore uznawane moga by¢ za prace z punktu widzenia nauki,
jaka jest socjologia. Poszczegolne dzialania aktoréw spotecznych muszg cechowac si¢
bowiem szeregiem wiasciwosci, ktore pozwolg na wpisanie tych dzialan w socjologiczng
koncepcje pracy jako kategorii spolecznej. ,,Praca w ujeciu socjologicznym jest to kazda
celowa czynno$¢ spotecznie uzyteczna lub spotecznie doniosta, zapewniajaca okreslong
pozycje w spoleczenstwie. (...) Socjologowie analizujac pracg, zwracaja uwage na
nast¢pujace momenty: 1) praca jest czynnoscig spoleczna, tzn. jej przygotowywanie (ustalenie
celow, srodkow i metod wykonywania) oraz tok jej realizacji, chociazby nawet dotyczyly
skrajnie indywidualnych potrzeb jednostki, wywieraja wplyw na dazenia, postawy, interesy,
a wiec zachowania innych jednostek i grup. 2) Praca prowadzona jest w celu zaspokojenia
roznego rodzaju potrzeb (biologicznych, ekonomicznych, kulturalnych itp.), lecz potrzeby te
okreslane sg przez strukture i kulture grup, do ktoérych jednostka nalezy. Zaspokajanie tych
potrzeb jest dla tych grup sprawa doniosta i1 dlatego wszystkie one powigzane sg takze
z zaspokajaniem potrzeb spotecznych, takich, jak potrzeba zdobycia wyrdznienia, uznania,
zajg¢cia pozadanego stanowiska w strukturze grupy (...). 3) Zarowno $rodki realizacji celéw
pracy, jak 1 metody postugiwania si¢ nimi, niezaleznie od rodzaju potrzeb, jakie majg
zaspokoi¢, sa wyznaczone przez struktur¢ i kultur¢ grup, do ktorych jednostka nalezy.
4) Aby olbrzymia wigkszo$¢ prac wykonywanych przez jednostki zostala zrealizowana,
niezbgdna jest wspotpraca wielu jednostek 1 grup rozproszonych w czasie i przestrzeni, a wigc
planowa wspodlpraca, koordynacja wysitkodw 1 kierowania przebiegiem ich czynnoéci”el.

Socjologia ktadzie nacisk na ponadjednostkowy charakter pracy, wyrazajacy si¢ we
wspotdzialaniu aktoréw spolecznych, a takze silne oddziatywanie wptywow strukturalnych,
ukierunkowujgcych, w sposob uswiadomiony badz nie, dzialania jednostek. Poszczegdlne
aktywnos$ci, chocby wynikalty z najbardziej jednostkowych motywow 1 jednoczes$nie

nastawione byly na osigganie réwnie indywidualnych korzysci, pozostaja zakorzenione

81 J. Szczepanski, Uwagi o przedmiocie i zadaniach socjologii pracy, [w:] Jak pracuje czlowiek. Z badar
polskich psychologéw, socjologow i ekonomistéw, (red.) B. Biegeleisen-Zelazowski, T. Tomaszewski,
A. Sarapata, J. Rosner, Warszawa 1961, s. 172.
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w szerszej perspektywie kulturowych powigzan i zaleznoSci. Kazda kultura okresla
akceptowalne i zgodne z normami formy postrzegania procesu pracy, a takze okresla
dopuszczalne motywy i dzialania realizowane w jego ramach. Jednostkowo podejmowana
praca jest wyrazem spotecznie obowigzujgcego podziatu pracy, ktory w koncowym efekcie
stuzy¢ ma zaspokajaniu potrzeb szerszej zbiorowosci. Dana kultura narzuca wigc jednostkom
zbiér wyboré6w mozliwych do podjecia w zakresie szeroko rozumianego proCesu pracy,
wyznacza takze nienaruszalne granice, ktorych przekroczenie staje si¢ ryzykowne ze wzgledu
na grozbe poniesienia negatywnych sankcji, badz tez niemozliwe ze wzgledu na zwykla
nieznajomos$¢ opcji zakorzenionych w kregu innych kultur. Kazda kultura to zatem nie tylko
wielo$¢ opcji i mozliwosci, ale takze zbior specyficznych, przyjetych w procesie socjalizacji,
ograniczen. Tak wazne staje si¢ bowiem ujmowanie pracy przez pryzmat socjologicznej
koncepcji, okreslajacej ja jako swoistego rodzaju ponadjednostkowy fakt spoteczny
0 doniostych konsekwencjach.

Spoteczny podzial pracy, zwigzany z rozdzielaniem poszczegdlnych aktywnosSci
konkretnym grupom jednostek, wplywa na postepujaca specjalizacj¢ umiejetnosci
potrzebnych do ich wykonywania. Sama specjalizacja wptywa z kolei na konieczno$¢
redefinicji starych, a takze powstawanie nowych zawodow, bedacych odpowiedzig na
pojawiajace si¢ potrzeby spoleczenstw oraz nieustannie rozwijajace si¢ galezie nauki
i techniki. Socjologia pracy staje przed konieczno$cig dokonywania systematyzacji
i kategoryzacji zawodow, a takze konieczno$cig definiowania poj¢cia zawodu samego
W sobie. Ze spotecznego punktu widzenia zawod to ,,system czynnosci wewnetrznie spojny,
oparty na okre$lonej wiedzy 1 umiejetnosciach, skierowany na wytworzenie pewnego
przedmiotu czy ustug zaspokajajacych potrzeby (szeroko pojete)”’. Zawodd zawiera w sobie
,czynnosci czy prace wykonywane przez pracownika systematycznie lub trwale. Wykonuje
swoj zawdd kto$, kto wykonuje stale czynnosci wyuczone 1 wykorzystuje wiedzg¢ potrzebng
do ich wykonywania. Wykonywanie tych czynno$ci jest podstawqg ekonomiczng bytu
pracownika, utrzymania dla niego i ewentualnie dla jego rodziny. (...) Wreszcie czynnos$ci te
1 zwigzane z nimi konsekwencje spoteczne sa podstawg prestizu i pozycji spotecznej
pracownika™®?,

Mnogos$¢ zawoddw o zroéznicowanym prestizu stwarza mozliwos¢ wyboru najlepszej,
indywidualnie dostosowanej $ciezki kariery oraz realizacj¢ okreslonych aspiracji. Mnogos$¢

zawodow w szczegdlny sposob rozparcelowuje przedmiot badan socjologii pracy ze wzgledu

82 ). Szczepanski, Czynniki ksztaltujgce zawéd i strukture zawodowg, [W:] Socjologia zawodéw, (red.)
A. Sarapata, Warszawa 1965, s. 16.
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na odrebng specyfike, charakter 1 kulture poszczegdlnych zawodoéw. Kazdy zawdd przyciaga
do siebie nierzadko skrajnie zrdéznicowane osobowosci o rdéwnie zroéznicowanych
umiejetnosciach i stosunku do wykonywanej pracy. Systematyczne realizowanie okreslonych
aktywnosci wptywa takze na modelowanie osobowosci 1 charakteru danego pracownika,
oddziatuje na jego sposoby zachowania, systemy warto$ci, przyzwyczajenia i nawyki, a takze
wymusza na pracowniku prowadzenie okre$lonego stylu zycia. W dalszej konsekwencji
charakter wykonywanego zawodu wptywa juz nie tylko na zycie zwigzanej z nim jednostki,
ale rébwniez na zycie calej jego rodziny, ksztaltujagc normy, ktorym ona podlegass.

Kazdy zawod stanowi odrebng ptaszczyzng podlegajaca badaniu, ze wzgledu na swoj
unikalny charakter i cechy niewystgpujace w ramach innych zawodoéw. Kazdy zawod posiada
wlasciwa sobie, wewngtrznie spojng strukture, na ktora sktada si¢ zestaw prac wykonywanych
w jego ramach. Na ogdlng strukture kazdego zawodu skladaja si¢ wigc wszystkie formy
podejmowanych czynnosci i ich szczegdélowe przyporzadkowanie wzgledem siebie, a w tym,
przede wszystkim, ,,rodzaj efektu koncowego (przedmiotu czy ustug); wlasciwosci tworzywa,
ktérym dany zawdd operuje; technologia obrébki tego tworzywa; wiedza teoretyczna
potrzebna dla znajomos$ci tworzywa 1 organizacji procesu technologicznego; warunki
organizacyjne wykonywania pracy; niezbedne cechy biopsychiczne pracownika; struktura
grup 1 srodowisk spotecznych, w ktorych prace sa wykonywane; wzory kulturowe i systemy
warto$ci stanowigce podstawe spotecznej oceny zawodu™®,

Na przetomie XIX i XX wieku w obrebie socjologii pracy wyodrebnity sie dwa
gtowne nurty, ktore do dnia dzisiejszego ukierunkowujg sposoby rozumienia procesu pracy,
atym samym wplywaja na preferowane metody prowadzonych analiz w tym obszarze.
Ze wzgledu na dominujgce koncepcje definicyjne wyr6zni¢ mozemy klasyczny nurt procesu
racjonalizacji pracy, a takze, opozycyjny wobec niego, nurt stosunkow miedzyludzkich.

Klasyczny nurt procesu racjonalizacji pracy opiera si¢ na przyjeciu, wystepujacego
wsrdéd osob pracujacych, ujednoliconego stereotypu czilowieka, ktory zaktada, iz ludzie
Z natury s3 niechetni do wykonywania jakiejkolwiek pracy i starajg si¢ jej nie podejmowac,
gdy tylko jest to mozliwe. W zwigzku z koncentracja na tak rozumianym stereotypie,
klasyczny nurt procesu racjonalizacji pracy formutuje tezy, iz ze wzgledu na naturalng
nieche¢ do pracy istnieje konieczno$¢ przymuszania ludzi do systematycznego wykonywania
czynnosci spotecznie uzytecznych. Ponadto ludzie muszg podlegac¢ takze nieustannej kontroli,

bez ktorej rezultaty pracy nie osiggnelyby odpowiedniego poziomu efektywnosci. Ludzie

® Ibidem, s. 13.
® Ibidem, s. 18.
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pracujacy to osoby o niskich ambicjach, sktonne do bezwarunkowego podporzadkowania si¢
organizacji, a takze internalizacji celow zaktadu pracy jako wlasnych. Tego typu dziatanie
gwarantuje minimalizacje ryzyka, definiowanego jako poniesienie odpowiedzialnosci za
wykraczajace poza schemat decyzje i zachowania, a takze przyczynia si¢ do swoistego
rodzaju odhumanizowania jednostki pracujgcej, ktora w reku firmy staje si¢ jedynie
narzgdziem shuzacym do wykonywania okre§lonych polecen. Klasyczny nurt procesu
racjonalizacji rol¢ pracownikow kreatywnych przypisuje wylacznie kadrze kierowniczej,
ktora oczekuje catkowitego oddania ze strony swoich podwladnych, a co za tym idzie, interes
firmy staje si¢ interesem nadrzegdnym w stosunku do jednostkowych badz zbiorowych
oczekiwan zatogi®.

W odpowiedzi na klasyczny nurt procesu racjonalizacji pracy, uprzedmiatawiajacy
dzialania czlowieka, w socjologii zacz¢to zwracaé uwage na twoércza role jednostek
w catosciowym procesie pracy, a takze wplyw réznorodnych czynnikdw na sposob
pojmowania realizowanych przez jednostki aktywnosci zawodowych. Teorie w tym obszarze
rozwijano w ramach opozycyjnego nurtu stosunkéw migdzyludzkich, ktory przeciwstawial si¢
wizerunkowi pracownika wyizolowanego ze S$rodowiska pracy, zdominowanego przez
zalezno$ci ekonomiczne i catkowicie podporzadkowanego ideom kadry zarzadzajacej.
Zwolennicy nurtu stosunkoéw miedzyludzkich z naciskiem podkreslaja, iz potrzeba pracy jest
potrzeba naturalng, wynikajaca z dazenia do realizacji okre$lonych ambicji, a przymus
I negatywne sankcje nie sg jedynymi skutecznymi metodami motywowania ludzi do osiagania
rezultatow zatozonych przez kadre zarzadzajacg. Ludzie to przede wszystkim jednostki
tworcze 1 kreatywne, nastawiane na realizacj¢ wlasnych celow 1 rozwijanie indywidualnych
zainteresowan, ktoére daza do czerpania spotecznych korzysci z partycypacji w zyciu
grupowym66. W zwigzku z takim rozumieniem jednostki pracujacej, a takze pracy samej
W sobie, rozwinat si¢ w socjologii postulat jej humanizacji, a wigc swoistego
,ucztowieczenia” pracy — zwrocenia uwagi na jej doniosta warto$¢ spoteczng, ktorg nadac
moze wylacznie cztowiek poprzez swoje tworcze 1 racjonalnie zorientowane dzialania.
,Czlowiek w procesie pracy odnajduje siebie jako osob¢ w wymiarze spotecznym,
psychologicznym i kulturowym. Staje si¢ on nie tylko wytwoérca, ale 1 twoérca nowych
wartosci. Ich wymiar ekonomiczny stanowi jedynie warto$¢ materialng — rynkowa. O wiele
jednak wazniejsza od niej okazuje si¢ warto$¢ spoteczna 1 kulturowa pracy, ktora jest istotg

cztowieczenstwa. Swiadomos$é roli, jaka praca odgrywa w zyciu jednostki i spoleczenstwa

% H. Januszek, J. Sikora, op. cit., s. 20-21.
* Ibidem, s. 21-22.
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oraz w systemie preferowanych przez nie wartosci sprawia, ze cztowiek zajmuje szczeg6lnie
uprzywilejowana pozycje w procesie pracy”".

W zwigzku z omowionymi powyzej aspektami teoretycznymi socjologii pracy warto
w tym miejscu rozwazy¢ charakterystyke i specyfike zawodu pracownikéw zakladow
pogrzebowych, ktorzy, ze wzgledu na tematyke niniejszego opracowania, stanowig gtoéwng
grupe osob podlegajacych procesowi oswajania $mierci. W zwigzku z konieczno$cig
codziennego obcowania z martwym ciatem, a takze Smiercia samg w sobie, praca
wykonywana poprzez nadmienione jednostki zalicza si¢ do kategorii zawoddéw mato
atrakcyjnych i niechetnie podejmowanych z punktu widzenia opinii spotecznej. Pracownicy
zaktadow pogrzebowych podczas wykonywania réznorodnych zadan zawodowych zajmuja
si¢ bowiem tym, co jeszcze kilkadziesigt lat temu stanowilo naturalny element zycia
rodzinnego, podczas gdy w dzisiejszej kulturze postrzegane jest jako szczego6lnego rodzaju
cigzar przekraczajacy fizyczne i psychiczne sity rodziny.

Cho¢ pracownicy zaktadoéw pogrzebowych pod wzgledem struktury posiadaé moga
zréznicowane wyksztalcenie i specjalizacje, a ich zawodowe obowigzki zogniskowane sa
wokot réznorodnych obszarow, Klasyfikacja Zawoddéw 1 Specjalno$ci, opracowana przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, systematyzuje jednostki te w ramach kategorii
,pracownikéw zakladow pogrzebowych”, wchodzacej w sktad ogdlnej kategorii
»pracownikoéw ustug 1 sprzedawcow” oraz podkategorii ,,pracownikéw ustug osobistych”es.
W tak zdefiniowanym zawodzie ujete zostaly cztery rozne specjalizacje — Kkremator,
organizator ustug pogrzebowych, tanatoprakser, a takze zatobnik®. Zgodnie
Z przygotowanym opisem zawodu ,pracownicy zakladow pogrzebowych zajmujg si¢
organizacja uroczystoSci pogrzebowych oraz wykonuja roézne zadania zwigzane
Z przygotowaniem ciata zmartych do pogrzebu, kremacja zwlok i grzebaniem zmarlych.
Zadania wykonywane przez pracownikow zaktadow pogrzebowych zazwyczaj obejmuja:
organizowanie 1 prowadzanie uroczystosci pogrzebowych, kremacji i pochéwku; prowadzenie

konsultacji z rodzing lub organizatorem pogrzebu dotyczacych przygotowania nekrologu,

®7 J. Stepien, Socjologia pracy i zawodu, Poznan 2001, s. 24-25.

% Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
http://psz.praca.gov.pl/documents/10240/54723/uk%C5%82ad%20strukturany%20K ZiS%202014%20-
%20wg%20grup%20zawod%C3%B3w%20-%20stan%20na%2013.%2011.%202014%20r..pdf, (data dostepu
19 listopada 2014r.), s. 8.

% Specjalizacje te odnalezé mozna w wyszukiwarce zawodow Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej

(kod 5163) dostepnej pod adresem http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-
specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-
zawodow?p_p_id=jobclassificationportlet. WAR_nnkportlet&p p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=
view&p_p_col_id=column-1&p p col count=1, (data dostgpu 19 listopada 2014r.)
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wyboru trumny lub urny, zamawianie wiencow i wigzanek, ustalanie miejsca i daty ceremonii
pogrzebu lub kremacji oraz innych spraw zwigzanych z pogrzebem; wykonywanie kosmetyki
posmiertnej, ubieranie cial zmartych i umieszczanie ich w trumnach; wykonywanie
rekonstrukcji powypadkowej znieksztatconych lub okaleczonych czgsci ciata; balsamowanie
ciat zmartych w celu opdznienia lub wstrzymania procesu rozktadu; zapewnienie zgodnosci
Z wymogami sanitarnymi oraz przepisami prawnymi dotyczacymi balsamowania;
wykonywanie zadan pokrewnych. Do ich zadan moze takze naleze¢ nadzorowanie innych
pracownik(')w”70.

Pracownicy zaktadow pogrzebowych zajmujg si¢ specyficznym obszarem spotecznej
aktywnos$ci, wykonujac wszystkie mozliwe czynno$ci zwigzane z pochdéwkiem martwego,
rozktadajacego si¢ ciala — jedynej ,,uosobionej” pozostatosci po ludzkim zyciu. Zaktad
pogrzebowy, rozumiany w kategorii miejsca codziennej, zawodowej pracy, stanowi zbior
réznorodnych rol spotecznych, bedacych przedmiotem wielu bardziej lub mniej ztozonych
powiazan. Posiada wlasng, wewnetrzng strukture uwidaczniajacg si¢ w sieci hierarchicznych
zalezno$ci, w ktorych kazda jednostka pelni konkretng funkcj¢ i zajmuje zwigzang z nig
pozycje, zlokalizowang na wyzszym badz nizszym szczeblu hierarchii. Posiada takze
konkretne wyposazenie techniczne, za pomoca ktorego realizuje i zaspokaja szersze potrzeby
spoteczne zgodnie z odgdrnie ustalonymi wymogami adminiStracyjnymi i organizacyjnymi,
a takze wewnetrznym systemem wartosci obowigzujagcym w danym zaktadzie pracy, ktory
zwigzany jest nie tylko ze $wiatopogladem pracownikdw i1 oczekiwaniami spoteczenstwa, ale
takze z kodeksem etyki zawodowej danego S$rodowiska. Zaklad pogrzebowy jest zatem
odzwierciedleniem systemu spotecznego i charakteryzuje si¢ wszystkimi jego elementarnymi
wlasciwosciami, a wigc wewnetrzng strukturg 1 morfologia, uktadem rol, funkcji 1 pozycji,
instytucjonalng hierarchig, systemem kontroli spotecznej, siecia kontaktéw i1 powigzan,
systemem norm i wartosci, a takze zdolnosciag do adaptacji 1 rozwigzywania konfliktow,
a wigc dazenia do homeostazy“.

Zaktad pogrzebowy jako system spoteczny stanowi roéwniez rodzaj organizacji —
zarowno formalnej, jak 1 nieformalnej. Organizacja formalna to ten element dzialan
zawodowych 1 zachowan pracownikoéw, ktory uregulowany jest poprzez odpowiednie,

skodyfikowane normy, przepisy i akty prawne, zarbwno zewngtrzne, narzucane odgornie, jak

" http://psz.praca.gov.pl/documents/10240/54723/110223_opisy_grup_elementarnych 22 02_2011_.pdf, (data
dostepu 19 listopada 2014r.), s. 139.
™ J. Sztumski, Socjologia pracy, Katowice 1999, s. 93-95.
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1 wewnetrzne, ustalane przez kadre kierownicza danego zaktadu pracy72. Organizacja
formalna zaktadoéw pogrzebowych w Polsce $cisle okre§lona zostala poprzez szereg ustaw
I rozporzadzen wyznaczajacych prawa i obowiazki nie tylko pracownikow tych zaktadow, ale
rowniez ich klientow. Do najwazniejszych z nich zaliczy¢ nalezy ustawe o cmentarzach
i chowaniu zmartych z 1959 roku oraz rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie sposobu
przechowywania zwlok i szczatkow z 2011 roku. Akty te okres$laja nie tylko zasady tworzenia
cmentarzy, sposobow przechowywania badz przewozenia zwlok, czy ramy czasowe,
w ktorych nastgpi¢ powinien pochowek. Szczegotowo okreslajg takze jakie zaplecze sanitarne
posiada¢ powinien kazdy zaktad pogrzebowy, a takze jakich czynno$ci powinien si¢
podejmowac, oraz ktére z nich sg surowo zabronione. Wszystkie dziatania pracownikéw
muszg by¢ legalne w $wietle obowigzujacego prawa i wynika¢ z jego poszczegdlnych
rozporzadzen. Warto w tym miejscu zaznaczy¢ jednak, iz prawo polskie nie okre§la w sposob
szczegotowy dozwolonych technik obchodzenia si¢ z martwym cialem w zakladach
pogrzebowych i nie reguluje w sposob ostateczny i definitywny praktyk cielesnych, ktérych
dokonywa¢ mozna na zmartej osobie. Postugujac si¢ jezykiem Ervinga Goffmana,
poszczeg6lne elementy pracy osob zatrudnionych w zaktadach pogrzebowych odbywaja sie
»za kulisami”, a wiec tym samym poza zasiegiem wzroku spotecznosci, ktora dzisiaj boi si¢
mys$le¢ 1 moéwi¢ o $mierci, a przy tym boi si¢ takze mie¢ z nig bezposrednig stycznosc.
Oddanie martwych ciat w rece pracownikow zaktadow pogrzebowych, mimo iz stanowi ulge
dla ludzkiej psychiki przerazonej wizja $mierci, budzi takze wiele pytan i watpliwosci
dotyczacych etyki 1 moralno$ci dokonywanych praktyk, ktére owiane s3 tajemnica.
Jakiekolwiek obrazy wykonywanej pracy 1 traktowania cial generowataby ludzka wyobraznia
— nikt nie rezygnuje dzi$ z uslug oferowanych przez zaktady pogrzebowe. Nie tylko dlatego,
iz grzebanie zmartych w $wietle prawa jest obowigzkowe. Smier¢ jest nieczysta i zagraza
ciggtosci istnienia. Podwaza spoleczne wartosci 1 przerywa indywidualistyczne dazenia.
Smier¢ pozbawia estetyki nasze ciala i stopniowo je rozktada, w skutek czego nie chcemy
bezposrednio z nig obcowac.

Catosciowa organizacja zaktadow pogrzebowych opiera si¢ w duzej mierze nie tylko
na jej prawnie zdefiniowanej czg¢sci formalnej, ale rowniez czg¢sci nieformalnej, ktora sktada
si¢ z emocjonalnego zaangazowania oraz relacji i wigzow personalnych, formujacych sie
pomie¢dzy pracownikami zaktadu. Organizacja nieformalna ma bardziej osobowy charakter

I zwigzana jest ze wspOlnym dziataniem przebywajacych w swoim towarzystwie jednostek.

"2 . Stepien, op. cit., s. 45-46.
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Regulowana jest tym samym poprzez normy nieformalne, ktore okre$lajg sposoby
komunikacji i podstawy ksztattujacych sie wiezi’>. Sie¢ towarzyska, charakter wzajemnych
relacji 1 atmosfera panujaca wsrod pracownikow zaktadéw pogrzebowych moga znaczaco
wplywac na przebieg procesu oswajania §mierci — wspomagajac go badz ostabiajac.

Warto w tym miejscu zwréci¢ takze uwage na fakt, iz dlugotrwale wykonywanie
danego zawodu, wypelniajace niemal potowe catosciowego czasu jednostki, znaczaco
wptywa na ksztaltowanie si¢ poszczegolnych elementéw jej osobowosci, co niejednokrotnie
odzwierciedla si¢ nie tylko w zyciu zawodowym pracownikow, ale takze we wszystkich
innych jego sferach, takich jak zycie rodzinne czy spedzanie czasu wolnego. ,,Spojrzenie na
cechy osobowosci ludzi wykonujacych takie same rodzaje pracy pozwala wyr6zni¢ wspdlne
im wlasciwosci. Podobne warunki pracy, niczym piecz¢é, odciskaja si¢ w psychice,
wartosciach 1 pogladach. Splot takich wlasciwosdci jest kryterium wyrdznienia typow
osobowosci ksztattowanych pod wptywem rodzajow wykonywanych prac (...)”. Osoby
zatrudnione w zaktadach pogrzebowych wykazuja ,typ osobowosci pracownika
wykonujacego ustugi, czyli taki rodzaj pracy, ktory zaspokaja potrzeby ludzi w postaci samej
dzialalnosci, a nie jej materialnego produktu 1 wystepuje jako praca zywa, a nie
uprzedmiotowiona (...)"™. Efektem ksztaltowania sie osobowosci jednostki za
posrednictwem wykonywanego zawodu moze by¢ zatem silne oddzialywanie oraz
przenoszenie poszczegdlnych elementow zycia zawodowego do sfery znajdujacej si¢ poza
jego zasiggiem.

Formowanie si¢ osobowosci pracownikow zakladéw pogrzebowych moze wynikaé
takze z funkcjonujacych w Swiadomosci spotecznej stereotypoéw danego zawodu, ktore z kolei
wplywaja na ksztaltowanie okreslonych pogladéw o tym zawodzie oraz okreslonych
zachowan wzgledem wykonujacych go pracownikow. Zawod zwigzany z oferowaniem,
atakze wykonywaniem ustug pogrzebowych umiejscawiany jest w obrebie zawodow
0 charakterze szczegdlnie melancholijnym. Bezposrednie obcowanie ze $miercig sprawia, iz
wykonywanie aktywnos$ci zawodowych zwigzanych z branza funeralng w opinii spolecznej
okreslane jest mianem czynnoS$ci nieczystych, smutnych, a takze przerazajacych, nierzadko
taczonych z elementami zycia pozaziemskiego, ktore z kolei implikuja myslenie o nich
W kategoriach mistycznosci. Sam pracownik zakladu pogrzebowego utozsamiany jest zatem
Z osobg podejmujaca si¢ czynnosci, ktorych nikt inny w spoteczenstwie podjac¢ si¢ nie chce.

Obowigzujace w zbiorowosci stereotypy danego zawodu w silny sposéb oddziatuja na

3 Ibidem, s. 47.
™ Ibidem, s. 79-80.
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tworzenie, przekazywanie i nieustanne utrwalanie wizerunku zar6wno samego zawodu, jak
I jego pracownikow. Stereotypy te s3a tym bardziej powszechne, im bardziej zdefiniowane
I stabilne sg normy i warto$ci uznawane za stuszne w danym spoteczenstwie, a takze im mniej
podatne jest ono na zmiany”.

Stereotypy zawodu w szerszej perspektywie wplywajg takze na jego umiejscowienie
W ogolnej hierarchii zawodéw obowiazujacej w danym spoleczenstwie. Stereotypy
0 negatywnym charakterze spychaja poszczegdlne zawody na nizsze szczeble tej hierarchii,
przypisujac im matg atrakcyjnos¢, brak mozliwosci rozwoju osobistego czy relatywnie niskie
zarobki. Zaznaczy¢ w tym miejscu nalezy, iz wykonywanie okreslonego zawodu lokuje
jednostke na konkretnej pozycji spotecznej, ktéra generuje mniejszy badz wiekszy prestiz,
wyrazajacy si¢ poprzez odpowiedni i adekwatny do jego skali szacunek, uznanie i powazanie
wzgledem danej osoby. Miejsce zajmowane przez jednostke w spoteczenstwie jest
przedmiotem szczegdlnej troski niemalze kazdego cztowieka, przypisujac mu okreslony zbior
praw 1 przywilejow, ktore wplywaja na ksztaltowanie wiasnej tozsamosci. Zajmowana
pozycja spoteczna jest silnie zwigzana z rodzajem wykonywanego zawodu, ktérego spoteczny
odbidr wptywa nie tylko na negatywne badz pozytywne postrzeganie przez jednostke pracy,
ktérej si¢ podejmuje, ale roéwniez na postrzeganie wlasnej osoby przez pryzmat
obowigzujacych stereotypow i przypisanego prestizu. Zawod jest zatem elementem zycia
danej jednostki, ktéry w duzej mierze definiuje ja w oczach odbiorcéw, przystaniajac
niekiedy pozostate jej atrybuty76.

Zawodom zwigzanym z branzg funeralng przypisywany jest w polskim spoteczenstwie
relatywnie niski prestiz, ktory umiejscawia je na jednym z dolnych szczebli obowigzujace;j
hierarchii. Przyczyna tej sytuacji jest sam przedmiot pracy, a wigc $mier¢, ktora w XXI wieku
stata si¢ na wskro$ niewidzialna i nie posiada uprawnionego miejsca w ludzkiej §wiadomosci.
Che¢ definitywnej ucieczki od $mierci przektada si¢ na powszechne odczuwanie silnych
lekow tanatycznych, ktore kontaktom z martwymi ciatami 1 dokonywanym na nich praktykom
nadajg charakter nienaturalnych i1 zagrazajacych bezpieczenstwu. Kojarzone z gniciem ciato,
ktére pozostawia po sobie $mier¢, stanowi forme¢ jawnego zaprzeczenia higienizacji zycia
spotecznego. Nie dziwi zatem fakt, iz zawodom pogrzebowym przypisywane sa rownie
nieczyste skojarzenia, co samym cialom stanowigcym glowny przedmiot ich codziennej

pracy. Zjawisko to zdaje si¢ by¢ jednak w duzej mierze paradoksalne. Zaktady pogrzebowe

™8 A. Sarapata, Zawdd jako wyznacznik miejsca w spoleczenstwie, [w:] Socjologia zawodéw, (red.) A. Sarapata,
Warszawa 1965, s. 164-165.
’® Ibidem, s. 143-145.
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zdejmujg bowiem z jednostek cigzar obcowania ze $miercig, przejmujac niemal wszystkie
obowigzki nalezace niegdy$ do rodziny zmarlego. Ograniczony do minimum kontakt ze
$miercig generowa¢ powinien taki prestiz zawodéw funeralnych, ktéry plasowalby je na
poziomie wprost proporcjonalnym do wysitku wlozonego w uwolnienie spoteczenstwa od
koniecznosci zajmowania si¢ kwestig $§mierci 1 utylizacji rozktadajacego si¢ ciata. Nieczystos¢
danego zawodu w zbiorowej opinii przewyzsza jednak jego spoleczng uzyteczno$é, spychajac
go do rangi zawodu szczegolnie nieatrakcyjnego.

Negatywny odbior omawianej profesji moze skutkowa¢ zatem utrudnionym procesem
adaptacji nowych pracownikow do zawodu. Ciekawe zdajg si¢ by¢ w tym miejscu takze same
motywacje sklaniajgce jednostki do podjecia pracy, ktora cieszy si¢ niskim uznaniem i réwnie
niskim, przypisywanym prestizem spotecznym. Niezaleznie jednak od motywow —
nacechowane pejoratywnie stereotypy danego zawodu w widoczny sposob zaktoca¢ moga
proces adaptacji do wykonywanych obowigzkéw, co z kolei ponownie utwierdza¢ moze
pracownikow w przekonaniu o niskiej atrakcyjnosci podejmowanego przez siebie zawodu,
w wyniku czego obowigzujace stereotypy podlegaja dalszej legitymizacji. W przypadku
pracownikow zaktadéw pogrzebowych proces adaptacji wywiera¢ moze silny wpltyw na
stosunek do samego przedmiotu pracy. W efekcie, w sposdb posredni, proces adaptacji
utozsamiony zosta¢ moze z szerszym procesem oswajania $mierci. ,Interesujaca nas
adaptacja moze mie¢ charakter bierny, czyli polega¢ na przyswojeniu sobie przez danego
pracownika okreslonych sposobdw bycia, wymaganych do tego, aby by¢ zaakceptowanym
przez innych. Z tego rodzaju adaptacja tacza si¢ nastgpujace postawy: nasladownictwa,
konformizmu i oportunizmu. Adaptacja czynna z kolei, taczy si¢ nie tylko ze zdolno$cig do
szybkiego przystosowania si¢ do nowych sytuacji oraz z umiejetnoscig ksztattowania tychze
sytuacji, a $cislej biorgc tych elementow, jakie dang sytuacje okreslaja. Wyzwala ona postawe
inicjatywna, krytyczna i nonkonformistyczng™’".

Na proces oswajania $mierci, dokonujacy si¢ w srodowisku zawodowym, znaczacy
wplyw moze mie¢ takze obowigzujaca 1 ogoélnie przyjeta kultura organizacji, ktora sama
W sobie stanowi szczego6lny rodzaj subkultury, zawierajacej si¢ w holistycznej, nadrzednej
kulturze danego spoleczenstwa, z ktorej bezposrednio wynika. Tak rozumiana kultura zaktadu
pracy stanowi ponadindywidualny fakt spoleczny, wyrazajacy si¢ w catoSciowym,
materialnym 1 duchowym dorobku przedsigbiorstwa. Obejmuje ona takze szczegdlowo,

formalnie badz nieformalnie okreslony, zbior norm i warto$ci oraz zbior dopuszczalnych badz

7). Sztumski, op. cit., s. 162.
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niedopuszczalnych praktyk, ktérych moga podjacé sig pracownicy78. W kulturze zaktadu
zawiera si¢ rowniez ogolna ideologia danego miejsca pracy, ktéra pomaga jego czionkom
nadawa¢ konkretny, ponadjednostkowy cel wykonywanym przez nich zadaniom. ,,Kulturowa
orientacja firmy uzewnetrznia si¢ w przekonaniach pracownikow i szerszych zbiorowosci na
temat tego, jaka firma jest w kategoriach dobra 1 zla; jakie sg relacje miedzy firma a jej
otoczeniem: réwnosci, podporzadkowania, dominacji; jaka jest struktura organizacyjna firmy;
jaki styl kierowania panuje w firmie; jakie warto$ci s3 uznawane przez zaloge firmy; jakie
sposoby zachowania obowigzujg w firmie; jakie w firmie sg obszary prywatnej i publicznej
przestrzeni; jakie ceremonie, mity 1 legendy pozwalajg zrozumie¢ pracownikom tradycje
i klimat firmy”"°.

Z perspektywy procesu oswajania $mierci, dokonujacego si¢ wsréd pracownikdéw
srodowisk funeralnych, najwazniejszymi elementami kulturowej orientacji firmy zdaja si¢ by¢
wierzenia, mity, opowiesci, rytuaty zbiorowe i tematy zakazane, ktore omawiany proces moga
w  szczegblny sposOb wzmacnia¢ badZz go ostabia¢. Elementy te, zinternalizowane
I podzielane poprzez dang grupe pracowniczg, przyczynia¢ mogg si¢ do krystalizacji wspdlnej
wizji wykonywanej pracy, a takze relatywnie ujednoliconego podejscia do jej przedmiotu,
a wiec martwego ciala, czego efektem moze by¢ redukcja tanatycznych lekow 1 stresu. Warto
w tym miejscu zwroci¢ takze uwage na potencjalnie duza rolg zbiorowych rytuatow, ktore,
w rozumieniu powtarzalnych, schematycznych, utrwalonych i wykonywanych przez
wigkszo$¢ pracownikow zawodowych dziatan (szczegdlnie praktyk cielesnych), wzmacnia¢
moga zbiorowa tozsamo$¢, a takze wytwarzal poczucie bezpieczenstwa, co pozytywnie
oddziatuje na przebieg procesu oswajania $mierci®.

Szeroko pojmowang kulture firmy dzieli¢ mozna na trzy szczegoétowo zdefiniowane
poziomy jej oddzialywania i uzewngtrzniania si¢ w zachowaniach pracownikow, a wigc
poziom artefaktow i perspektyw kulturowych, poziom wartosci 1 norm, a takze poziom relacji
miedzyludzkich. Z punktu widzenia niniejszej pracy najbardziej interesujacy zdaje si¢ by¢
poziom pierwszy 1 ostatni, ze wzgledu na fakt, iz to wlasnie te poziomy rozumie¢ mozna
w kategoriach czynnikéw implikujacych pozytywne oddzialywanie na proces oswajania
$mierci. Na poziomie artefaktow i perspektyw kulturowych, oprécz omowionych powyzej
rytualow, mitdow czy opowiesci, wazng rol¢ odgrywaé moze specyficzne stownictwo, jezyk

badz zargon charakterystyczny dla §rodowiska funeralnego, ktory w konsekwencji umacnia¢

8 H. Januszek, op. cit., 51-53.
 Ibidem, s. 51-52.
8 Ibidem, s. 55-56.
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moze takze wspdlnote zawodowa. Szczegdlny jezyk, poprzez samo swoje brzmienie, posiada
takze realng moc nadawania przedmiotowi pracy neutralnego charakteru. Poziom relacji
miedzyludzkich, opierajacy si¢ na wzajemnych kontaktach wspoipracownikow, wplywa
Z kolei na og6lng atmosfere procesu pracy, mogac odebra¢ samej $mierci jej pejoratywnie
nacechowany charakter, generowany przez spoleczng $wiadomo$¢®.

Na koniec rozwazan nad teoretycznymi aspektami socjologii pracy warto takze
przyjrze¢ si¢ pokrotce kwestii etyki zawodowej w tak szczegdlnym miejscu pracy, jaki
stanowi zaktad pogrzebowy wraz ze swojg struktura. ,,Etyka zawodowa — to normy i oceny
moralne zwigzane z wykonywaniem okreslonej pracy zawodowej, ktore w danej spotecznosci
zawodowej s3 uznawane za obowigzujace, cho¢ nie zawsze przybieraja postacé

skodyfikowang™®

. W opinii spotecznej etyka zawodu pracownikoéw zaktadéw pogrzebowych
niejednokrotnie budzi watpliwosci ze wzgledu na brak ogolnej wiedzy co do sposobow
obchodzenia si¢ z martwym cialem w danym $rodowisku, przy czym niewiedza ta wynika
czestokro¢ z niechgci zaznajomienia si¢ z elementami pracy zawodow funeralnych, ktore
wywoluja powszechne obrzydzenie. Etyka zawodowa pracownikow ustug pogrzebowych
zostata niemniej jednak uregulowana w postaci kodeksu poprzez Polska Izbg¢ Pogrzebowsa
i zawiera w sobie liczne normy, co do ktorych przestrzegania zobowigzani sg wszyscy
pracownicy danej branzy®. Kodeks ten odwoluje sie zarowno do zasady uczciwosci,
rzetelno$ci, starannosci, rownosci | odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, jak i obowigzku
zachowania tajemnicy zawodowej, udzielania informacji klientowi, sprawowania pieczy nad
martwym cialem 1 tym samym traktowania go z poszanowaniem godnosci osoby zmarte;j.
Okresla takze szereg zakazow, takich jak zakaz wyzysku, nieuczciwej konkurencji czy zakaz
uwlaczania godno$ci zawodu. Czynnos$ci podejmowane przez pracownikoOw pogrzebowych
podlegaja wiec restrykcji wielu $cisle okreslonych norm, ktore winny by¢ przestrzegane dla
dobra publicznego niezaleznie od specjalizacji i zajmowanego stanowiska, przy czym
wszystkie z nich sg obowigzujace w $wietle prawa. Cho¢ rynek pogrzebowy stanowi dzisiaj
preznie dziatajaca i dobrze zarabiajacg galaz biznesu, oparta na wszelkich zasadach
kapitalizmu — co czestokro¢ kojarzy si¢ z odhumanizowaniem $mierci i traktowaniem jej
w kategoriach rynkowego towaru — pracownikéw srodowiska funeralnego obowiazuja $cisle

okreslone, cho¢ czesto rownie rynkowe zasady, ktorych zobowigzani sg przestrzegac.

*" Ibidem, s. 59-61.
&y, Stepien, op. cit., s. 157.
8 http://polskaizbapogrzebowa.pl/o-izbie/kodeks-etyki/ (data dostepu: 25.11.2014r.)
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2.2. Socjologia emocji

Ze wzgledu na szczegdélny charakter pracy osob zwigzanych ze $rodowiskiem
funeralnym, a takze ze wzgledu na marginalne miejsce, jakie w dzisiejszych rozwinigtych
spoleczenstwach zajmuje sama $mier¢, niezwykle wazny komponent zawodu pracownikow
zakladow pogrzebowych stanowig emocje towarzyszace wykonywanym przez nich
obowigzkom oraz réznorodne sposoby radzenia sobie z ich oddziatywaniem. Pejoratywnie
nacechowane emocje odczuwane wobec $mierci, ktore internalizowane sg w procesie
socjalizacji pierwotnej, a podtrzymywane w procesie socjalizacji wtérnej, mogg posiadac
znaczacy wplyw na nieefektywne przystosowywanie si¢ do zawodu, ktore z kolei na dalszym
etapie implikowaé¢ moze szereg problemoéw natury psychicznej, afektywnej i tozsamosciowe;.

Z biologicznego punktu widzenia emocje definiowane sg jako wszelkiego rodzaju
uczucia, doznania i przezycia bedace efektem swoistego pobudzenia fizjologicznego, ktore
warunkuje okre$lone odruchy ludzkiego organizmu (specyficzna mimika, wzrost lub spadek
ci$nienia, zmiana rytmu bicia serca, etc.), a takze ktore generowane sg poprzez aktywno$¢
moézgowsa, pozwalajaca jednostce potaczy¢é odpowiednie odczucie cielesne z konkretng
emocja. W zwiazku z tak nakreS$lona charakterystyka emocji uznaé nalezy, iz wiele
odczuwanych doznan powigzanych jest ze $ciSle okreslonymi uwarunkowaniami
genetycznymi i biologiczng budowag poszczegdlnych jednostek, a uwarunkowania te
wplywaja na rodzaj 1 natezenie cielesnych przezy¢, a takze widocznos¢ ich oznak®.

Z socjologicznego punktu widzenia emocje nie s3 jednak wyltacznie wynikiem
oddziatywan biologicznej sfery ludzkiego zycia, co wiecej, nie da si¢ wyjasni¢ ich dziatania
jedynie za pomocg biologicznych koncepcji i teorii opierajacych si¢ na fizjologii. Cho¢ natura
1 zwigzane z nig uwarunkowania genetyczne majg na tej ptaszczyznie niewatpliwie duze
znaczenie, nie s3 mimo to w stanie funkcjonowa¢ samodzielnie w sposob ,,naturalny”,
w oderwaniu od czynnikow spoteczno-kulturowych. Uwarunkowania kulturowe, roznigce sie
w zaleznosci od miejsca 1 czasu, w swoisty sposOb ,ujarzmiajg” biologie wraz
Z ksztaltowanymi przez nig, emocjonalnymi odruchami cielesnymi. Odruchy te
umiejscowione zostaja tym samym w spotecznie okreslonych ramach, ktére definiuja, jakie
emocje sa dozwolone, w jakich sytuacjach powinno si¢ je okazywa¢ oraz jakie ich
maksymalne nat¢zenie uznawane bedzie za akceptowalne. Rozumienie, interpretowanie
I poznawanie emocji powinno zatem przebiega¢ przy rownym uwzglednieniu tak

biologicznych, jak 1 spotecznych czynnikow, ktore w obopolnym powigzaniu ze sobg

8 J. H. Turner, J. E. Stets, Socjologia emocji, Warszawa 2009, s. 18-22.
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wplywaja na rodzaj przezywanych doznan cielesnych. Z punktu widzenia socjologii kazda
odczuwana emocja jest wiec ,biologicznie okreslonym zmystem, najwazniejszym ze
wszystkich, jakie posiadamy. Podobnie jak inne zmysty — stuch, dotyk czy powonienie — jest
srodkiem, za pomocg ktorego poznajemy swojg relacje ze Swiatem i ktory przez to odgrywa
kluczowa rol¢ w przetrwaniu istot ludzkich w zyciu grupowym. Emocja ma jednakze
wyjatkowy status wsréd zmystow, poniewaz wiaze si¢ nie tylko ze zorientowaniem na

8 Zgodnie z perspektywa badawcza Arlie

dzialania, ale tez ze zorientowaniem na poznanie
Russell Hochschild, wszystkie emocje i1 uczucia, ktorych do§wiadczamy, posiadajg niezwykle
wazng funkcje sygnalizacyjng. Dzigki niej jednostki wielokrotnie uswiadamiaja sobie swoj
wlasny §wiatopoglad, punkt widzenia i opinie na temat okreslonych sytuacji i zdarzen zycia
spotecznego. Za posrednictwem emocji jednostki poznaja nie tylko otaczajacy je §wiat, ale
poznaja takze same siebie 1 swoja wlasng tozsamosciows ,,strukturg”, poprzez ktoéra Ow Swiat
odbieraja. Emocje 1 uczucia stanowig zatem zarO6wno system ostrzegawczy, dostarczajacy
jednostkom wskazoéwek na temat realnego zagrozenia, jak i System informacyjny,
pozwalajacy odfiltrowac z rzeczywistos$ci elementy istotne, bedace integralnym sktadnikiem
indywidualnej, zgodnej z jednostka tozsamosci.

Reasumujac, pomijane niegdy$ w klasycznej socjologii emocje sa obecnie ujmowane
przez pryzmat swoistych konstruktow spolecznych, a co za tym idzie, sa one spotecznie
tworzone badz konstruowane — uczucia, przezycia 1 doznania cielesne s3 w duzej mierze
uwarunkowane poprzez szerszy system struktur spolecznych, w ktorych uczestnicza
jednostki, a takze poprzez kulturowo zdefiniowane i zinternalizowane normy, wzory
I warto$ci, wyznaczajgce zyciowg ideologi¢ akceptowang w danej kulturze. To cztonkowie
spolecznosci, w ktérych zyjemy, poprzez socjalizacj¢ ucza nas, jak nazywac konkretne
doznania wewnetrzne oraz jakie przypisywac im znaczenia. Spotecznie konstruowane emocje
wynikaja czgstokro¢ z sytuacji, w jakiej si¢ znalezliSmy i1 réwniez w zalezno$ci od
poszczegbdlnych elementow tej sytuacji moga podlegac okreslonym przeobrazeniom. Pamigtac
nalezy jednak, iz wplyw czynnikdéw biologicznych na powstawanie i oddziatywanie emocji
nie powinien by¢ umniejszany, co wigcej, badania nad charakterem emocji prowadzi¢ nalezy
przy uwzglednieniu obu integralnych ze sobg w tej dziedzinie plaszczyzn — zardéwno

biologicznej, jak i kulturowo-spotecznej®”.

8 A. R. Hochschild, Zarzqdzanie emocjami. Komercjalizacja ludzkich uczué, Warszawa 2009, s. 238.
% Ibidem, s. 31-33.
8 J. H. Turner, J. E. Stets, op. cit., s. 16-17.
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Mtoda 1 wcigz niedostatecznie rozwini¢ta subdyscyplina socjologii, jaka stanowi
socjologia emocji, ,,utrzymuje, ze uczucia majag wymiar spoleczny, tzn. ze sa tworzone,
przezywane i wyrazane w §cistym powigzaniu z tym, co kulturowe i spoteczne. Oznacza to,
ze sfera <<afektow>> nie da si¢ zredukowa¢ do samych tylko komponentow fizjologicznych
lub psychicznych <<stanéw wewnetrznych>>, ale jest w istocie sferg doznan w sposob
integralny zorganizowanych poprzez nadawane im znaczenia kulturowe. Co wigcej, zaklada
si¢ tu, ze temu samemu stanowi pobudzenia afektywnego moga zosta¢ przypisane rdzne
znaczenia, a ich ekspresja moze przybiera¢ r6zne formy. Emocje bowiem, tak samo jak sfera
behawioru, podlegaja kontroli spotecznej, socjalizacji i kulturowej dyferencjacji”ss.

Emocje sa zatem niezwykle waznym elementem zycia spotecznego, zwigzanym
niemalze z kazdym obszarem, w ktorym si¢ ono objawia. Zaryzykowa¢ mozna w tym miejscu
stwierdzeniem, iz to wlasnie za posrednictwem odczuwanych emocji jednostki zdolne sa do
partycypowania w szerszych zbiorowoS$ciach, do ktérych naleza. Wszystkie spolecznie
tworzone relacje migdzyludzkie, bez ktoérych niemozliwe bytoby wspotdziatanie jednostek
w réznych sferach ponadindywidualnej rzeczywisto$ci, Opieraja si¢ wilasnie na emocjach
i uczuciach, ktore ,,zlepiaja” jednostki w grupy, instytucje, zbiorowosci i spoteczenstwa,
atakze wptywaja na zwigkszenie spojnosci grup jako duzych catosci. Takie rozumienie
emocji wskazuje, jak wazne jest dzisiaj badanie ich spotecznych i kulturowych uwarunkowan,
ktére wyznaczajg zbioér norm 1 zasad doznawania uczu¢ kierujacych ludzkim zyciem oraz
istotnych konsekwencji spotecznego ograniczania naturalnych, cielesnych odruchow.
Krytyczna wobec samej siebie socjologia emocji, ktora tym samym nie odrzuca
biologicznego 1 psychologicznego spojrzenia na przedmiot swoich badan, uznaje, iz emocje
zawierajg takie elementy, jak ,,1) biologiczne pobudzenie kluczowych uktadow ciata;
2) spotecznie konstruowane definicje kulturowe i ograniczenia tego, jakie emocje powinny
by¢ doswiadczane 1 wyrazane w danej sytuacji; 3) zastosowanie jezykowych etykiet
dostarczanych przez kultur¢ do odczu¢ wewngetrznych; 4) zewnetrzna ekspresja emocji przez
ruchy twarzy, glos i zachowania paralingwistyczne; 5) percepcja i ocena obiektow 1 zdarzen
sytuacyjnych. (...) Perspektywa socjologiczna moze potencjalnie dawaé¢ pewna metode
zintegrowania rozmaitych elementow majacych swdj udzial w pobudzaniu i przeptywie
emocji. (...) Zaden element — biologia, konstruowanie kulturowe ani poznanie — nie
odpowiada wytacznie za to, jak odczuwamy i wyrazamy emocje. Elementy te wchodza

natomiast w ztozong interakcje, ktérej nie moze w pelni wyjasni¢ zadna pojedyncza

8 p_Binder, H. Palska, W. Pawlik, Zaproszenie do socjologii emocji, [w:] Emocje a kultura i Zycie spoleczne,
(red.) P. Binder, H. Palska, W. Pawlik, Warszawa 20009, s. 8.
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dyscyplina. Socjologicznie zorientowane podej$cie do biologii 1 poznania moze potencjalnie
stanowi¢ $rodek do wyjasnienia relacji miedzy ukladami ciata, procesami poznawczymi
i konstrukcjami kulturowymi”®.

Mimo stosunkowo niedtugiego okresu, od ktorego to socjologia emocji zaczeta
intensywnie si¢ rozwija¢, wielu badaczy podjeto probe nakreslenia teoretycznych rozwazan
nad spotecznym charakterem emocji i rownie spotecznymi skutkami ich oddziatywania. Cho¢
teorie klasycznej socjologii nie byly bezposrednio zorientowane na badanie specyfiki emocji,
nie pomijaty jednak w sposob calkowity ich spotecznych implikacji. Juz tacy klasycy, jak
Max Weber, Talcott Parsons czy Emile Durkheim zwracali uwage na znaczenie uczué
i emocji w dziataniach zbiorowych (cho¢ Weber i1 Parsons uznawali je raczej za
nieracjonalne). Jednak to dopiero poczatek lat siedemdziesigtych XX wieku, wraz
Z pojawieniem si¢ wspodtczesnych teorii socjologicznych, zaowocowal wzmozonym
zainteresowaniem emocjami jako odrebnym, celowo podejmowanym przedmiotem badan.
Z punktu widzenia niniejszej pracy warto zwrocic¢ si¢ przede wszystkim ku teorii Stevena
Gordona, Susan Shott oraz Arlie Russel Hochschild.

Steven Gordon jest jednym z pierwszych teoretykdéw, ktory przyznat kulturze
niezwykle duze znaczenie w procesie powstawania, okazywania i kontrolowania emaocji.
W opracowanej przez siebie teorii wprowadzit podzial na emocje biologiczne, ktore mieszcza
si¢ w obszarze psychologii, oraz uczucia spoleczne, ktore wchodzag w zakres rozwazan
socjologicznych. Emocje biologiczne to fizjologiczne i cielesne przezycia, ktdre pojawiajg si¢
na skutek dziatania réznorodnych bodzcow zewnetrznych. Uczucia spoteczne to natomiast
zarOwno cielesne przezycia, jak 1 kulturowo nadawane im znaczenia, ktore internalizujemy za
posrednictwem wszystkich relacji spotecznych, w ktorych uczestniczymy. Wedlug koncepcji
Gordona podstawowe emocje biologiczne w trakcie okresu socjalizacji ulegaja
przedefiniowaniu i przeksztatceniu w spotecznie skonstruowane znaczenia kulturowe, ktore
moga by¢ odczuwane w stosunku do konkretnych osob badz zbiorowosci. Dzigki temu
procesowi uzyskujemy wiedzg, jakie uczucia i w jakich sytuacjach moga by¢ kierowane do
okreslonych obiektow spotecznych. Tak definiowana wiedza podrgczna, uznawana za pewna,
spotecznie akceptowalng i mieszczaca si¢ w przyjetych normach, utrwala porzadek zycia
zbiorowego 1 sprawia, iz jednostki nie musza na nowo zastanawia¢ si¢ nad poprawnoscia

I zasadno$cig wlasnych doznan, o ile nie wykraczajg one poza ramy normatywne. Znaczenia

8 J. H. Turner, J. E. Stets, op. cit., s. 24-25.
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poszczegbdlnych emocji sa wigc okreslane przez kulture i1 stanowig jeden z waznych
elementow nauczania poprzez socjalizacje™.

Steven Gordon w swoich rozwazaniach skupiat si¢ takze na szeroko rozumianej
kulturze emocjonalnej spoteczenstw, ktorg nazywat kulturowo okreslony zbior norm
i przekonan dotyczacych emocji, a takze szczegdlny jezyk, poprzez ktoéry emocje sa
nazywane i werbalnie wyrazane. Dzigki odpowiednio przyswojonej kulturze emocjonalne;j
jednostki moga w $wiadomy i kompetentny sposdb wchodzi¢ w interakcje z innymi, nie bojac
si¢ tym samym o emocjonalne niedopasowanie badz utrate wiasnej twarzy, fasady. Gordon
w swoich analizach wyrdoznit dwie najwazniejsze odmiany kultury emocjonalnej -
przejawiajacg si¢ w zachowaniach instytucjonalnych badz zachowaniach impulsywnych.
Zachowania te znajduja si¢ na dwoch krancach kontinuum i okre$lajg dziatania zgodne
Z przyjetymi normami, podczas ktérych jednostki kontroluja swoje emocje 1 wyrazaja je
W spoltecznie akceptowalny sposob (zachowania instytucjonalne) badz dzialania odbiegajace
od przyjetych norm, bardziej spontaniczne i ekspresyjne, podczas ktorych wyrazane emocje
narusza¢ mogg spotecznie akceptowalne konwencje (zachowania impulsywne). Gordon
podkreslat przy tym jednak, iz w zaleznosci od przyjetej perspektywy kultury emocjonalnej
tym samym emocjom mogg zostaé przypisane zupetnie roézne, odmienne wrgcz znaczenia
(na przyktad zbyt silny i przedtuzajacy si¢ smutek z powodu $mierci bliskiej osoby moze
zosta¢ uznany z perspektywy instytucjonalnej za naruszanie norm i zaburzanie porzadku
spotecznego, natomiast z perspektywy impulsywnej moze by¢ on traktowany jako wyraz
silnego przywiazania i intensywnych uczu¢ kierowanych do zmarlej osoby)®".

Druga wazng z punktu widzenia niniejszej pracy koncepcje stanowi teoria kontroli
spotecznej Susan Shott, zaliczana do grupy teorii z nurtu interakcjonizmu symbolicznego,
ktadacego nacisk na przebieg i oddziatywanie poszczegdlnych migdzyludzkich interakcji,
w ktorych wszystkie elementy sa nosnikiem spotecznie konstruowanych i odczytywanych
znaczen 1 symboli. Wiasnie dzigki ich odczytywaniu jednostki przyja¢ moga czasowo role
»innego” 1 zrozumie¢ tym samym konwencje interakcji, w ktorej uczestniczg. Susan Shott
W jeszcze bardziej znaczacym stopniu rozwija rozwazania na temat roli jezyka w wyjasnianiu
przezywanych emocji, ktorg w swojej teorii dostrzegt juz Steven Gordon.

Zdaniem Shott kazda pojedyncza emocja sklada si¢ z aktywnosci fizjologicznej
organizmu oraz kulturowo nadawanej jej stownikowej etykiety, wyrazanej za pomocag

utrwalonego jezyka. Istnieje konieczno$¢ spotecznego konstruowania emocji i uczu¢ poprzez

% |bidem, s. 45-46.
% Ibidem, s. 47-49.
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werbalne, kulturowe etykiety ze wzgledu na fakt, iz fizjologiczne pobudzenie organizmu
samo w sobie nie ma przypisanych jakichkolwiek znaczen. Za pomocg etykiet jednostki
rozpoznaja nie tylko emocje wlasne, ale réwniez emocje wspotuczestnikow zycia
zbiorowego. Spoteczno-kulturowe reguly dotyczace emocji wskazujg akceptowalne
i nicakceptowalne formy ekspresji okreslonych uczué¢ oraz sity ich nate¢zenia, a co za tym
idzie, zapobiegaja wyrazaniu czg¢sci z nich badz, wrecz przeciwnie, zachecaja do ich
okazywania®. ,,We wszystkie interakcje jednostki wnosza zarébwno swoja ogélna tozsamosé,
czyli koncepcje tego, kim sg niezaleznie od sytuacji, jak i tozsamos$¢ sytuacyjng dotyczaca
tego, kim sg w konkretnym kontekscie spotecznym. Kiedy jednostki przyjmuja role wobec
konkretnych i uogoélnionych innych, postrzegaja siebie jako obiekty i wyobrazaja sobie, jak
inni ich postrzegaja, co pobudza ich fizjologicznie. Tego rodzaju pobudzenie cz¢sto bedzie
opatrywane etykieta z repertuaru zapewnianego przez stownik emocji zawarty w kulturze
spoteczenstwa. Kiedy jednostki etykietuja swoje emocje, oceniajg zarbwno swoje tozsamosci
ogolne, jak i sytuacyjne w kategoriach standardow kulturowych”%.

Susan Shott wiele uwagi poswiecata rowniez mechanizmom kontroli spotecznej, ktore
W jej teorii sg integralnym elementem etykietowania doznawanych emocji. Caty schemat
wchodzenia w interakcje z jednostkami, a wigc odczytywanie znaczen i symboli,
przyjmowanie okreslonych rél, stawianie si¢ w miejscu ,,innego”, odczytywanie cudzych
emocji, a takze odczuwanie emocji wilasnych 1 werbalne ich definiowanie — utrzymuja
zachowania jednostek w ramach spotecznie przyjetych norm, ktore z kolei podtrzymuja
utrwalony porzadek. W wielu sytuacjach jednostki nie potrzebujg wigc sprawowanej nad nimi
dodatkowej, zewnetrznej kontroli (ktora mimo to funkcjonuje w nieuswiadomiony sposob
jako swoisty fakt spoteczny w formie ponadindywidualnego zbioru norm 1 zasad), gdyz
samodzielnie sprawuja one nad sobg samokontrol¢ poprzez wyrazanie akceptowalnych form
ekspresji emocji. Fizjologiczne stany pobudzenia organizmu, po nadaniu im spotecznie
skonstruowanych 1 zinternalizowanych etykiet jezykowych, zyskuja zatem moc
kontrolowania wielu ludzkich zachowan, a tym samym utrzymywania systemu spotecznego
w stanie homeostazy®*.

Z punktu widzenia podejmowanej tematyki pracy, najbardziej ciekawa i adekwatna
zdaje si¢ trzecia z wymienionych koncepcji teoretycznych, a wigc kulturowa analiza emocji

Arlie Russell Hochschild. Badaczka w swoich rozwazaniach wiele uwagi po$§wieca pojeciu

%2 |bidem, s. 124-125.
% Ibidem, s. 125.
% Ibidem, s. 125-127.
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pracy emocjonalnej, definiowanej jako wysitek wktadany przez jednostke w zmiang wlasnych
odczué i przezyé, podejmowany w celu osiagniecia okreslonych rezultatdow®. Sama praca
emocjonalna wielokrotnie staje si¢ integralnym elementem poszczegdlnych zawodow,
ktorych przewazajaca czes¢ stanowi bezposredni kontakt z klientem, a osiggane za jej
posrednictwem rezultaty sg ksztaltowane poprzez ideologi¢ firmy i1 sg odgornie narzucane
pracownikom. Arlie Hochschild okresla w sposob szczegdlowy prace emocjonalng jako
,,akt proby zmiany nat¢zenia lub jako$ci emocji lub uczu¢. <<Pracowaé nad>> emocjami czy
uczuciami jest, dla naszych potrzeb, tozsame z <<zarzgdzaniem>> emocjami lub z <<gl¢boka
grg>>. Zauwazmy, ze <<praca emocji>> odnosi si¢ do wysitku — probowania — a nie do
rezultatu, ktéry moze, ale nie musi, by¢ pomys$lny. Nieudane akty zarzadzania wcigz
wskazuja, jakie idee przyswiecaja wysitkom i dlatego sg nie mniej ciekawe od zarzadzania
emocjami, ktore okazuje si¢ efektywne. (...) Praca emocjonalna r6zni si¢ od <<kontroli>>
czy <<stlumienia>> emocji. Te dwa ostatnie okreslenia wskazuja na wysitek podjety zaledwie
po to, by zdlawi¢ lub powstrzymaé uczucia. <<Praca emocjonalna>> ma szerszy zakres,
odnosi si¢ rownoczes$nie do aktu wywotywania lub ksztattowania, ale roéwniez do ttumienia
uczué. (...) Mozemy zatem mowi¢ o dwodch rodzajach szerokiego zakresu pracy emocji:
przywotywanie, ktore poznawczo skupia si¢ na pozadanym uczuciu, ktérego poczatkowo
brakuje, oraz tlumienie, ktére poznawczo skupia si¢ na niepozadanym uczuciu, ktére
poczatkowo jest obecne”®.

Cho¢ Arlie Hochschild w swych analizach do zawodoéw opartych na pracy
emocjonalnej zalicza w przewadze te, w ktorych pracownicy wykonuja ja w odniesieniu do
bezposredniego kontaktu z klientem, majacego wywota¢ w nim okreslona, korzystng dla
firmy postawe, na potrzeby niniejszej pracy do zawodow tych zalicza¢ bedziemy takze
zawody branzy funeralnej, w ktorych pracownicy poprzez probg zmiany generowanych przez
organizm emocji w swoisty sposob zmuszeni sg wptywaé na redefinicje wlasnych postaw
wobec smierci 1 procesu umierania. Wyrzucona poza margines spoteczny smier¢, jako temat
tabu, generuje pejoratywnie nacechowane emocje budzace w jednostkach nie tylko strach, ale
roéwniez swoistg niech¢¢, obrzydzenie i szereg lekow o charakterze tanatycznym. Czynnosci
wykonywane przez pracownikow zakladow pogrzebowych opieraja si¢ zaré6wno nha
codziennych kontaktach z samg $miercia, ale przewiduja takze bezposrednie,

zintensyfikowane obcowanie z pozostajacym po niej ciatem, ktore, podlegajac procesom

% A. R. Hochschild, op. cit., s. 7.
% A, R. Hochschild, Praca emocjonalna, reguly odczuwania i struktura spoleczna, [w:] Emocje w kulturze,
(red.) M. Rajtar, J. Straczuk, Warszawa 2012, s. 224-225.
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gnilnym, odbiera danemu zawodowi adekwatnie wysokie miejsce w strukturze spoleczne;.
Zinternalizowane, zakorzenione w spoleczenstwie emocje odczuwane wobec $mierci, ktore
w toku socjalizacji utrwalone zostaty jako ,wlasne” 1 ,naturalne”, w efekcie pracy
emocjonalnej podlega¢ muszg zatem nieustannemu procesowi thumienia, redefiniowania badz
minimalizowania, aby zawodowe obowigzki pracownikéw zaktadéw pogrzebowych staty si¢
mozliwe do wykonywania, nie bedac przy tym przyczyng nadmiernego stresu. Zaznaczyé
w tym miejscu nalezy, iz dtugotrwata praca emocjonalna, ktora generuje uczucia niezgodne
z wewngetrznie doznawanymi emocjami, skutkowa¢ moze szeregiem probleméw natury
psychicznej badz tozsamosciowej. Pracownicy branzy funeralnej, ktorzy podczas
dokonywania réznorodnych praktyk na powlokach cielesnych, bedacych no$nikami $mierci,
wyzbywaja si¢ wlasnych uczu¢ — moga w sposob nieswiadomy sta¢ si¢ podmiotem procesu
alienacji tych sktadnikéw wlasnej tozsamosci, ktoére wykorzystuja podczas podejmowanych
obowigzkow oraz ktore podlegaja samej pracy emocjonalnej. Alienacja czg¢sci wlasnej
tozsamos$ci moze w efekcie generowaé poczucie pustki i1 sztucznosci, co na dalszym etapie
doprowadzi¢ moze do utraty zdolnosci odbierania i definiowania wlasnych emocji (a tym
samym ich funkcji sygnalizacyjnej). Pracownik zaczyna wigc okazywacé jedynie fasadowe,
ptytko osadzone i nieautentyczne uczucia, przy czym istnieje duze ryzyko zatracenia si¢
w nich i przyjecia za wiasne®. Z drugiej strony, nieumiejetno$¢ wykonania poprawnej pracy
emocjonalnej oraz zneutralizowania negatywnych emocji wobec $mierci moze natomiast
skutkowaé nieprzystosowaniem do warunkéw podejmowanego zawodu, co w perspektywie
dlugoterminowej staje si¢ takze czynnikiem szczegdlnie stresogennym i problematycznym
z punktu widzenia jednostkowej tozsamosci. Konieczne wydaje si¢ zatem wypracowanie
techniki lokujacej si¢ pomiedzy catkowitg alienacjg 1 pustka emocjonalng, a cato§ciowym
nieprzystosowaniem do przedmiotu pracy i emocjonalnym rozchwianiem.

Nie mniej wazng kwestig z punktu widzenia pracy emocjonalnej wydaje si¢ by¢ takze
czasowy i przestrzenny zakres jej oddziatywania oraz natezenie, z jakim wplywa na glgbsze
struktury tozsamos$ciowe podejmujacych ja osob. Wskaza¢ w tym miejscu nalezy na dwa
skrajne przypadki, lokujace si¢ po przeciwnych stronach kontinuum jej oddzialywania. Osoby
zwigzane zawodowo z zaktadami pogrzebowymi, z jednej strony, porzuca¢ moga osiagnigty
do tej pory efekt pracy emocjonalnej wraz z zakonczeniem dziennego czasu pracy, nie
przenoszac tym samym wygenerowanych emocji i zwigzanego z procesem ich zmiany stresu

do sfery zycia codziennego. Opcja ta wydaje si¢ by¢ najbardziej korzystna z punktu widzenia

% A. R. Hochschild, Zarzgdzanie emocjami..., S. 23.
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samych pracownikow. Z drugiej jednak strony, efekt dtugotrwatego oddzialywania pracy
emocjonalnej moze by¢ na tyle gleboki, iz odrzucenie silnie zakorzenionych odczué¢ wraz
z zakonczeniem wykonywanych zadan okaze si¢ by¢ niemozliwe i spowoduje nieSwiadome
wrecz przeniesienie ich na wszystkie inne sfery zycia spotecznego. Sytuacja ta wptynaé moze
z kolei nie tylko na jako$¢ wykonywanych czynnosci poza obszarem zycia zawodowego, ale
takze na jako$¢ samego zycia rodzinnego. Stosowane techniki podejmowania pracy
emocjonalnej, sposoby porzucania jej i przyjmowania na nowo w odpowiedzi na pojawiajace
si¢ okoliczno$ci oraz umiejetnos¢ wyznaczania granic jej oddzialywania stajg si¢ zatem
niezwykle waznym elementem zawodow narazonych na konieczno$¢ modyfikowania emocji
ze wzgledu na przedmiot pracy, a W tym omawianych zawodow branzy funeralne;.

Zaznaczy¢ nalezy takze, iz pomimo specyficznego charakteru pracy emocjonalnej,
podejmowanej przez pracownikow zaktadow pogrzebowych, wynikajacego z redefiniowania
indywidualnych odczu¢ w celu zmiany przede wszystkich wtasnych postaw wobec $mierci,
zawOd ten miesci si¢ takze w sposob bardziej adekwatny w szczegdtowo okreslonej definicji
pracy emocjonalnej Arlie Hochschild, ktéora w swym pierwotnym brzmieniu ktadzie nacisk na
efekt, jakim ma by¢ zmiana nie tyle postaw wlasnych, co postaw klienta. Pracownicy branzy
funeralnej ze wzglgedu na bezposredni kontakt z Klientem zmuszeni zostaja do stosowania
okreslonych sposoboéw zachowan (wplywajacych na pozytywny odbidr firmy), a takze
odczuwania okreslonego rodzaju emocji. Podkresli¢ nalezy, iz klient zaktadu pogrzebowego
to klient szczeg6lny i jednoczesnie niezwykle specyficzny, zmagajacy si¢ ze stratg bliskiej
osoby 1 pozostajacym po niej bolem. Niejednokrotnie to takze klient ptaczliwy, walczacy
Z poczuciem pustki badz rozchwiany emocjonalnie. Ze wzgledu na fakt, iz $mier¢ znaczaco
wplywa na zaburzenie funkcjonowania zycia spolecznego klienta, a takze wyczerpuje
zarowno jego fizyczne, jak i psychiczne sily, pracownik zaktadu zobligowany zostaje do
okazania Klientowi nalezytego mu szacunku oraz okazania wobec niego chociazby
W minimalnym stopniu emocji, takich jak smutek 1 wspotczucie, ktore w odniesieniu do norm
kulturowych przypisane zostaty kontaktom ze $miercig i osobom nig dotknigtymi. Biorac pod
uwage fakt, iz zaré6wno klient, jak i zmarla osoba sg dla pracownika jednostkami obcymi
I anonimowymi, a nieustanne odczuwanie smutku i wspoétczucia ze wzgledu na $mierc
nieznajomej osoby stanowiloby czynnik wysoce obciazajacy psychicznie — czestokro¢ emocje
te muszg zosta¢ zatem sztucznie wygenerowane 1 okazane w sposob stosunkowo wiarygodny.
Nawigzujac do elementéw rozwazan nad emocjami Candance Clark, a takze wykorzystujac je
do analizy generowania, odczuwania i definiowania emocji w branzy funeralnej,

wytlumaczy¢é mozna dlaczego tak wazne staje si¢ okazywanie wspolczucia przez
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pracownikow zakladow pogrzebowych. ,(...) Wspotczucie dziata jako <<wartos¢
zabezpieczajaca>>, zapewniajac osobom w trudnej sytuacji chwilowa ulge od normalnych
zakazow 1 nakazéw kultury, mobilizujac na powrot ich energig, aby byli w stanie sprostac
kulturowym oczekiwaniom w przysztosci. Wspolczucie zatem pozwala ludziom uwolni¢ si¢
od trudno$ci na pewien czas, dajac im przestrzen, w ktorej moga odstagpi¢ od normalnych
zasad kulturowych™®. Osoba zmagajaca sie ze $miercia moze zatem przez chwile uwolnié sie
od cigzacych na niej problemoéw, ktore zaburzyly ustalony porzadek jej zycia. Pracownicy
zaktadéw pogrzebowych staja si¢ swoistymi lekarzami dusz, a nie zapominajgc, iz branza
funeralna stanowi gatgz biznesu, ktorego celem jest efektywne prosperowanie — pracownicy
poprzez swoje zachowania i okazywane emocje walczg ponickad o klienta, zawlaszczajac
W swej pracy to, co pozostato po zmarlej osobie.

Niezgodno$¢ emocji odczuwanych w stosunku do emocji, ktére nalezy odczuwac,
a takze nieadekwatno$¢ zinternalizowanych postaw w stosunku do tych z nich, ktoére powinno
si¢ przyjmowaé, skutkowa¢ moze dos$wiadczaniem wewngtrznego, nieprzyjemnego uczucia
dysonansu i dgzenia do jego zredukowania. Diugotrwate doswiadczanie uczucia dysonansu
moze z kolei wywotywa¢ efekt w postaci poddawania w watpliwos¢ wilasnych dziatan,
postaw i uczu¢, a tym samym kwestionowania stusznos$ci wykonywanego zawodu. Dgzenie
do redukowania uczucia dysonansu moze natomiast prowadzi¢ do patologizacji pewnych
obszardéw zycia zawodowego 1 pozazawodowego, co w przypadku branzy funeralnej znajduje
swoje odzwierciedlenie w powszechnym stereotypie minimalizowania stresu za
posrednictwem substancji alkoholowych.

Warto w tym miejscu zwréci¢ uwage na fakt, iz rodzaj odczuwanych emocji oraz
sposob ich ekspresji uwarunkowane sg rowniez miejscem zajmowanym przez jednostke
w szersze] strukturze spotecznej (co z kolei zwigzane jest z podejmowanym przez nig
zawodem i jego specyfika). ,,Emocje podlegaja spotecznemu ustrukturowaniu. Miejsce
w strukturze  spolecznej wyznacza podstawowy typ doswiadczenia codziennego
i zawodowego aktorow spotecznych przynalezacych do poszczegolnych kategorii
spotecznych. Odmiennos$¢ tego do$§wiadczenia sprawia, ze miejsce w strukturze spotecznej
generuje odmienno$¢ doswiadczen afektywnych. Tym samym emocje, podobnie jak dochdd,
wyksztalcenie, udzial we wladzy, sa funkcja miejsca w strukturze spotecznej i zawodowej

i rozdzielone sg w roznych segmentach spotecznych w sposob zréZnicowany”gg.

% J. H. Turner, J. E. Stets, op. cit., s. 73.
% p. Binder, H. Palska, W. Pawlik, Zaproszenie do..., S. 10.
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Powracajac do kulturowej teorii emocji Arlie Hochschild, zwréci¢ nalezy si¢ w strone
powiazanych z praca emocjonalng regut odczuwania, ktéore wyznaczaja ponadindywidualne
zasady, zasi¢g, kierunek i granice oddzialywania omawianej pracy nad emocjami. Reguty
odczuwania to szczegotowo okresSlony zbior norm, ktére w uswiadomiony badz
nieuswiadomiony sposéb kierujg ludzkim dzialaniem. ,,Czujemy. Staramy si¢ odczuwac.
Chcemy stara¢ si¢ odczuwac. Wskazowki spoleczne, ktore kieruja tym, jak chcemy stara¢ si¢
odczuwaé, mozna opisa¢ jako zbior podzielanych spolecznie, cho¢ czgsto
nieuswiadomionych, zasad. (...) Prawa 1 obowiazki ustalajg zasieg (kto moze odczuwac
<<nadmierng zto$¢>>), kierunek (kto§ moze czu¢ smutek, gdy powinien odczuwac radosc)
oraz czas trwania uczucia, biorgc pod uwage dang sytuacj¢. Owe prawa i obowiazki uczué sg
wskazowka glebi konwencji spolecznej, oddalonej zaledwie od spolecznej kontroli”'®.
Reguly odczuwania sg zatem bezposrednim odzwierciedleniem szerszych konwencji i ram
normatywnych kultury, w ktorej poszczeg6lne jednostki partycypuja. To wiasnie dziatanie
regut odczuwania ,ujarzmia” niemieszczace si¢ w kulturowych ramach zachowania
jednostek, a takze wplywa na zainicjowanie i utrwalenie doznania okre§lanego mianem
niedopasowania uczu¢, kiedy nie odpowiadaja one okreslonym konwencjom zwigzanym
Z okolicznos$ciami, w jakich znalezli si¢ aktorzy spoteczni. Arlie Hochschild oprocz regut
odczuwania wyrdznia takze drugi, silnie oddzialujacy zbidr zasad, definiowany poprzez
reguly wyrazania, ktore okreslajg, w jakim momencie oraz w jaki sposob emocje okazane
zosta¢ moga w danej sytuacji spotecznej. Dostosowywanie form ekspresji wlasnych emocji
do obowiazujacych w kulturze regut wyrazania skutkuje podejmowaniem przez jednostki tak
zwanych dziatan powierzchownych, ktdore wymagaja jedynie fasadowej zmiany wlasnych
zachowan, aby odpowiadaty one spolecznym oczekiwaniom, a tym samym nie zaktocaty
ustalonego porzadku zycia zbiorowego. Reguly wyrazania ukazywa¢ moga si¢ chociazby
w zwyktej zmianie mimiki twarzy, stuzacej jedynie podtrzymaniu aktualnie realizowanej
konwencji. Reguly odczuwania odnosza si¢ natomiast do glebszych struktur
tozsamos$ciowych 1 wptywaja na odczuwanie badz tlumienie wewnetrznych emocji oraz
doznan'®,

Na koniec warto rozwazy¢ takze charakter i1 specyfike, ktoére powszechnie
przypisywane sg emocjom w zbiorowej §wiadomosci, a ktore to w rzeczywisto$ci wykraczaé
moga poza spoleczne wyobrazenia. Emocje, rozumiane jako wewngtrzne przezycia

i doznania, wielokrotnie taczone sg ze sferg zycia prywatnego, ktora wyodrebniona zostaje

10 A R. Hochschild, Praca emocjonalna, reguly odczuwania..., s. 228.
101 3. H. Turner, J. E. Stets, op. cit., s. 52.
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Z ogotu zycia spotecznego 0 publicznym charakterze i ponickad zamyka sie na oddziatywania
pochodzace z tej sfery. Prywatno$¢ stanowi plaszczyzng podlegajaca szczegdlnej ochronie,
w ktérej dozwolone sa wszelkie formy ekspresji emocji, dzigki czemu nie musza one
odpowiada¢ spotecznym oczekiwaniom badz kulturowym normom. W przestrzeni prywatnej
dozwolone zostaje zatem to, czego w publicznej sferze nie akceptuje opinia spoteczna.
Prywatno$¢ kojarzona jest ponadto z zyciem rodzinnym i domowym, w ramach ktdérego
dochodzi do zintensyfikowanych interakcji nacechowanych bliskoscia i zaangazowaniem'®,

Emocje jawig si¢ zatem z natury jako prywatne. Okazywanie i regulowanie uczuc¢ nie
pozostaje jednak wylgcznym przywilejem zycia domowo-rodzinnego w przypadku
wszystkich kategorii 0sob. Emocje pracownikow zaktadow pogrzebowych z zalozenia staja
si¢ na wskro$ publiczne — musza zosta¢ odpowiednio dostosowane do wymogoéw i charakteru
pracy, ktorg wykonuja. Dzieje si¢ tak ze wzglgedu na interakcje spoteczne oparte na zasadzie
wymiany, w ktorych uczestniczg osoby zwigzane z branza funeralng, a takze ze wzgledu na
proces zarzadzania emocjami, ktéremu podlegaja. Odwotujac si¢ ponownie do koncepcji
Arlie Hochschild przyja¢ nalezy, iz ,akty zarzadzania uczuciami nie maja po prostu
charakteru prywatnego; wykorzystuje si¢ je w wymianach spotecznych przebiegajacych
wedlug odpowiednich regul. Reguly te wyznaczaja standardy rzadzace wymiang uczug;
okreslaja, co w walucie uczu¢ jednostka jest winna innym, a co jej si¢ od nich nalezy. Ptacimy
sobie nawzajem waluta, ktorg sg akty zarzadzania uczuciami. W interakcji ptacimy stosowna,
mniejsza lub wigksza <<kwote>>, gramy zaptata, uznajemy, Zze co$ nam si¢ nalezy, udajemy,
ze placimy lub zgadzamy sig, ze jesteSmy co$ emocjonalnie winni innej osobie. Za pomoca
takich metod (...) staramy si¢ spetni¢ wymogi szczerej uprzejmoéci”1°3, ktora podswiadomie
wymuszana jest na nas za posrednictwem ogolnie przyjetych norm kulturowych,
zinternalizowanych w dhugotrwatym i silnie ingerujacym procesie socjalizacji.

Nie ulega watpliwosci, 1z zarowno wszystkie kwestie zwigzane z aspektami
wykonywanego zawodu, jak 1 kwestie zwigzane z jednostkowa i1 zbiorowa emocjonalnoscia
posiadaja silny wptyw na zachodzacy wsrod pracownikow zakladow pogrzebowych proces
oswajania $mierci 1 powigzane z nim mechanizmy ksztaltowania postaw wobec procesu
umierania. Analiza badan wiasnych, przedstawiona czytelnikowi w dalszej czg$ci pracy,
przyczyni si¢ do zweryfikowania wszystkich poruszonych w niniejszym rozdziale kwestii

i aspektow dotyczacych branzy funeralne;j.

192 R. Dopierata, Prywatyzacja przestrzeni publicznej — wybrane aspekty, [w:] Emocje a kultura i zycie
spoteczne, (red.) P. Binder, H. Palska, W. Pawlik, Warszawa 2009, s. 226.
103 A, R. Hochschild, Zarzgdzanie emocjami..., 5.20-21.
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Rozdzial 3. Metodologia badan wiasnych

Proces badawczy we wszystkich naukach, zarowno spotecznych, jak i przyrodniczych,
opiera si¢ na szeregu powigzanych ze sobg, precyzyjnie okreslonych etapdéw i czynnosci,
ktérych podjecie konieczne jest do uzyskania wynikdw interesujacych badacza z punktu
widzenia subdyscyplin, do ktorych si¢ odnosi. Catosciowy proces badawczy odwotuje si¢ do
sformutowanego uprzednio planu badania, wyznaczajacego kolejne kroki realizowane na
drodze konceptualizacji i zbierania danych, si¢gajac jednoczes$nie do wszystkich dostepnych
badaczowi technik, metod i1 $rodkow, ktore planuje zastosowa¢ w celu realizacji przyjetych
zatozen. Precyzyjnie okreslony plan, oparty na zasadach konkretnej dziedziny naukowej,
chroni badacza przed wszelkiego rodzaju putapkami metodologicznymi, ktore w efekcie
wywiera¢ moga wplyw na rzetelno§¢ otrzymanych wynikéw. Precyzji wymaga
przygotowanie kazdego etapu zbierania danych, na ktory sklada si¢ postawienie pytania
badawczego, eksplikacja, a wiec ustalenie pytan szczegdétowych i postawienie hipotez,
operacjonalizacja, przygotowanie narz¢dzia badawczego, pilotaz, doboér proby, realizacja
badan oraz szczeg6lowa analiza uzyskanych wynikow.

Biorac pod uwagg powyzsze zalozenia, w rozdziale tym przedstawiony zostanie
wieloetapowy proces badawczy, poruszajacy tematyke funeralng 1 tanatologiczna,
koncentrujacy si¢ jednoczesnie na intersubiektywnym podejsciu pracownikoéw zakladow
pogrzebowych do $mierci i jej korelatow oraz procesu jej oswajania w ramach wykonywanej
pracy zawodowej. W rozdziale omowiona zostanie zarOwno sama problematyka badawcza,
cel 1 przedmiot badan, postawione hipotezy naukowe, jak 1 wszystkie wykorzystane metody,
narzgdzia i techniki badawcze, stuzace do zbierania danych w celu koncowej weryfikacji
przyjetych hipotez. Szczegdétowo przedstawiona zostanie takze charakterystyka badanego
srodowiska oraz sposob, w jaki docierano do potencjalnych respondentéw badania.
W rozdziale tym omoOwiony zostanie zatem caloSciowy przebieg zrealizowanego procesu

badawczego.

3.1. Przedmiot i cel badan

Nauka, jaka stanowi dzisiejsza socjologia, koncentruje si¢ w przewazajgcej mierze na
dazeniu do zbadania, a tym samym poznania specyfiki réznorodnych spoleczenstw wraz
z wszystkimi obecnymi w ich obrgbie formami zycia zbiorowego, ktore podlegaja

przeobrazeniom ze wzgledu na nieprzerwang dziatalno$¢ aktywnych jednostek. Zarowno
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specyfika, jak 1 struktura tych zmian wplywaja na roznorodne postrzeganie zjawisk
spotecznych, ktore na przestrzeni lat, wraz z przeobrazeniami szerszej instytucji, jaka jest
kultura, utraci¢ moga swoje, przyjete i zakorzenione do tej pory, znaczenia. Zachodzaca pod
wpltywem obiektywnych — zar6wno wewnetrznych jak 1 zewnetrznych czynnikow —
redefinicja znaczen 1 towarzyszace jej procesy stajg si¢ czesto jednym z gldéwnych
przedmiotow badan wielu subdyscyplin socjologii. Redefinicja znaczen wymusza zmiang
wigzi 1 relacji miedzyludzkich tworzacych si¢ pomigdzy jednostkami na wszystkich
szczeblach spotecznej struktury. Konstytuowanie nowych znaczen wymusza takze
rozpoczgcie procesu reorganizacji funkcjonowania poszczegodlnych instytucji oraz procesu
ponownego przystosowania aktoréw spotecznych do nowych regut 1 zasad
ponadjednostkowego zycia codziennego.

Przedstawiona praca w przewazajacej mierze dotyczy¢ bedzie jednej z tego typu
zmian spotecznie nadawanych znaczen, ktéra dokonata si¢ w trakcie kilku ostatnich
dziesigcioleci. Doprowadzita ona do wyraznych przeobrazen zaréwno w funkcjonowaniu
instytucji, kreowaniu wiezi w matych grupach rodzinnych, jak i zarzadzaniu indywidualnymi
emocjami, ktorych reguly maja swoje ponadindywidualne korzenie. Zmiana ta dotyczy
redefinicji sposoboOw postrzegania $mierci i procesu umierania, ktére to z oswojonych
I naturalnych zjawisk, towarzyszacych czltowiekowi, przeksztalcity si¢ w nieujarzmione
I niechciane elementy zycia, wyrzucone poza margines spoteczny. Skutki tej zmiany zostang
przyblizone czytelnikowi z punktu widzenia jednostek, ktore w sposob systematyczny obcuja
ze $miercig w ramach wykonywanego zawodu.

Obiektem badan pracy, szczegotowo omowionym w dalszej jej czesci, sg osoby
wykonujace zawod pracownika zaktadu pogrzebowego, dla ktorych styczno$¢ ze $miercig
i ciatem zmarltego staje si¢ rutynowym elementem codziennych obowigzkow. Do 0sob tych
zaliczy¢ nalezy zaro6wno wlasdcicieli zakladow pogrzebowych, organizatoréw uslug
funeralnych, tanatoprakseréw, tanatokosmetykéw, krematorow, balsamistow, jak
I zalobnikéw oraz grabarzy. Ze wzgledu na poruszang tematyke, jednostki posiadajgce
bezposrednig styczno$¢ z ciatami zmartych stanowily najwazniejsza kategori¢ o0sob
podlegajacych badaniu. Obcowanie z pozbawionym zycia cialem, od momentu $mierci
podlegajacym procesom gnilnym i rozkladowi, definiowane jest jako nieestetyczne
I nieatrakcyjne z perspektywy opinii spolecznej, co wplywa na negatywny odbior tego
zawodu. W pracy poruszone zostang tematy dotyczace sposobow postrzegania Smierci oraz
przystosowywania si¢ do niej poprzez wybrang grupg¢ jednostek. Czytelnik zapozna si¢

réwniez z emocjami odczuwanymi przez pracownikow zaktadow pogrzebowych,
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mechanizmami zarzadzania tymi emocjami oraz ogolng charakterystyka i specyfika
omawianego zawodu.

Podazajac za metodologicznymi rozwazaniami Earla Babbiego przyja¢ nalezy, iz
,badania spoteczne mogg stuzy¢ wielu celom. Trzy najczestsze 1 najbardziej uzyteczne cele to
eksploracja, opis i wyjasnienic. Mimo, ze konkretne badanie moze mie¢, i najczes$ciej ma,
wiecej niz jeden cel, to korzystne jest ich oddzielne oméwienie, gdyz kazdy z nich pociaga za

»104, Przyjety uprzednio przez

sobg inne skutki dla pozostatych aspektéw planowania badania
badacza cel wpltywa zatem nie tylko na strukture dalszego procesu badawczego czy dobor
odpowiednich metod, technik 1 narzedzi, stuzacych do jego realizacji, ale wyznacza takze
sposob patrzenia na przedmiot badania oraz naukowe podejscie w stosunku do tego
przedmiotu. Przyjety cel stawia przed badaczem okreslony zbidr pytan, ktére wpltywaja na
schemat wszystkich podejmowanych podczas badania czynnosci, stluzacych odnalezieniu
warto$ciowych 1 efektywnych odpowiedzi.

Wyrézniona przez Babbiego eksploracja dotyczy procesu zaznajamiania si¢ ze
zjawiskami 1 odkrywania specyfiki rzadzacych nimi struktur, regut i prawidlowosci.
W badaniach eksploracyjnych uwage skupia¢ mozna na zjawiskach zaréwno stosunkowo
nowych, o nieznanej charakterystyce, jak i trwatych, ale do tej pory niezbadanych badz
trwatych, w ktorych wystapily specyficzne zmiany. Badania eksploracyjne moga przyczynic¢
si¢ do poznania zasiggu danego zjawiska czy tez doglebniejszego zrozumienia przedmiotu
badan. Wielokrotnie pozwalaja odkrywac to, co do tej pory pozostawato niedostrzezone badz
niedocenione w nauce, a takze skutkuja wypracowaniem wiedzy potrzebnej do
kontynuowania dalszych badan poruszajacych dang tematyke.

Realizacja kolejnego mozliwego celu badania polega na doktadnym, obrazowym
przedstawieniu danego zjawiska za pomoca poje¢, popartym metodologia naukowa lezaca
U podstaw danej dziedziny badz, w sensie wezszym, subdyscypliny. Naukowy opis jest
zazwyczaj oparty na wnikliwej obserwacji interesujgcego badacza zjawiska lub procesu.
Badania realizujace ten cel pozwalajag w sposéb rzetelny zapoznaé si¢ ze zjawiskami osobom
z nimi do tej pory niezaznajomionymi, a takze skutkuja poszerzeniem wiedzy na ich temat.
Przyjecie trzeciego z wymienionych celow, a wigc wyjasnienia, koncentruje natomiast uwage
badacza na doktadnej analizie uzyskanego materialu. Motywuje tym samym do poszukiwania
odpowiedzi na pytanie, dlaczego dochodzi do wystapienia danego zjawiska, jakie sg jego

posrednie 1 bezposrednie przyczyny oraz co wplywa na jego szczegdlng strukture 1 specyfike.

104 £ Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Warszawa 2004, s. 110.
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Realizacja badan wyjasniajacych nie konczy si¢ bowiem na wstepnym rozpoznaniu zjawiska
spotecznego 1 opisie jego charakterystycznych sktadowych. Dotyczy ponadto zachodzacych
pomiedzy nimi implikacji i podsumowana zostaje analizg jego dynamiki.

Oddana w rece czytelnika praca w przewazajacej czeSci zrealizowana zostala przy
zatlozeniu dwoch omowionych powyzej celow, a wigc eksploracji 1 opisu. ,,Wiekszos¢ badan
spotecznych jest prowadzona po to, aby rzuci¢ swiatlo na jaki$ temat badz tez oswoi¢ badacza
z jaka$ tematyka. Takie podejscie zdarza si¢ najczesciej, gdy badacz wchodzi w nowa dla
siebie dziedzing zainteresowan lub gdy przedmiot badan sam w sobie jest stosunkowo
nowy”los. Literatura tanatologiczna poruszajaca aspekty smierci, kulturowych sposobow jej
postrzegania przez spoteczenstwa, a takze szeregu przemian, jakim podlegata na przestrzeni
lat, jest niezwykle obszerna i zawiera w sobie zarowno historyczne opisy, jak
i charakterystyki wspotczesnych zmian i wyobrazen na jej temat. Dotychczasowa literatura
naukowa nie poswieca jednak wystarczajacej uwagi jednostkom, na ktorych obecnie
spoczywa ci¢zar zawodowego obcowania ze $miercig i organizacji wszystkich etapow
zwigzanych z pochowkiem — niegdy$ kultywowanym przez same rodziny zmartych, dzi$
natomiast oddanym w rece 0sob nalezacych do stworzonej w tym celu specjalistycznej gatezi
ustug, a wigc pracownikow zakladow pogrzebowych. Biorac pod uwage dzisiejsza niecheé
spoteczenstw do $mierci i procesu umierania, wyrzucenie jej poza margines spoteczny,
a takze nieustannie odczuwany strach, zardowno przed jej nadejSciem, obserwowaniem, jak
i tym, co po sobie pozostawia — specyfika zawodow funeralnych i doswiadczanych w ich
obrebie kontaktéw ze $miercia pozostaje wcigz empirycznie niezbadana. Srodowisko
pracownikow zaktadow pogrzebowych oraz zachodzace w nim procesy wymagajg zatem
doglebnego, naukowego poznania, pozwalajagcego na odkrycie 1 lepsze zrozumienie
charakterystyki podejmowanego tematu. Opracowanie dostarczy czytelnikowi obszernego
opisu zarowno samych postaw pracownikow wobec $mierci 1 sposobow jej postrzegania, jak
I ksztattujacych si¢ w stosunku do niej emocji oraz mechanizméw ich u$wiadamiania
I zarzadzania pochodnymi tych emocji. W dokonanej analizie wszystkie zagadnienia
poruszone zostang z punktu widzenia samych pracownikéw zakladéw pogrzebowych,

wyjasniajac zjawisko oswajania $mierci w danej grupie zawodowe;j ,,niejako od srodka”.

105 1hidem, s. 111.
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3.2. Problematyka badawcza

W naukach spotecznych przedmiot wielu prowadzonych badan pozostaje zbiezny
Z problemami spotecznymi w ich waskim rozumieniu. Problemy te definiowa¢ mozemy
zatem jako zjawiska, ,,ktore wywotujg rezonans w $wiadomosci ludzi danego spoteczenstwa
lub spotecznosci. Sg to po prostu problemy powstale w zwigzku z pojawieniem si¢ takich
zjawisk, jakie sg nie tylko przedmiotem refleksji uczonych, ale réowniez przedmiotem
powszechnego zainteresowania ludzi danego spoteczefistwa. Scislej biorac sa to problemy
wynikajace z sytuacji, jakie nie daja si¢ pogodzi¢ z powszechnie uznanymi w danym
spoleczenstwie normami, standardami, czy tez takie, co do ktorych istnieje przekonanie, ze
moga byé rozwiazane lub przezwycigzone poprzez aktywno$é spoteczna”'®. Socjolodzy
w duzej mierze zastanawiaja si¢ zaréwno nad samymi przyczynami wystepowania
problemow spotecznych, strukturg ich wewnetrznych mechanizméw, a takze nad mozliwymi
rozwigzaniami tych probleméw. Zjawiska uznawane w danej zbiorowo$ci za problemy
spoteczne ciesza si¢ duzym zainteresowaniem badaczy ze wzgledu na ich wptyw na samych
aktoréw przynalezacych do tych zbiorowos$ci. Moga one oddziatywaé na organizacj¢ zycia
spotecznego oraz jego subiektywnie odczuwang jako$¢. Nie dziwi zatem duze znaczenie
przypisywane w socjologii badaniom zwigzanym z r6znorodnymi problemami spotecznymi.

Konstruowanie i realizowanie procesu badawczego, u podstaw ktorego lezy jeden
Z wystepujacych problemoéw spotecznych nie jest jednak jedynym wilasciwym sposobem
prowadzenia dziatalno$ci naukowej. ,,(...) Badania w naukach spolecznych nie powinny by¢
podejmowane tylko wylacznie wtedy, gdy istnieje okreslony problem spoleczny, z jakim
trzeba si¢ koniecznie rozprawi¢. Inaczej] mowigc: badania te nie powinny wynikaé tylko
Z motywacji utylitarnej czy pragmatystycznej. Bardzo cz¢sto zdarza si¢ bowiem, ze aby dany
problem spoteczny mozna bylo dojrze¢, trzeba wczesniej osiagna¢ wiedzg o okreslonych
zjawiskach spolecznych na podstawie wtasnie przeprowadzonych badan. Dla rozwoju nauki
przydatne sg wiec takze badania podejmowane z motywow czysto poznawczych (.. .)”107.

Przedstawione opracowanie skupia si¢ nie tyle na dostrzezonym przez badaczke
problemie spotecznym, co szerszym, kulturowym konteks$cie zjawiska, bedacego odpowiedzig
na og6lng zmiang wzorcow zycia spotecznego. Odsuwanie i unikanie $mierci oraz wszystkich
tozsamych z nig aspektow nie jest dzisiaj postrzegane poprzez pryzmat nieakceptowanego
I niezgodnego z normami problemu spotecznego. Jest ono raczej rozumiane w kategoriach

jedynego stusznego wzorca, a tym samym mechanizmu radzenia sobie ze strachem przed

108 3, Sztumski, op. cit., s. 38.
%7 |bidem., s. 35.
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procesem umierania oraz mechanizmu chronigcego przed tym, co nieestetyczne,
nichigieniczne i jednocze$nie zagrazajace ludzkiej tozsamosci i indywidualnej egzystencii.
Odsuwanie $mierci wydaje si¢ by¢ dzisiaj reakcja ,,naturalng” i konieczng, zakorzeniong tak
silnie w spolecznej rzeczywistosci, ze przekazywang niemal nie§wiadomie w procesach
socjalizacyjnych. Od najmtodszych lat ,,chroni” si¢ dzieci przed $miercig, nie tylko taka,
ktérej moga doznaé, ale takze taka, ktdérg moga zobaczy¢, emocjonalnie doswiadczy¢, badz
z ktorej pozostatosciami moga bezposrednio obcowaé. Pogrzeb nie jest rytuatem
wystarczajaco odpowiednim dla dzieci, a generowane w jego trakcie emocje uznawane sg za
zbyt obcigzajgce, pozostawiajgce ryse¢ na psychicznym zyciu miodego cztowieka. Praktyki
dziecinstwa ksztattuja praktyki dorostosci, w efekcie czego aktorzy spoteczni nie tylko nie
rozumiejg $mierci, ale takze bojg si¢ o niej mysle¢ i mowic.

Podsumowujac, przedstawiona problematyka badawcza dotyczy¢ bedzie
emocjonalnych i zawodowych aspektow obcowania ze $miercig w spoteczenstwie, ktore ja
neguje i odrzuca. Poruszony zostanie problem przystosowywania si¢ do zawodu pracownika
zaktadu pogrzebowego w dzisiejszej kulturze, ktéra jawi si¢ jako kultura strachu przed
$miercig. Czytelnik zapozna si¢ z charakterystyka procesu oswajania $mierci, przyczynami
i motywacjami podejmowania pracy w danym zawodzie, generowanymi w zwigzku z nim
emocjami, zar0wno na poczatku, jak i w trakcie trwania stazu, a takze wypracowanymi
sposobami redukowania tych emocji oraz ich wplywem na zycie pozazawodowe
pracownikow. Analizie poddane zostang roéwniez sposoby definiowania kontaktow ze
$miercig, stosunek pracownikow do ciata zmarlego, subiektywny odbioru i ocena wlasnego
zawodu oraz ogdlna charakterystyka wykonywanej pracy.

Opracowanie, w zwigzku z nakre§long tematyka, oparte zostalo na gltownym,
sformutlowanym uprzednio problemie badawczym, wyrazajacym si¢ w pytaniu: W jaki
sposob przebiega proces oswajania Smierci wsrod pracownikow zakladow
pogrzebowych i jakie towarzysza mu emocje? Problem ten poszerzony zostal takze
0 uscislajace go pytania szczegdtowe, przyczyniajace si¢ do wnikliwej eksploracji tematyki

funeralnej.

1. Czy zawodowe obcowanie ze $miercig staje si¢ codziennoscig, zyskujac zwykly,
rutynowy charakter?

2. Zapomocg jakich mechanizmow dokonuje si¢ proces oswajania $mierci?

3. W jaki sposob pracownicy zaktadow pogrzebowych definiuja kontakty ze $miercig?

4. Jak wygladaja kontakty z cialami zmartych? Jakie emocje towarzysza tym kontaktom?
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5. Czy kontakty pracownikow z wiasnymi rodzinami pomagaja w procesie oswajania
$mierci?

6. W jaki sposob przebiegaja kontakty z rodzinami zmartych? Czy pracownikow
obowigzujg jakiekolwiek standardy zachowan, ktére utatwiajg te kontakty?

7. Czy w zaktadach pogrzebowych obowiagzujg specyficzne przesady, zwyczaje, rytuaty,
szczegdlne zachowania? Jesli tak, jaka pelnig funkcje w procesie oswajania $§mierci?

8. Czy jest to praca nacechowana smutkiem, czy tez pracownicy podczas swoich
obowigzkow zartuja, Smiejg si¢, aby kontaktom ze $miercig nada¢ bardziej neutralny
charakter?

9. Czy pracownicy zakladow pogrzebowych postuguja si¢ zargonem, specyficznym
stownictwem? Jesli tak, jakg peini on funkcj¢?

10. Czy praca jest stresogenna? Jakimi sposobami radzenia sobie ze stresem postuguja sie
pracownicy?

11. Czy pracownicy majg problemy ze spozywaniem alkoholu, czy jest to wyltacznie
stereotyp?

12. Czy zawodowym kontaktom ze $miercig towarzyszy strach? Jakie sa sposoby jego
redukowania?

13. Jakie sa relacje miedzy pracownikami zakltadéw pogrzebowych? Czy pomagaja one
W procesie oswajania Smierci?

14. Jakie motywy wptynety na decyzje podjecia pracy w tym zawodzie?

15. Czy w zaktadach pogrzebowych wystepuja duze rotacje pracownikow? Jesli tak, czy
oznacza to, ze proces oswajania $mierci jest trudny 1 dlugotrwaty?

16. Czy zawdd postrzegany jest przez samych pracownikow jako prestizowy?

Jak odbierany jest on wedtug opinii spoteczne;j?

Przyjecie przedstawionych powyzej pytan badawczych pozwolito na uzyskanie od
respondentéw  szczegotowych informacji oraz przeprowadzenie na ich podstawie
systematycznej analizy danych. Precyzyjne okreslenie problematyki pozwolilo takze na

postawienie wstepnych zatozen oraz wyrdznienie istotnych wskaznikow i zmiennych.
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3.3. Hipotezy, wskazniki i zmienne

Zarowno sformutowane w procesie badawczym pytanie gtowne, jak 1 pytania
szczegotowe wigza si¢ z koniecznoscig postawienia hipotez, bedacych probg wstepnej
odpowiedzi na te pytania. ,,Hipotezg naukowag nazywamy takie przypuszczenie wysuni¢te
W celu objasnienia jakiegos$ zjawiska, ktorego prawdziwos¢ lub falszywos¢ rozstrzygamy na

b”'%, Hipotezy naukowe sg zatem przyjetym

podstawie danych zdobytych w okreslony sposo
przez badacza, na czas trwania procesu badawczego, sposobem wyjasnienia zaistniatego
zjawiska, podlegajacego analizie. Sg one jednoczes$nie takimi odpowiedziami na pytania
badawcze, ktore wydajg sie¢ najbardziej prawdopodobne z punktu widzenia samego badacza.
Moga zosta¢ zbudowane w oparciu o istniejgca teori¢, w obrebie ktorej wyciggane sa wnioski;
wyniki wyplywajace z zebranych uprzednio danych, poddanych uogoélnieniu; intuicjg,
przeczucie badz wlasne doswiadczenie zyciowe badacza, a takze wiedze wynikajaca
Z praktyk zycia codziennegolog. Przyjete hipotezy naukowe to przypuszczenia badz domysty,
ktore w efekcie koncowym nie musza okaza¢ si¢ zgodne z prawda. Sg jednak punktem
wyjécia niemal wszystkich badan w naukach spotecznych i1 podlegaja zatozeniom
metodologicznym danej dziedziny. Kazda przyjeta hipoteza na skutek przeprowadzonych
badan moze zosta¢ obalona, nie znajdujac odzwierciedlenia w ksztattujacych si¢ zjawiskach,
badz potwierdzona, stajac si¢ naukowym twierdzeniem dotyczacym = spotecznej
rzeczywistosci.

Przyjete w badaniu hipotezy stanowig probe odpowiedzi na pytania o tematyce
tanatologicznej i funeralnej, sktadajac si¢ jednocze$nie na wstepne wyjasnienie badanych
zjawisk, ktore na dalszym etapie pracy poddane zostanie weryfikacji. Biorgc pod uwage
wspomniang juz, niezbadang naukowo dotad w sposdb wystarczajacy charakterystyke zawodu
pracownikow zakladéw pogrzebowych, przyjete hipotezy wynikaja w duzej mierze
z doswiadczen zyciowych, obserwacji codziennych praktyk oraz intuicji samej badaczki.
Hipotezy te nie zostaly wyprowadzone z jednej, uprzednio obranej teorii naukowej, ktora
stukturyzowataby caty proces badawczy ze wzgledu na niedostateczng jeszcze wiedze
socjologii na temat omawianego $rodowiska 1 brak takiej teorii, ktora catosciowo
wyjasnialaby procesy w nim zachodzace. Podczas analizy zebranych danych czerpano
natomiast wiedze z roznorodnych teorii z zakresu takich subdyscyplin, jak socjologia emoc;ji,
socjologia zawodu i socjologia ciata, ktore okazaly si¢ by¢ przydatnym narzgdziem

w procesie eksploracji.

1981, Sotoma, Metody i techniki badar socjologicznych. Wybrane zagadnienia, Olsztyn 2002, s. 43-44.
1093, Sztumski, op. cit., s. 49.
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W zwiagzku z nakre$long problematyka badawczg sformutowane zostaty nastepujace

hipotezy naukowe:

10.

Obcowanie ze $miercig, zyskujac rutynowy charakter, staje si¢ jednym z elementow
zycia codziennego pracownikoéw zaktadow pogrzebowych;

Proces oswajania $mierci dokonuje si¢ za pomocg roéznorodnych mechanizmow
redukujacych stres i strach, ktore towarzysza kontaktom ze $miercia, a takze dzigki
specyficznym zwyczajom i rytuatom oraz pomocy bliskich 0sob i rodzin pracownikow
zaktadoéw pogrzebowych;

Pracownicy zakladéw pogrzebowych definiujg kontakty ze $miercig nie tylko jako
bezposrednie kontakty z ciatami zmartych, ale takze jako kontakty z poszczegdlnymi
cztonkami rodzin zmartych;

Kontakty z ciatami zmartych opieraja si¢ na wykonywaniu okres$lonych praktyk
cielesnych, niedostgpnych dla oczu o0s6b niezatrudnionych w zakladach
pogrzebowych. Skrajne emocje towarzyszace tym praktykom ulegaja stopniowemu
rozproszeniu wraz ze wzrostem stazu pracy;,

Kontakty pracownikow zakltadow pogrzebowych z rodzinami i bliskimi s3
niezbednym elementem pomagajagcym w procesie oswajania §mierci,

Pracownicy zaktadow pogrzebowych zobligowani s3 do stosowania okreslonych
uprzednio standardow zachowan wobec rodzin zmartych. Standardy te sa jednym
Z kluczowych elementdéw procesu oswajania $mierci;

W zaktadach pogrzebowych wystepuja specyficzne przesady, zwyczaje, rytuaty
I szczegolne zachowania, ktore pomagaja nada¢ kontaktom ze $miercig bardziej
neutralny charakter;

Praca w zaktadzie pogrzebowym, mimo codziennych kontaktow ze $miercia, nie jest
nacechowana smutkiem badZz nostalgia. Jej wykonywaniu towarzyszy swobodna
atmosfera, rozmowy, a takze Zarty;

Pracownicy zakladéw pogrzebowych nie posiadajg szeroko rozbudowanego zargonu,
postuguja si¢ jednak specyficznym stownictwem, ktére nadaje wykonywanym
czynno$ciom bardziej neutralny charakter;

Praca w zakladzie pogrzebowym zwigzana jest z odczuwaniem stresu w postaci
nieprzyjemnego napigcia, szczegdlnie na poczatkowym etapie wykonywania zawodu.
Pracownicy daza do jego zredukowania za pomoca mechanizméw odbierajacych

kontaktom ze $miercig pejoratywne znaczenie;,
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11. Naduzywanie alkoholu jest zjawiskiem czesto spotykanym wsrod pracownikow
zaktadow pogrzebowych i jest to jeden ze sposobdéw redukowania stresu,

12. Mimo codziennych, zawodowych kontaktow ze $miercig pracownicy zakladow
pogrzebowych doznajg uczucia strachu, jego odczuwanie maleje jednak wraz ze
wzrostem stazu wykonywanego zawodu,

13. Pracownicy zaktadéw pogrzebowych nawigzuja miedzy soba wiezi o charakterze
kolezenskim, ktére usprawniajg przechodzenie przez proces oswajania $mierci;

14. Gtownym motywem wplywajacym na decyzje o podjeciu pracy w zakladzie
pogrzebowym jest fakt posiadania czilonka rodziny, ktéry pracuje badz pracowat
w nadmienionym zawodzie lub brak innych perspektyw na zarobek;

15. W zaktadach pogrzebowych wystepuja duze rotacje pracownikow, co zwigzane jest
Z trudnosciami, jakie stanowig codzienne kontakty ze $miercig;

16. Zawad jest postrzegany jako mato prestizowy przez wykonujacych go pracownikow.

Jest on takze stygmatyzowany w oczach opinii spoteczne;.

Ksztaltujacy si¢ wsrod pracownikow zakladow pogrzebowych proces oswajania
Smierci ujety zostal w badaniu jako zmienna zalezna, na ktéra wplyw wywieraja
wyodrebnione zmienne niezalezne, a wiec wszystkie elementy sktadowe omawianego procesu
oswajania $mierci. Pomiedzy tymi zmiennymi zachodzi zwigzek przyczynowo-skutkowy,
w ktorym sita nasycenia zmiennych niezaleznych nadaje ostateczny ksztalt samemu
procesowi oswajania $mierci (zmiennej zaleznej). Doda¢ nalezy rowniez, iz wyrdznione
elementy sktadowe procesu oswajania $Smierci okreslone zostaly przez wskazniki, takie jak
staz w danym zawodzie, wykonywane obowiazki, stopien zadowolenia 1 satysfakcji z pracy,
czestos¢ kontaktow ze zmartym cialem i1 rodzing zmartego, a takze wskazniki, ktore dotycza
odczuwanych emocji, takich jak strach, Igk, smutek czy stres. Ze wzgledu na indywidualny
charakter ksztattujacych si¢ emocji nie wszystkie wskazniki 1 zmienne potaczone sa ze sobg
jednoznaczng i jasno okre$long korelacja.

Przedstawione opracowanie stanowi probg weryfikacji przyjetych hipotez naukowych
w celu potwierdzenia ich stuszno$ci badz odrzucenia ze wzgledu na brak zwigzku ze
spotecznie konstruowang rzeczywistoscig. Weryfikacja hipotez stala si¢ mozliwa dzigki

analizie materialu zebranego przy zastosowaniu odpowiednich metod i technik badawczych.
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3.4. Metody i techniki badan

Podkreslajac raz jeszcze — kazdy etap procesu badawczego regulowany jest Scisle
okreslonymi zasadami metodologicznymi, ktére narzucajg konkretne sposoby postepowania
w jego trakcie. Tylko tak prowadzony proces badawczy zdefiniowany zosta¢ moze jako
poprawny 1 rzetelny naukowo, a jego wyniki i sformutowane na ich podstawie tezy uznac
mozna za obowigzujace. Jednym z waznych jego elementow jest dobor i zastosowanie
odpowiednich metod i technik badawczych. Pozwalaja one na zebranie wyczerpujacego
materiatu, adekwatnego do sformutowanego uprzednio celu badania i przyczyniajacego si¢ do
osiggniecia oczekiwanych rezultatow. Wytacznie dobrze dobrane metody i techniki zapewnié
moga dotarciec do przedmiotu badania, realizacj¢ zalozonej problematyki, a takze
sformutowanie tez 1 prawidlowosci dotyczacych zjawiska mieszczacego si¢ w kregu
naukowych zainteresowan.

Podazajac za definicja Stefana Nowaka przyja¢ nalezy, iz metody badawcze
,to przede wszystkim typowe i powtarzalne sposoby zbierania, opracowywania, analizy
I interpretacji  danych  empirycznych, shluzace do  uzyskiwania  maksymalnie

. . . . . . 55110
(...) uzasadnionych odpowiedzi na stawiane w nich pytania”

. Ze wzgledu na podjeta
tematyke, w trakcie przeprowadzonego procesu badawczego postuzono si¢ metodami
jakosciowymi, ktore pozwolity na wnikliwg eksploracje lezacego u podstaw pracy zjawiska.
Bioragc pod uwage silny zwigzek procesu oswajania $mierci z ksztattujacymi go emocjami,
jedynie zastosowanie metod jakoSciowych przyczyni¢ moglto si¢ do pozyskania
poszerzonych, empirycznie nasyconych danych koniecznych do dalszej analizy.

W naukach spotecznych do metod jakosciowych zaliczy¢ nalezy przede wszystkim
wywiady, obserwacje, analize¢ dokumentow i tekstow, a takze nagrywanie i transkrybowanie,
przy czym wszystkie te metody wzajemnie si¢ uzupetniajg i stosowane tacznie dajg szeroki
obraz analizowanego $rodowiska''’. Ponadto, czesto wsrod metod jakosciowych
wykorzystuje si¢ takze kodowanie zgromadzonego materiatu oraz analize studium przypadku.
W przeprowadzonym badaniu zastosowane zostaly wszystkie z wymienionych metod, dzigki
czemu uzyskano dostep do wiedzy pochodzacej z réznorodnych zrédet, zwiekszajacej tym
samym rzetelno$¢ prezentowanych wynikow.

Glowng metoda, wykorzystang w trakcie zbierania danych, stal si¢ indywidualny

wywiad pogltebiony, ktéoremu podlegal kazdy zakwalifikowany do badania respondent.
»Wywiad jest jedng z najbardziej elastycznych 1 wnikliwych metod badawczych,

g, Nowak, Metodologia badan spotecznych, Warszawa 2007, s. 22.
YLD, Silverman, Interpretacja danych jakosciowych, Warszawa 2009, s. 39.
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pozwalajacych szybko siegna¢ w przesztos$¢ 1 odtworzy¢ subiektywna strone zycia ludzkiego.
Zaleta wywiadu jest to, ze daje mozno$¢ obserwowania respondenta w jego reakcjach na
zadane pytania; pozwala okreslié motywy, potrzeby i aspiracje (...)”**?. Wywiad pogtebiony
pozwala na osobiste spotkanie z aktorem spotecznym, dzigki czemu struktura rozmowy moze
by¢ ze swobodg dostosowywana do odpowiedzi i nastawienia respondenta. Przeprowadzone
wywiady charakteryzowaty si¢ czeSciowym ustrukturyzowaniem, w zwigzku z czym oparte
zostaly o wstepnie sformulowang liste pytan, ktoéra modyfikowano w zalezno$ci od przebiegu
rozmowy z danym respondentem. Cz¢$¢ pytan byta zatem pomijana, a w ich miejscu stawiano
pytania adekwatne do tresci rozmowy. Przeprowadzenie poglebionych wywiadow
jakosciowych pozwolito na uzyskanie od rozméwcoéOw rozbudowanych i bogatych w tresé
wypowiedzi oraz dawalo mozliwos¢ ich ewentualnego poszerzania. Przekazywane
w swobodnych wypowiedziach informacje sktonity respondentdw nie tylko do nazwania
i przeanalizowania odczuwanych przez siebie emocji, ale takze do zastanowienia si¢ nad ich
znaczeniem.

Podczas przeprowadzania procesu badawczego postuzono si¢ takze metoda
obserwacji. W jego trakcie zrealizowane zostaly trzy roznorodne obserwacje: jedna
obserwacja jawna uczestniczaca, ktorej przedmiot stanowita praca wykonywana podczas
procesu ekshumacji zwtok, jedna obserwacja jawna nieuczestniczaca, poswigcona obstudze
klienta podczas planowania ekshumacji w zakladzie pogrzebowym, oraz jedna obserwacja
ukryta nieuczestniczaca, dotyczaca przygotowywania i obslugi ceremonii pogrzebowe;.
Wszystkie obserwacje przeprowadzono w sposob czeSciowo ustrukturyzowany, w oparciu
0 uprzednio przygotowany arkusz obserwacyjny, ktory nie wyznaczat jednak w sposob
systematyczny wszystkich koniecznych aspektow podlegajacych badaniu. Arkusz ten
nakreslal wylacznie trzy gltoéwne obszary obserwacji: zewngtrzne zachowania, ukazywane
emocje 1 uzywany jezyk, ktore staly si¢ kluczowe dla realizacji tematyki badawcze;.
Przeprowadzone w ten sposoéb obserwacje pozwolily na elastyczne i swobodne
dostosowywanie ich przebiegu do ksztattujacych sie sytuacji spotecznych.

Podjete obserwacje wykorzystane zostalty w celu uzupehienia wynikow otrzymanych
podczas przeprowadzania wywiadow poglebionych z respondentami. Pozwolity na
zweryfikowanie stownych historii i deklaracji os6b objetych badaniem z faktycznymi
zachowaniami towarzyszacymi im w codziennie wykonywanej pracy. Badaczka zapoznata si¢

dzigki temu zaréwno z samg procedurg obstugi klienta, postawami pracownikdw wobec

12 1, Januszek, J. Sikora, op. cit., s. 15.
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rodzin zmartych, sposobem ksztaltowania zachowan i emocji podczas rytuatu pogrzebu,
a takze sposobami pracy i towarzyszacymi im emocjami w trakcie dokonywania ekshumacji,
a wiec wydobycia szczatkow ludzkich z miejsca spoczynku. Wszystkie obserwacje
zrealizowane zostaty w okresie od stycznia do marca 2015 roku.

W procesie badawczym zastosowano takze metode skoncentrowang na analizie
studium przypadku, dzicki ktoérej uzyskano dostep do wiedzy na temat obowigzkoéw
pracownikow zaktadow pogrzebowych z perspektywy osoby zarzadzajacej cmentarzem.
Studium przypadku przeprowadzone zostalo w oparciu o wywiad poglebiony z zarzadca
cmentarza, ktory dotyczyt nie tylko opinii na temat zawodu pracownikow pogrzebowych,
wynikajacej z codziennej ich obserwacji, ale takze wtasnych odczu¢ i emocji, ksztaltujacych
si¢ w zwigzku z zawodowg styczno$cig ze Smiercig i swoistego rodzaju ,,zarzadzaniem” nig.

Wszystkie omowione metody badawcze uzupelnione zostaly rowniez analizg tresci
zastanych, uzyskanych przez badaczke przed badz w trakcie prowadzenia samego procesu
badawczego. Tresci te pozwolity na osiggnigcie wstepnych informacji dotyczacych tematyki
tanatologicznej i funeralnej, co z kolei przyczynito si¢ zarowno do weryfikacji hipotez
naukowych, jak 1 wplyneto na uksztattowanie struktury przeprowadzanych wywiadow
i obserwacji. Analizie poddane zostaty wywiady z polskim balsamistg i tanatokosmetykiem —
Adamem Ragielem™® — oraz dwa odcinki programu ,Zawody24”, po$wiccone
funkcjonowaniu zaktadow pogrzebowych'*.

Doda¢ nalezy, iz wszystkie zrealizowane w trakcie badania indywidualne wywiady
poglebione zostaly cyfrowo zarejestrowane w celu dokonania transkrypcji 1 zakodowania
zebranego materialu, co w efekcie pozwolilo na przeprowadzenie analizy uzyskanych tresci
I opracowanie wynikow.

Zwroci¢ nalezy uwage, 1z sama realizacja badania poprzedzona zostata sporzadzeniem
szczegdtowego planu wdrazania wszystkich jego poszczegdlnych etapow, w celu uniknigcia
réznorodnych btedow metodologicznych. W trakcie procesu badawczego przeprowadzono
rowniez zwiad badawczy, dostarczajacy wstgpnej wiedzy na temat zbiorowosci pracownikow
zaktadow pogrzebowych i spotecznej opinii dotyczacej wykonywanego przez nich zawodu.

Wiedza ta pozwolita badaczce na przyjgcie poczatkowych zalozen, zweryfikowanych

13 http://wyborcza.pl/piatekekstra/1,132078,13605346,Cialo_takie__ze mucha_nie_siada.html;
http://wiadomosci.wp.pl/kat,48996 title,Nie-chca-mnie-do-zywych-to-zajmuje-sie-
smiercia,wid,10507816,wiadomosc.html?; https://www.youtube.com/watch?v=7Jx-tRI-NVg;
https://www.youtube.com/watch?v=-fF4AUERF0pM; (data dost¢pu 27 marca 2015r.)

1 http://player.pl/programy-online/zawody-24h-odcinki,309/odcinek-2,zaklad-pogrzebowy,S02E02,3613.html;
http://player.pl/programy-online/zawody-24h-odcinki,309/odcinek-3,zaklad-pogrzebowy-2,S02E03,3614.html
(data dostgpu 27 marca 2015t.)
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nastepnie w trakcie analizy materialu. Sam etap pozyskiwania danych jakosciowych
poprzedzony zostal natomiast analiza teoretyczng z zakresu tanatologii, socjologii emocji,

zawodu, a takze socjologii ciata, ktére stanowily podtoze potrzebne do interpretacji danych.

3.5. Charakterystyka badanej grupy

Podkreslic ponownie nalezy, iz pomimo szeregu zastosowanych metod 1 technik
badawczych, poglebione wywiady indywidualne pozwolity na dotarcie do obszernej
I najbardziej jakosciowo nasyconej wiedzy dotyczacej specyfiki pracy w zaktadach
pogrzebowych oraz znaczen przypisywanych poszczegdlnym jej aspektom. Wedtug
wstepnych zalozen procesu badawczego wszystkie etapy zbierania danych odbywaé miaty si¢
wylacznie w obrebie miasta Poznania. Ze wzgledu jednak na fakt, iz pracownicy zaktadéw
pogrzebowych stanowiag srodowisko zawodowe szczelnie zamknigte na ingerencje¢ jednostek
Z zewnatrz, niniejsze badanie poszerzone =zostalo do obszaru gmin 1 miejscowosci
znajdujacych si¢ poza granicami miasta Poznania. Branza funeralna stanowi bowiem materi¢
szczegolnie hermetyczng, a jej pracownicy w wigkszosci przypadkow wykazuja swoista
nieufno$¢ do oséb probujacych zaznajomié si¢ ze specyfika ich pracy, co zwigzane moze by¢
z obawa przed konkurencja badz ksztattowaniem nieprzychylnej opinii na temat wtasnej
dziatalnosci. Ze wzgledu na fakt, iz badana zbiorowos¢ stanowila grupe oséb trudno dostepna
dla realizacji celow procesu zbierania danych, badaczka natrafita na trudnosci
w pozyskiwaniu respondentéw odpowiadajacych okreslonym uprzednio zalozeniom, co
uniemozliwito przeprowadzenie doboru proby w sposob ustrukturyzowany. Oprocz
poszerzenia obszaru objetego badaniem zrezygnowano rdwniez z poszukiwania respondentow
wzgledem szczegotowo zakreslonych kryteriow, takich jak ple¢ czy wiek. Glownym
krytertum, ktore kwalifikowalo respondenta do badania stalo si¢ zatem posiadanie
zatrudnienia w zaktadzie pogrzebowym na jakimkolwiek stanowisku, pod warunkiem jednak,
iz osoba ta aktywnie wykonywala swoje obowigzki oraz posiadata podczas pracy kontakt
Z martwym cialem badz szerzej definiowany kontakt ze §miercia.

Respondentow do badania poczatkowo poszukiwano poprzez osobiste wizyty
w zaktadach pogrzebowych oraz rozmowy z ich wiascicielami w celu uzyskania zgody na
przeprowadzenie wywiadow zaré6wno z nimi, jak i z zatrudnianymi przez nich pracownikami.
Jak juz uprzednio wspomniano, na etapie poszukiwania respondentdéw w wigkszoSci
przypadkow spotkano si¢ z odmowna odpowiedziag samych wilascicieli zaktadow, co

warunkowato jednocze$nie brak zgody na rozmowy z pozostalymi pracownikami. Czgsto
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roOwniez przy otrzymaniu zgody na rozmowe¢ z wiascicielem danego =zakladu, nie
otrzymywano pomimo tego zgody na rozmowe¢ z zatrudnianymi pracownikami, ze wzgledu
na niemoznos$¢ jej autoryzacji przez wiasciciela. Wskazywaé moze to na obawe przed
wypowiedziami pracownikow, ktorych w indywidualnej rozmowie z badaczka nie mozna
bylo w szczegdlowy sposob kontrolowaé. Doda¢ nalezy, iz podczas trwania wigkszosci
przeprowadzonych rozmoéw z pracownikami, osoba ich zatrudniajgca weryfikowata
ksztattujace sie miedzy badaczka a pracownikiem interakcje badz przystuchiwata sig
prowadzonej rozmowie, ingerujgc w nig niekiedy poprzez dodawanie wtasnych wypowiedzi.
Badaczka musiala zatem poczyni¢ szczegdlne starania, aby uzyska¢ od poszczegodlnych
pracownikow nieskrgpowane i niezalezne wypowiedzi, wskazujace na specyfike pracy
I odczuwane w jej trakcie emocje.

Po dotarciu do pierwszego respondenta kwalifikujacego si¢ do badania i otrzymaniu
jego zgody na przeprowadzenie indywidualnego wywiadu, w kolejnych etapach procesu
badawczego dobor proby prowadzony byl za pomocg metody kuli $nieznej, a wigc metody
doboru nieprobabilistycznego, charakteryzujacego si¢ nielosowym sposobem kwalifikacji
respondentéw™*>. Dobér nieprobabilistyczny, cho¢ uniemozliwia oszacowanie biedu doboru,
zostal wymuszony poprzez trudnosci w dostepie do badanej grupy jednostek. Zastosowana
metoda doboru pozwolita na dotarcie do jednostek z branzy pogrzebowej, ktoérych
samodzielne odszukanie okazatoby si¢ dla badaczki niemozliwe badZz bez wczesniejszego
polecenia uprzednich respondentéw jednostki te nie wyrazilyby zgody na udziat
w prowadzonych wywiadach.

Biorac pod uwage cala probe uczestniczaca w zrealizowanym procesie badawczym,
W ciggu jego trwania przeprowadzonych zostalo dziewig¢ indywidualnych wywiadow
poglebionych z osobami zawodowo zwigzanymi z branza pogrzebowa oraz jeden
indywidualny wywiad poglebiony z zarzadca cmentarza, ktory stal si¢ podstawa analizy
studium przypadku. Wszyscy respondenci to osoby ptci meskiej, co wynika bezposrednio
z widoczne] maskulinizacji zawoddéw branzy funeralnej. Fakt ten zwigzany jest przede
wszystkim z duzymi naktadami sity fizycznej potrzebnej do wykonywania obowigzkow,
takich jak przewd6z martwych cial, kopanie grobow czy przenoszenie trumien. Podczas
badania nie udato si¢ dotrze¢ do osdb pfici zenskiej wykonujacych zawod pracownika zaktadu
pogrzebowego. Pig¢ na dziewig¢ wywiadow przeprowadzonych zostato z wilascicielami

zaktadéw pogrzebowych, natomiast respondentami czterech pozostatych wywiadow byli

> E. Babbie, op. cit., s. 206.
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pracownicy zatrudnieni w tych zakltadach. Struktura wieku respondentow ksztaltowata si¢
W przedziale migdzy 30 a 65 lat.

Po zakonczeniu procesu zbierania danych jako$ciowych, zawierajacego w sobie
zarowno indywidualne wywiady poglebione, studium przypadku, obserwacje, jak
I interpretacje danych zastanych, a takze po uzyskaniu wystarczajgcej ilosci informacji
weryfikujacych postawione hipotezy, przystapiono do szczegétowej analizy zebranego

materialu, oddanej w rece czytelnika w dalszej czesci pracy.
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Rozdzial 4. Analiza badan wlasnych

Przeprowadzone badania, skoncentrowane na obserwacji i systematycznym
poglebianiu wiedzy dotyczacej charakterystyki zawodéw funeralnych oraz ich wptywu na
aspekty natury tozsamosciowej, pozwolily przesledzi¢ ksztattujacy si¢ wsrdd pracownikow
zaktadéw pogrzebowych proces oswajania $mierci. Proces ten jest swoistg odpowiedzig na
spoleczne postrzeganie $mieci jako zjawiska nieestetycznego, niechcianego, zagrazajgcego
ludzkiej integralnosci, a takze pozbawionego ,,naturalnego” charakteru, mimo iz $mier¢ sama
w sobie, tak samo jak rytuat narodzin, stanowi jeden z najbardziej naturalnych elementow
spotecznego zycia. Smieré kulturowo nieakceptowana, wobec ktdrej tym samym narzucono
pejoratywne uczucia i skojarzenia, musi zosta¢ na nowo ,ujarzmiona” i zneutralizowana,
odzyskujac swoja dawna naturalnos¢. Zawodowe kontakty ze $miercia powinny staé si¢
zatem elementem na tyle glgboko wpisanym w funkcjonowanie zycia codziennego, aby nie
oddziatywaly w sposdb negatywny na psychiczne i emocjonalne sily jednostek. Nadawanie
Smierci neutralnego charakteru, bedace integralnym sktadnikiem procesu jej oswajania,
przebiega¢ moze na réznym poziomie efektywnos$ci, w zalezno$ci od indywidualnych cech
oraz sposobdw radzenia sobie z kulturowo zdefiniowang wizjg $mierci i umierania.

Procesem oswajania $mierci w dalszej czg$ci pracy nazywaé bedziemy zatem ogot
wykorzystywanych przez pracownikow zakladéw pogrzebowych technik 1 metod,
podejmowanych w celu redukcji, przeksztatcenia badz redefinicji wlasnych emocji i odczué
zarowno w stosunku do ciata zmartego, jak i jego rodziny i bliskich. Procesem oswajania
Smierci nazywa¢ bedziemy takze wszystkie sposoby neutralizowania, naturalizowania oraz
rytualizowania szeroko rozumianych kontaktoéw ze $miercig oraz zawodowo wykonywanych
obowigzkow, podejmowane w celu wpisania ich w prywatna rzeczywisto$¢ Zycia zbiorowego
jako codziennych, a wrecz zwyczajnych elementéw funkcjonowania. Trzeba przy tym
zaznaczy¢, 1z immanentng cechg procesu oswajania Smierci jest wewnetrzne dokonywanie
pracy emocjonalnej, silnie zwigzanej z realizacja zawodow branzy funeralnej. Sam proces
oswajania $mierci jest procesem bardzo indywidualnym i moze on przebiegaé w sposob
swiadomy, kiedy to pracownicy rozpoznaja swoje pierwotne emocje, a takze sposoby
minimalizowania emocjonalnego zaangazowania badz w sposob nieswiadomy, kiedy
pracownicy nie dostrzegaja stosowanych przez siebie technik i metod, a ksztalttowane
zachowania uznaja za naturalne i niewynikajace z koniecznosci podjecia jakiejkolwiek pracy

emocjonalnej.
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Proces oswajania $mierci mozna rozumie¢ jako proces dokonujgcy sie, gdy jednostka
wcigz wypracowuje odpowiednie metody redukcji emocji, badz proces juz dokonany, kiedy
pracownik odnalazt i efektywnie zinternalizowat sposoby naturalizacji $mierci, ktore stanowig
od teraz gotowe reguty zachowan przy pracy na ciele i podczas kontaktu z rodzing. Praca
emocjonalna jest natomiast w tym przypadku wylacznie procesem nieustannie dokonujgcym
sig ze wzgledu na mozliwo$¢ ponownego utracenia, wypracowanego do tej pory, neutralnego
podejscia do $mierci, ktore staje si¢ efektem nieredefiniowania wtasnych odczu¢. W celu
skutecznego i tym samym niewplywajacego negatywnie na psychike wykonywania zawodu
konieczne staje si¢ cigglte oddziatywanie na emocje, ksztaltowane w stosunku do przedmiotu
pracy. Dokonujace si¢ w branzy funeralnej przej$cie przez proces oswajania S$mierci
W przewazajacej mierze traktowac nalezy jako zewngtrznie narzucajacy si¢ fakt spoteczny,
charakterystyczny dla danej grupy i konieczny do efektywnej realizacji podejmowanych
obowigzkow, przy zachowaniu emocjonalnej stabilno$ci, zarowno w zyciu zawodowym, jak
I prywatnym. Sytuacja ta warunkowana jest ogdlnym, kulturowo uksztatltowanym podej$ciem
do $mierci, charakterystycznym dla spoteczenstw rozwinigtych i rozwijajacych sig.
W kulturze odrzucajacej $mier¢, pracownicy pogrzebowi przeciwstawi¢ musza si¢ spotecznie
podzielanej niecheci do martwego ciala, ktore stanowi gtowny element podejmowanej
aktywnos$ci zawodowej. Przy dodatkowym, rownie charakterystycznym dla dzisiejszej kultury
zalozeniu, ukierunkowujacym jednostki na czerpanie satysfakcji z wykonywanej pracy,
proces oswajania $mierci, $wiadomy czy tez nie, staje si¢ zewnetrznie narzucong

konieczno$cig pozwalajacg na zatrudnienie w zawodzie.

4.1. Ogolna charakterystyka zawodu

Proces oswajania $mierci, w zaleznosci od indywidualnych predyspozycji, jest
czgstokro¢ procesem wieloetapowym, a redukcja badz redefinicja odczu¢ 1 emocji zwigksza
swoja efektywno$¢ wraz z kazdym kolejnym jego etapem. Etap procesu oswajania $mierci, na
jakim znajduja si¢ pracownicy zakladéw pogrzebowych, uzalezniony jest w przewazajacej
mierze od rodzaju podejmowanych metod i technik, a takze stopnia ich intensyfikacji.
Uzalezniony jest on réwniez od dtugosci stazu przepracowanego w danym zawodzie, ktory
odpowiada za stopien przystosowania si¢ do warunkow tego zawodu, a wigc potocznie
okreslonego ,,przyzwyczajenia si¢” do specyfiki obowigzkow, takich jak przygotowywanie
martwego ciala do pochowku czy kontakt z rodzing osoby zmarlej. Wedtlug przebadanych

pracownikow dtugos¢ stazu pozwala takze wypracowa¢ odpornos¢ na ewentualne widoki
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pozbawione estetycznosci badz nieprzyjemne zapachy towarzyszgce proceSOWi gnicia,
rozktadu i fizjologicznym wydzielinom ciata.

Wigkszo$¢ respondentéw podlegajacych badaniu charakteryzowala si¢ stosunkowo
dhugim stazem pracy w zawodach branzy funeralnej. Jedynie dwojka respondentdw zwigzana
byla z zaktadem pogrzebowym od niespetna dwoch lat, przy czym przez kilka lat osoby te
zawodowo zajmowaty si¢ takze praca wykonywang w zakladzie kamieniarskim, produkujac
I montujgc nagrobki, co wskazuje na wczeSniejsze powigzania z uslugami pogrzebowymi.
Staz pracy tych osob, taczacy obowigzki wykonywane zaréwno w zakladzie kamieniarskim,
jak 1 pogrzebowym, przekraczal zatem okres pigciu lat. Respondent o najdtuzszym stazu
pracy zwigzany byt natomiast z zakladem pogrzebowym od lat dwudziestu czterech. Wszyscy
przebadani pracownicy posiadali tym samym wypracowany juz i deklarowany przez siebie
stosunek do $mierci — nieemocjonalny i jednocze$nie w niewielkim stopniu przekladajacy sie
na zycie pozazawodowe, badZz wywolujacy trudne do przyswojenia emocje oddziatujace na
zycie prywatne, ale w stopniu go niezaktocajacym.

Wsréd wszystkich przebadanych respondentéw, wylacznie w przypadku jednej osoby
praca w zakladzie pogrzebowym stanowita zawod pierwszego wyboru, co wynikalo
bezposrednio z prowadzonego od wielu lat rodzinnego interesu, w ktorym respondent znalazt
zatrudnienie zaraz po ukonczeniu edukacji szkolnej. Przejgcie czesci obcigzen zawodowych
po jednym z rodzicow stanowito nie tylko zaplanowany obowiazek, ale takze okazj¢ na
bezproblemowe podjecie pracy i1 szans¢ na dobre zarobki. Praca w zakladzie pogrzebowym
nie wynikata zatem wylacznie z osobistych plandw i1 motywacji. Pozostali respondenci przed
podjeciem pracy w branzy funeralnej realizowali przewaznie do kilku innych zawodow,
takich jak makler gietdowy, ubezpieczyciel, sprzedawca towaréw 1 ustug, brukarz, stolarz czy
kierowca. Wérdd pracownikow podlegajacych badaniu wytacznie jeden z nich deklarowat
wewngtrznie odczuwang che¢¢ poprowadzenia zaktadu pogrzebowego, ktora towarzyszyta mu
w trakcie uprzednio wykonywanych zawodow. Che¢ ta wynikata z wlasnych, nienarzuconych
motywacji, a takze silnego zainteresowania anatomig 1 fizjonomig ciala ludzkiego oraz
upodobaniem w zawodowych obowigzkach wykonywanych przez lekarzy. Respondent ten
wykazywal jednoczes$nie glteboka satysfakcje ze wzgledu na podejmowane czynnosci
zwigzane z zawodem, a sama praca wydawala si¢ by¢ realizacja czgsci jego pasji. Pozostali
pracownicy, mimo mniej optymistycznych opinii na temat wykonywanej pracy (cho¢
w dalszym ciggu pozytywnych), nie zapowiadali checi zmiany zawodu, zapewniajac o wielu
warto$ciowych jego aspektach, przy deklarowanym braku badz stosunkowo niskich kosztach

emocjonalnych ponoszonych ze wzgledu na obcowanie ze $miercig. Wszyscy respondenci
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wyrazali ch¢¢ pozostania w zawodzie tak dlugo, jak bedzie to mozliwe, co, wbrew opinii
spotecznej, swiadczy¢ moze o jego niskim badz umiarkowanym stopniu ucigzliwosci i takim
wplywie na zycie, ktorego negatywne oddzialtywanie da si¢ zredukowaé¢ do minimum. Niska
badZz umiarkowana ucigzliwo$¢ zawodu jest jednak w duzej mierze uwarunkowana
efektywnym przejSciem przez proces oswajania $mierci, co zaprezentowane zostanie na
dalszym etapie analizy. Wylacznie jeden z respondentow deklarowal che¢é pozostania
w zawodzie nie tylko ze wzgledu na pozytywny stosunek do wykonywanej pracy, ale takze
przekonanie, iz kontynuowa¢ nalezy obowiazki, ktérych uprzednio podjeto si¢ angazujac
swoje sity 1 energi¢ (szczegodlnie jesli obowigzki te gwarantujg konieczne zaplecze finansowe,
a prowadzony zaktad pogrzebowy odpowiednio prosperuje). Respondent ten $§wiadomy byt
emocjonalnego obcigzenia, z jakim wigze si¢ zatrudnienie w branzy pogrzebowej, praca
w zawodzie byla jednak na tyle stabilna, a odczuwane emocje na tyle mozliwe do
zredukowania, iz nie generowaty watpliwosci badz chgci zmiany zatrudnienia.

Do obowiazkéw wszystkich pracownikéw biorgcych udziat w badaniu nalezato
wykonywanie niemal identycznych czynno$ci zawodowych, niezaleznie od zajmowanego
stanowiska. Miedzy wiascicielami zakltadow pogrzebowych a zatrudnianymi przez nich
pracownikami  wystepowata rdéznica wylacznie w  czgstotliwosci  podejmowania
poszczegb6lnych obowigzkow i przejmowania za nie osobistej odpowiedzialnosci. Wiasciciele
zakladow posiadali czestszy kontakt z rodzinami zmartych 1 odpowiadali za przeprowadzanie
wszelkich formalnych procedur koniecznych do ustalenia i zorganizowania ceremonii
pogrzebowej czy ekshumacji. Do ich obowiazkéw nalezato rowniez podejmowanie czynnosci
o charakterze biurowym 1 marketingowym, zwigzanych z szeroko rozumianym prowadzeniem
dziatalno$ci biznesowej. Pomimo zajmowanego kierowniczego stanowiska, wlasciciele
zakladow pogrzebowych czestokro¢ uczestniczyli takze we wszystkich obowigzkach
nalezacych do zatrudnianych przez siebie pracownikéw, a ktore to okresli¢ mozna mianem
czynnosci bardziej ,,nieczystych” i w wigkszym stopniu angazujacych fizyczne sity jednostek.
Uczestniczyli oni zatem zarowno w odbiorze ciata, jego przygotowaniu, jak 1 kopaniu grobow
czy montazu nagrobkdéw. Zaznaczy¢ przy tym nalezy, iz ze wzgledu na pelniong w zaktadzie
funkcje, wiasciciele skupi¢ mogliby swoje wysitki wylacznie na czynnosciach spotecznie
niedeprecjonowanych i nieangazujacych ich sfery duchowo-emocjonalnej. Dobrowolne
podejmowanie obowigzkéw zwigzanych z pracg na martwych ciatach, mimo braku
koniecznosci ich podejmowania, po raz kolejny $wiadczy¢ moze o na tyle niskiej ucigzliwosci
zawodu, ktora nie wptywa ujemnie na odczuwang jako$¢ zycia pracownikow. Nie 0znacza to

przy tym jednak, iz wieloletnia praca w zawodzie nie oddzialuje w jakikolwiek sposéb na
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glebsze struktury tozsamosciowe i1 nie wptywa na reguly ksztaltowania wlasnych emocji.
Zaznaczy¢ nalezy, iz przebadani respondenci stanowili zatoge stosunkowo niewielkich,
lokalnych zaktadow pogrzebowych, sktadajacych si¢ przewaznie z kilku zatrudnianych osob,
co rowniez wywiera¢ moze wplyw na silne zaangazowanie wiascicieli we wszystkie rodzaje
wykonywanych obowigzkow. W badaniu nie udato dotrze¢ si¢ do duzych, rozbudowanych
zaktadow pogrzebowych, w ktérych struktura zatrudnienia zawiera¢ moze wicksze ilosci
precyzyjnie okreslonych zawodow o $ci§le wyznaczonych, nie naktadajacych si¢ na siebie
obowigzkach, pozostawiajagc tym samym wtascicielom poszerzone mozliwosci sprawowania
funkcji wylacznie kierowniczych. Nie oznacza to jednak, iz wtasciciele zakladow biorgcych
udzial w badaniu wykonywali swoje obowiazki wylacznie z koniecznosci. Czestokroé
podkreslali oni satysfakcje ptynaca z zawodowo podejmowanych czynnos$ci oraz jednoczesng
mozliwo$¢ sprawowania kontroli zaréwno nad pracownikami, jak 1 wszystkimi etapami
pracy, co stanowi warto§¢ w procesie budowania wlasnej marki 1 ksztattowania opinii na jej
temat. Reasumujac, do obowiazkéw wszystkich przebadanych pracownikow nalezaty takie
czynnosci, jak odbior ciata z domu badz szpitala, przygotowywanie ciatla do pochowku,
kontakt z rodzing i bliskimi zmartego, przeprowadzanie formalnych procedur zwigzanych
Z pochowkiem, organizacja i obstuga pogrzebu, montowanie nagrobkéw, prace porzadkowe
oraz przeprowadzanie ekshumacji. Praca w zakladzie pogrzebowym przez samych
respondentdow okreslana byla jako praca fizyczna, angazujagca duze zasoby energii
(wykorzystywane przy transporcie zwlok czy przygotowywaniu miejsca pochéwku) oraz
praca o nienormowanych godzinach, krzyzujaca czestokro¢ plany zycia prywatnego.

Ze wzgledu na specyfike przedmiotu pracy w branzy funeralnej, a takze pejoratywny
stosunek spotecznosci do $mierci, kwestie szczegolnie ciekawg stanowig motywacje
jednostek, ktoére wptynely na ostateczng decyzje podjecia zatrudnienia w zakladzie
pogrzebowym. Swiadomo$é charakterystyki obowigzkéw nalezacych do pracownikow
pogrzebowych oraz wigzacych si¢ z nimi codziennych praktyk oddzialuje w dzisiejszej
kulturze na swoistg nieche¢, nie tylko do podejmowania tego rodzaju zawodu, ale rowniez
ewentualnego rozwazania decyzji o jego podjeciu przy braku innych perspektyw. Sytuacja ta
lokuje zawod pracownika pogrzebowego na niskim szczeblu w spotecznej hierarchii
zawodow i przypisuje mu rownie niskie wartosci, jak brak aspiracji, rozwoju 0sobistego
i trywialne badZz zbanalizowane motywacje wplywajace na che¢ podjecia tego typu
zatrudnienia. Spotecznie podzielane stereotypy oraz mity dotyczace zawodu stanowig rownie
silny czynnik wptywajacy na awersj¢ do wykonywania czynnos$ci pogrzebowych. Tego typu

stereotypowe postrzeganie zawodu znalazto swoje odzwierciedlenie w przeprowadzonych
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badaniach, potwierdzajagcych wystgpowanie w branzy pogrzebowe] niskiego wskaznika
zatrudnienia ze wzgledu na wewngtrzne, niezalezne czynniki, checi 1 motywacje badz
realizacj¢ planowanej uprzednio $ciezki zawodowej. Wylacznie jeden z respondentow
wyraznie taczyt swojg przyszto$¢ z branza funeralng, a otworzenie zaktadu pogrzebowego
stanowito realizacj¢ jego wczesniejszych plandw. Sytuacja ta wigzata si¢ z posiadaniem
klarownej wizji dobrze prosperujacego biznesu, przy czym branza pogrzebowa stanowita
nisz¢ ustug przynoszacych zyski, w ktorej istniato zapotrzebowanie na konkretne praktyki,
zwigzane ze zmiang samej kultury pogrzebowej na wzoér kultury zachodniej (funeral home).
Kontakt z ciatami zmarlych nie wzbudzat przy tym jakiejkolwiek niecheci, tgczyt si¢ wrecz
Z uczuciem ciekawosci 1 dazeniem do realizacji wlasnych zainteresowan. W sytuacji
pozostalych respondentéw podjecie pracy w branzy pogrzebowej wynikalo bardziej
z przypadku, niz $wiadomie planowanej decyzji o sposobie uzyskiwania zarobku.

W przewazajacej mierze wiasciciele zaktadow pogrzebowych charakteryzowali sig¢
odmiennymi motywacjami podjecia zawodu, niz zatrudniani przez nich pracownicy. Decyzje
wlascicieli motywowane byly checia poprowadzenia wtiasnej dzialalnosci, sprawowania
funkcji kierowniczej, a wigc bycia szefem samemu dla siebie, oraz odniesienia sukcesu
w sferze ustug. Otworzenie wlasnej dzialalnosci wigzalo si¢ natomiast z odpowiednimi
zarobkami, realizacja aspiracji, a takze swoboda podejmowanych decyzji i dziatan, ktére nie
mogly by¢ krepowane poprzez jakiekolwiek zwierzchnictwo. Pomyst na poprowadzenie
zaktadu pogrzebowego wynikat jednak nie tyle z wlasnych motywacji, co pewnego rodzaju
zbiegu okoliczno$ci i1 posiadania znajomych zatrudnionych w branzy funeralnej, a dzigki temu
takze mozliwosci obserwowania funkcjonujacych juz do tej pory =zakladow. Czes¢
podlegajacych badaniu wtascicieli zostata wrecz zachgcona do poprowadzenia wlasnego
zaktadu dzigki zapewnieniom o dochodowo dobrych warunkach otrzymywanych poprzez
realizacje dziatan w tej sferze ustug. Otworzenie zaktadu pogrzebowego wigzato si¢ nastgpnie
z rozszerzeniem wilasnych pomystow 1 rozbudowa dalszych planéw w taki sposéb, aby
prowadzi¢ dziatalno$¢ efektywnie prosperujaca, nastawiong na dobro klienta. Wyrdzni¢ takze
nalezy nieco odmienne motywacje wiascicieli o bardzo dlugim stazu pracy w zawodzie,
przekraczajacym co najmniej siedemnascie lat. Respondenci ci, skonfrontowani z trwajaca
w latach dziewigcdziesigtych zmiang ustrojowa oraz rozwijajacym si¢ kryzysem, decyzje
0 otworzeniu zaktadu pogrzebowego motywowali konieczno$cig ponownego odnalezienia si¢
na stosunkowo trudnym rynku pracy, zagospodarowania w nim wlasnego miejsca, a takze

koniecznoscig uzyskania odpowiednich zarobkow.
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Zatrudniani w zakladach pracownicy, ze wzgledu na brak aspiracji do petnienia
stanowisk kierowniczych, wskazywali przewaznie na odmienne czynniki sktaniajace ich do
podjecia pracy w branzy funeralnej. Gtowny motyw stanowity niepoprawne, a tym samym
nieakceptowalne warunki zatrudnienia w uprzednio podejmowanych zawodach, ktore wigzaty
si¢ zarowno z niskimi zarobkami, jak i nieodpowiednim traktowaniem przez pracodawce
I nieprzychylnymi stosunkami wsrod wspotpracownikow. Wazny czynnik stanowil rowniez
brak perspektyw na przyszto$¢ oraz niemoznos$¢ znalezienia innej pracy ze wzglgdu na wiek,
brak doswiadczenia badz kwalifikacji. Motywowana w ten sposob decyzja podjecia pracy
w zaktadzie pogrzebowym okazywata si¢ speilnia¢ wymogi samych pracownikow —
zatrudnienie gwarantowato relatywnie dobre zarobki, do wykonywania pracy nie wymagano
szczegblnych kwalifikacji, a w procesie rekrutacji nie przewidywano duzej konkurencji ze
wzgledu na niskg atrakcyjno$¢ zawodu i1 niewielka liczbe oséb chetnych do wykonywania
tego typu obowiazkéw. Doda¢ nalezy, iz zatrudnienie w zakladzie pogrzebowym, zarowno
w przypadku wilascicieli, jak i pracownikow, jest zatrudnieniem stosunkowo pewnym,
w zwigzku z szeroka klientela zakladow i samg powszechnoscia ludzkiej $miertelnos$ci.
Z relacji respondentéw wynika takze, iz zatrudnienie w zakladzie pogrzebowym oferuje
jednoczesnie prace o zadowalajacych zarobkach, a rynek ushug, ktérego cze$¢ stanowi branza
funeralna, sprawia, iz jest ona sferg wcigz rozwijajaca si¢ i tym samym dochodowa.
W zwiagzku z tymi czynnikami, a takze ogdlng, trudng wcigz sytuacja na rynku pracy,
zatrudnienie w zakladzie pogrzebowym, w opinii przebadanych respondentow, daje lepsza,
subiektywnie odczuwanag pozycj¢, niz zawody gorzej platne badZz niewykonywanie
jakichkolwiek obowigzkéw zawodowych w mysl zasady ,lepsza praca taka niz zadna”.
Poglad ten potwierdzany jest takze pomimo niskiego powodzenia zawodu pracownika
pogrzebowego W oczach opinii spolecznej i jego czestej dewaloryzacji. Zaden
Z respondentow nie skarzyt si¢ przy tym na wykonywane przez siebie obowiazki, co wraz
Z dobrymi relacjami miedzyludzkimi panujagcymi w miejscu pracy stanowi czynnik
motywujacy do pozostania w zawodzie, nawet jesli nie jest on formg realizacji pasji badz
wyzszych wartosci.

Zawdd, w zwigzku ze wspomniang juz, nieprzychylng opinig spoteczng na jego temat,
przyciaga do siebie czestokro¢ jednostki o specyficznym, lekcewazacym, roszczeniowym
podejsciu do pracy samej w sobie, oczekujace jednoczesnie mato wucigzliwych,
niewymagajacych obowigzkow 1 tatwego, wysokiego zarobku. Niepoprawna wizja zawodu
pracownika pogrzebowego, opierajaca si¢ wielokrotnie na nieskomplikowanym prowadzeniu

karawanu i unikaniu bliskiego kontaktu z martwymi ciatami, skonfrontowana zostaje
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Z faktycznymi warunkami zawodu, ktérego obowigzki okazujg si¢ by¢ ciezka, fizyczng
I nienormowang godzinowo pracg. Lekcewazace podejScie do pracy oraz dodatkowe
rozczarowanie podjetym zawodem skutkowaé¢ mogg brakiem szacunku do przedmiotu pracy,
a wigc martwego ciata, co doprowadzi¢ moze takze do traktowania go w nieodpowiedni,
uprzedmiatawiajagcy sposob. Przycigganie do zawodu tego typu jednostek moze byc
spowodowane brakiem formalnie okreslonych kwalifikacji potrzebnych do jego podjecia.
Pracownicy reprezentowa¢ moga zrdéznicowane wyksztalcenie (badz jego brak), a samo
zatrudnienie w zawodzie nie wymaga takze posiadania uprzedniego doswiadczenia w branzy
pogrzebowej. Ponadto pracownicy uczg si¢ cze¢stokro¢ swoich obowigzkéw ,,na biezgco”,
podczas obserwowania i wykonywania pierwszych zleconych czynno$ci w danym zaktadzie.
Bioragc pod uwage warunki dzisiejszego rynku pracy, koniecznos$¢ ciaggltego ksztalcenia sig
I postgpujaca nieustannie specjalizacj¢, niewiele pozostato juz zawoddéw nie wymagajacych
posiadania okreSlonych kwalifikacji 1 wyksztatcenia, ktére odsiewaja jednostki
nieodpowiednie dla wyznaczonych stanowisk. Jedyne szkolenia oferowane w zawodzie
pogrzebowym dotycza wyltacznie przygotowywania ciata do pochowku i skupiajg si¢ na
kursach tanatopraksji, czyli po$miertnej kosmetyki, oraz balsamacji z dodatkowymi
elementami sekcji zwlok, czyli czasowej konserwacji ciala. Znajomos$¢ technik sekcyjnych
w przypadku balsamacji zwigzana jest z koniecznoscig doktadnego przyswojenia wiedzy
0 ludzkiej anatomii, gwarantujacej przeprowadzenie zabiegu konserwacji w sSposob
odpowiedni. Wsrdd przebadanych respondentéw wylacznie jedna osoba posiadata ukonczony
kurs zardwno z zakresu tanatopraksji, jak 1 balsamacji ciata. W przeciwienstwie do czasowej
konserwacji zwlok, sama kosmetyka posmiertna dokonywana jest czestokro¢ przez osoby nie
posiadajace specjalistycznego przeszkolenia w tym zakresie, ze wzgledu na matlo
skomplikowany charakter czynnosci, takich jak mycie, malowanie czy zabezpieczanie ciata
przed fizjologicznymi wydzielinami.

Z relacji wtascicieli zaktadéw bioracych udzial w badaniu wynika takze, iz branza
funeralna wielokrotnie przycigga do siebie jednostki o dwoch skrajnych osobowos$ciach.
Oprocz oséb o lekcewazacym stosunku do pracy, charakteryzujacych si¢ brakiem szacunku
dla ciala zmartego, ktorych aplikacje¢ nalezy odrzuci¢, zawdd przyciaga do siebie rdwniez
jednostki doktadnie zaznajomione ze specyfika pracy, dla ktorych temat $mierci nie jest
jednoczes$nie tematu tabu. Cho¢ osoby te stanowig cenng wartos¢ dla zawodu, reprezentuja
mniejszg grupg jednostek starajacych sie¢ o uzyskanie pracy w branzy pogrzebowej ze
wzgledu na obawe spoleczenstwa przed $miercig, a przede wszystkim przed, pozostajacym po

niej, martwym ciatem. Wtasciciele zakladéw staja wiec przed ogdlnym problemem rekrutacji
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pracownikow, ktorzy w nalezyty sposob wykonywac bedg swoje obowigzki. Ze wzgledu na
brak formalnie okreslonych kwalifikacji potrzebnych w danej branzy i nieskomplikowany
charakter prac, do ktorych w wigkszosci przypadkow pracownicy nie muszg si¢ przyuczac,
gléwnym kryterium zatrudnienia staje si¢ przede wszystkim uczciwo$¢, sumiennosé
I nicodczuwanie strachu wobec przedmiotu pracy. Z relacji wlascicieli wynika, iz w branzy
funeralnej obowigzywacé powinna $cista selekcja, na ktorg jednak czesto nie mozna sobie
pozwoli¢ w przypadku nowo powstalych badz krotko prosperujacych zakladow
pogrzebowych. Dziatania wlascicieli skupiaja si¢ zatem na stabilizacji zatogi i doborze takich
pracownikow, ktorych darzy¢ mozna zaufaniem (co podczas badania zauwazy¢ dato sie¢
W panujacych relacjach miedzy samymi wspolpracownikami, jak 1 migedzy pracownikami
a wlascicielami, opartych bardzo cz¢sto na wzajemnej sympatii). Warto zaznaczy¢ takze, iz
w wielu zaktadach pogrzebowych o stabilnej pozycji nie dochodzi do szczegélnie duzej
rotacji  pracownikdw, ktéra $wiadczy¢ moglaby o trudnoSciach  zwigzanych
z przystosowywaniem si¢ do nowo podjetego zawodu. Jesli jakakolwiek rotacja wystepuje,
jest ona raczej zwigzana z lekcewazacym stosunkiem do samej pracy, niz emocjonalnymi
problemami z oswajaniem §mierci.

Odpowiednia rekrutacja pracownikoOw oraz wzajemne zaufanie wydaja si¢ by¢
szczegolnie wazne ze wzgledu na proces systematycznego budowania wizerunku wilasnej
marki, ktory w tatwy sposob utraci¢ mozna poprzez drobne bledy. Sytuacja ta zwigzana jest
z niezwykle delikatnym charakterem przedmiotu pracy 1 koniecznos$cig utrzymywania
nieustannych kontaktdow z pozostajaca w smutku rodzing zmartego, ktora powierza
pracownikom jedyny juz 1 ostatni, namacalny dowod istnienia bliskiej im osoby 1 oczekuje
tym samym godnego traktowania.

. (...) trzeba zawsze dbac, mie¢ szacunek do tej osoby, bo zawsze osoba zmarta jest
Jjakims rodzicem, babcig, ojcem, matkq, wigc trzeba tak samo szanowac, podchodzié, jakby to
byta wtasna osoba. (...) Zaufanie, kocha ktos swq osobe i musi jqg oddac¢ nam, na przyktad my
zabieramy, to jest zaufanie tez, musimy zabral, zawiez¢ do chiodni i to wszystko, potem
przywiezc¢ na pogrzeb, zrobi¢ obstuge, to jest takie zaufanie, to jest tez potem szacunek"**°.

Przebadani respondenci wielokrotnie wskazywali na zintensyfikowane uczucie
zaufania, jakim rodzina obdarza pracownikéw pogrzebowych oddajac w ich rece ciato
zmartego. Zdaje si¢ to szczegbdlnie wazne biorgc pod uwage fakt, iz pracownicy stanowig dla

rodziny grupe jednostek nieznanych 1 obcych. Okazywane zaufanie jest wigc zaufaniem

118 Badania wiasne, respondent nr 8.
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Lumownym”, a przede wszystkim jest ono wyrazem zaufania spolecznego, na ktérym to
opiera si¢ zbiorowe funkcjonowanie jednostek. W tej sytuacji, podczas wykonywania przez
pracownikow poszczegdlnych obowigzkéow, nie ma miejsca na jakiekolwiek bledy czy
pomytki. Ciato powinno by¢ traktowane z nalezytym szacunkiem, nawet jesli jego
przygotowywanie nie odbywa si¢ na oczach rodziny, a cata procedura pochowku przebiegaé
musi przy zachowaniu wszelkich regut i zasad, bedacych potwierdzeniem poszanowania nie
tylko dla ciala, ale takze dla rodziny. Ewentualne uchybienia nie wptywaja bowiem w zaden
sposOb na samg osob¢ zmarta, ale silnie oddziatujg na jej bliskich, dla ktérych ceremonia
pogrzebu stanowi rytual przejscia, oczyszczenia oraz jest przestrzenig stuzaca do stabilizacji
uczu¢. Nieodpowiednie zachowanie pracownikow moze wptywaé¢ na ksztaltowanie
negatywnych opinii dotyczacych danego zakladu, ktore z kolei przyczyniaja si¢ do
dewaloryzacji wypracowanego do tej pory wizerunku i utraty kolejnych klientow (mate,
lokalne badz parafialne zaklady pogrzebowe wybierane sg zazwyczaj z polecenia innych
osob). Klientami dla pracownikow zakladow pogrzebowych sa wigc osoby chowajace
zmarlych, a nie sami zmarli. To oni wybierajg dany zaklad, a takze ustalajg przedzial cenowy,
w jakim mie$ci¢ ma si¢ caly pochéwek. W perspektywie biznesowej zmarly jest zatem
jedynie przedmiotem pracy, narzedziem osiggania zarobku, a od ostatecznej obrobki ciata
zmarlego zalezy ogolne zadowolenie rodziny i jej opinia na temat zaktadu. Wyraznie
podkresli¢ nalezy jednak, iz z perspektywy interpersonalnej ciato zmartego stanowi natomiast
uosobienie zyjacej jeszcze do niedawna jednostki i nie moze by¢ traktowane w sposob
przedmiotowy. Wszyscy respondenci ktadli nacisk na duze znaczenie, jakie posiada dla nich
akt samego okazywania szacunku osobie zmarlej, ktory nalezy si¢ jej chociazby ze wzgledu
na fakt reprezentowania gatunku ludzkiego. Deklarowany szacunek dla ciata stanowit swoistg
filozofie wszystkich przebadanych zaktadéw pogrzebowych.

W konteks$cie nieodpowiednich zachowan pracownikow rozwazy¢ nalezy takze
stereotypowe laczenie osOb z branzy funeralnej ze spozywaniem alkoholu w trakcie
wykonywanych obowigzkow, ktére skutkowa¢ miatoby redukowaniem towarzyszacych im
emocji. Respondenci wielokrotnie wskazywali na jako$ciowa zmiang funkcjonowania
zaktadow, ktora dokonata si¢ wraz z postepujacym rozwojem rynku pogrzebowego.
W zwigzku z konkurencjag 1 dbaloscia o wizerunek spozywanie alkoholu stato si¢
niedopuszczalnym elementem wykorzystywanym w godzinach pracy, cho¢ w mniejszych
miejscowosciach (badz na matych, lokalnych cmentarzach), nie zagrozonych ryzykiem
konkurencyjnosci, wciaz jeszcze spotka¢ mozna to zjawisko. Obraz grabarza-alkoholika jest

wiec dzisiaj raczej stereotypowa pozostato$cia po minionych czasach, niz faktycznie
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wystepujaca egzemplifikacjg. Niemniej jednak, teza ta nie wyklucza obecnosci w branzy
pogrzebowej o0s0b spozywajacych napoje alkoholowe, co dotyczy¢é moze gléwnie
pracownikow wykonujacych swoje obowigzki na otwartych przestrzeniach, bez $cistego
nadzoru. Respondenci wskazywali jednak, iz przyczyng tego typu sytuacji jest przede
wszystkim uprzednia sktonno$¢ poszczegolnych jednostek do alkoholu badZz zmaganie si¢
z chorobg alkoholowa, a nie redukowanie emocji generowanych przez zawod.

Pomimo specyficznego przedmiotu pracy, opierajacego si¢ na $cistych kontaktach
Z pograzong w zatobie rodzing zmarlego i przygotowywaniu ciala do pochowku, niezmiernie
wazne dla kazdego =zakladu pogrzebowego okazuje si¢ praktykowanie wszystkich
biznesowych zasad, pozwalajacych na rozw6j wlasnej dziatalnosci 1 przycigganie do siebie
szerokiego grona klientow. Cho¢ podejscie takie w potaczeniu ze stereotypowym
postrzeganiem zawodu poczatkowo wywotywaé moze ws$rod cztonkoéw spotecznoscei
pewnego rodzaju dysonans, ktéry na dalszym etapie moze z kolei ksztaltowaé
przeswiadczenie o =zarabianiu na tragedii, jaka jest $mier¢ — prowadzenie zakladu
pogrzebowego stanowi takg samg dziatalno$¢ biznesowa, jak prowadzenie firm i zaktadéw
wpisujacych si¢ w pozostale sfery ustug czy przemystu. Ich kontrowersyjnos¢ jest jednak
znaczaco mniejsza ze wzgledu na proporcjonalnie mniej wyrazisty 1 nie wywoltujacy
skrajnych emocji przedmiot pracy, do ktérego ewentualny, wypracowany stosunek nie
podlega spotecznemu ostracyzmowi. W ustugach pogrzebowych stosowac nalezy zatem
wszystkie powszechnie znane techniki marketingowe, ktére pozwola na osiggniecie
zamierzonych celéw. Respondenci zwracali szczegdlng uwage na prezentowane podejscie do
klientow, a wigc czlonkow rodziny zmartego, przy czym najwigksze znaczenie okazuje si¢
mie¢ pierwszy kontakt z klientem, zaréwno ten telefoniczny, jak i osobisty. Pierwsze
wrazenie wywierane przez pracownikow danego zaktadu, na ktére sklada si¢ sposob
prowadzenia rozmowy, jasne 1 klarowne tlumaczenie procedur, pomoc w kwestiach
formalnych oraz umiejetno$¢ doradzania, wptywa na wypracowanie opinii, na podstawie
ktorej klient podejmuje decyzje o wyborze danej firmy. Konkurujace ze sobg zaklady,
oferujace zblizone do siebie ceny poszczegdlnych elementdw pogrzebu, musza wykazywac
si¢ ze wzgledu na to wyzsza jakoscig $wiadczonych przez siebie ushug i wigkszym
szacunkiem do klienta. W zwigzku ze zmianami systemowymi, dokonujacymi si¢ na
przestrzeni kilkudziesieciu lat, dzisiaj to klient podejmuje wszystkie kluczowe decyzje, dajac
tym samym okazje¢ do zarobku wybranemu zleceniobiorcy i wplywajac jednoczesnie swoim

zachowaniem i pdzniejsza postawa na zajmowang przez niego rynkowa pozycje.
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,,No, nie ma co ukrywacd, na tym trzeba zarobic¢, nie robimy tego charytatywnie, tak,
wolontariatu tutaj nie prowadzimy, musimy si¢ z tego utrzymac, musimy zarobic i od rozmowy
z klientem... dany produkt tez trzeba sprzedad, nagrobek tez trzeba potrafic sprzedaé, potrafic
trzeba sprzedac¢ pogrzeb, bo moze przyjsc¢ klient, ktory z zatozenia wchodzi do tego zaktadu
pogrzebowego i on powie, Ze on chce jak najtaniej pogrzeb zalatwic, ale jak si¢ z nim
porozmawia, naswietli rozne sprawy, to zamiast wydac cztery tysigce, on moze wydac osiem
tysiecy, nie na zasadzie, Ze my go zmuszamy do tego, ze go naciggamy, tylko jesli klientowi sig
powie, ze to tak mozna zrobié, a to tak, inne mozliwosci sie¢ mu pokaze, wprowadzenia do tego
pogrzebu czegos, Zeby to lepiej wyglgdalto, to klient chetnie za to zapltaci 7

W branzy pogrzebowej stosowac nalezy zatem réznorodne techniki sprzedazowe przy
zachowaniu zasady umiaru i uznawaniu dobra klienta za wyzsza warto$¢. Sytuacja ta,
zwlaszcza w przypadku sprzedazy pogrzebu, jest o tyle szczegoélna, iz czestokro¢ klient
znajduje si¢ w stanie rozchwiania emocjonalnego, a cienka granica miedzy taktowna
sprzedazag przy zastosowaniu technik marketingowych a préba nadmiernego oddzialywania na
decyzje klienta jest granica, ktérej nie mozna przekroczyé. Zaréwno wywiady
z respondentami, jak i przeprowadzona jawna obserwacja nieuczestniczaca obstugi klienta
potwierdzity wazng role technik marketingowych w sprzedazy witasnych produktow i ustug,
a takze ksztaltowaniu wizerunku danego zaktadu pogrzebowego. Obserwacja uwidocznita
rowniez szczegdlng role kwestii finansowych, nie tylko dla pracownikéw, ale takze samych
klientow. Stosowane przez wlasciciela zakladu techniki ,,rabatéw i upustéw” przy ustalaniu
kosztow poszczegolnych procedur ekshumacji, polegajace na poczatkowym proponowaniu
cen wyzszych niz faktycznie spodziewane 1 nastgpnym ich obnizaniu, zdawaty si¢ zadowala¢
obie strony biorgce udziat w ustalaniu zakresu ustugi. W zwigzku z tym réwniez obie strony
odczuwaty faktyczne badz pozorne czerpanie korzysci ze stosowanych technik (przy czym
byty one raczej nieuswiadomione w przypadku samych klientéw) — wiasciciel zaktadu
otrzymywatl przewidziane zyski, bedac jednoczes$nie postrzeganym przez pryzmat osoby
nastawionej na dobro klienta, klient natomiast pozostawal w przekonaniu o uzyskaniu takiego
rabatu, ktory pozwalat mu efektywnie zaoszczedzi¢ na ustudze.

Konieczno$¢ stosowania technik marketingowych wymuszona zostaje czestokro¢ ze
wzgledu na niezwykle duzg i jednoczesnie wciaz rosnacg konkurencj¢ w branzy pogrzebowe;.
Sytuacja ta powodowana jest miedzy innymi przekonaniem o ,,niekonczacej” si¢ klienteli

zaktadoéw 1 statym zapotrzebowaniu na tego typu ustugi. W obecnej chwili nie mozna takze

1" Badania wiasne, respondent nr 3.
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spodziewa¢ si¢ nadej$cia zmian, ktore mialyby realny wplyw na odwrocenie tych tendencji,
co zwigzane jest z powszechnym wyrzuceniem $mierci poza margines spoteczny. Wiele
zakladow pogrzebowych rywalizuje zatem o wzgledy klienta, wykorzystujac przy tym
nierzadko metody wpisujgce si¢ w tak zwang niezdrowg konkurencje. Powszechne w branzy
dziatania, z zatozenia podejmowane przez pracownikow w celu wptywania na niekorzys¢
innych zaktadow, nastawione sg na przycigganie klientow nie ze wzgledu na reprezentowanie
wysokiej jakosci §wiadczonych przez siebie uslug, ale ukazywanie w zlym $wietle dzialan
i produktow zaktadow konkurencyjnych. Kreowanie fatszywych opinii i pozyskiwanie w ten
sposob klientow zaliczaé¢ nalezy do procedur niezgodnych z duchem wolnej konkurencji. Ich
realny obraz stanowig pracownicy =zatrudniani na stanowiska okre§lane mianem
»stojkowych”, ktorych wigksza czgs¢ pracy odbywa sie przed siedzibg zakladu
pogrzebowego, zlokalizowanego jednocze$nie w poblizu innych, konkurencyjnych zaktadow.
Do obowigzkow tych osob nalezy namawianie pojawiajacych si¢ klientéw do skorzystania
zushug konkretnego zaktadu zanim zdaza zrobi¢ to pracownicy pozostalych firm
znajdujacych si¢ w poblizu. Znaczacy wplyw na konieczno$é¢ wykorzystywania technik
marketingowych wywoluje takze zjawisko monopolizacji cze$ci ustug branzy pogrzebowe;j
przez duze, dzialajace od wielu lat zaktady. Zjawisko to wystgpuje w przewadze w wigkszych
miastach badz miejscowosciach, w ktorych nie prosperuja wylacznie lokalne zaktady
parafialne (w sytuacji tej samo zjawisko konkurencji moze w ogole nie wystgpowac).
Monopolizacja rynku wynika z przywigzania spotecznosci do wieloletniej tradycji korzystania
z ustug niegdy$ jedynego dostgpnego zaktadu pogrzebowego 1 niskiej $wiadomosci
$wiadczenia wszystkich ustug wymaganych do przygotowania i przeprowadzenia ceremonii
pogrzebowej przez pozostate zaklady. Ugruntowanie pozycji na rynku funeralnym przez
nowo powstaly zaklad jest wigc procesem dlugotrwalym, angazujacym wszelkie sposoby
osiggania zyskow. Wykorzystywanie technik marketingowych w branzy pogrzebowej nie
powinno jednak dziwi¢ ani zaskakiwaé. Mimo szczegdlnego przedmiotu pracy jest ono
zupelnie naturalng konsekwencjg prowadzenia dziatalnosci gospodarczej opartej na biznesie

i znajduje swoje odzwierciedlenie we wszystkich innych sferach przestrzeni rynkowe;j.

4.2. Emocjonalne implikacje zawodu
W zwigzku z poruszang tematyka pracy oraz nakre§lonymi celami przeprowadzonych
badan, najistotniejszy aspekt zawodow pogrzebowych stanowig emocje i afekty ksztattujace

si¢ wsrdd pracownikow w codziennym kontakcie z szeroko rozumiang $miercig, a takze ich
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wplyw na jako$¢ zawodowego 1 prywatnego zycia. Intensywno$¢ odczuwanych emocji swoje
korzenie posiada w rozumieniu samego kontaktu ze S$miercig i przypisywanym mu
znaczeniom. Na potrzeby niniejszej pracy kontakt ze $miercig definiowaé bedziemy poprzez
czterostopniowg skale jego natezenia. Nalezy go zatem rozumiec jako:

a) wasko pojmowang styczno$¢ wytacznie ze Smiercig wlasng — kontakt ze $miercig jest
w tym wypadku krétkotrwalym momentem osobistego umierania, ktéremu towarzysza
jednostkowe doznania;

b) styczno$¢ z ciatem zmartego — poprzez zaréwno obserwowanic i przebywanie
W obecnosci ciata, jak i dokonywanie roznorodnych ingerencji na ciele (kosmetyka
posmiertna, sekcja, balsamacja);

C) styczno$¢ z rodzing i bliskimi zmartego — do kontaktu ze $miercig dochodzi w tej
sytuacji na kazdym etapie obcowania z bliskimi;

d) samo przebywanie w miejscu pochowku zmartych — w zwigzku ze stycznoscig, cho¢
nie bezposrednia, a raczej symboliczng, ze szczatkami ludzkimi badz pierwiastkiem
duchowym zmartych, kontakt ze $mierciag ma zatem miejsce juz podczas pobytu na
cmentarzu lub w innym miejscu pochéwku.

Poszczegolne elementy definicyjne kontaktu ze $miercig moga wystepowaé zardéwno
oddzielnie, jak i taczac si¢ w roznorodne konfiguracje, co zwigzane jest z indywidualnym
nastawieniem danych jednostek do samej Smierci. Wsrdd respondentow podlegajacych
badaniu najcze¢sciej pojawiajaca si¢ definicja kontaktow ze $miercig obejmowata jednoczesnie
styczno$¢ z cialem zmartego oraz jego rodzing i bliskimi. Pracownicy odczuwali ,,obecnos¢”
Smierci juz podczas pierwszych rozmoéw z osobami zlecajagcymi przygotowanie ceremonii
pogrzebowej, nie tylko ze wzgledu na poruszang tematyke §mierci, ale gtownie w zwigzku
Z towarzyszacym rodzinie uczuciem smutku i zewnetrznie okazywanym poczuciem straty.
Zaznaczy¢ nalezy przy tym jednak, iz styczno$¢ z martwym ciatlem stanowi cze¢stokro¢ silniej
odczuwang egzemplifikacje kontaktéw ze $miercig, ze wzgledu na swojg namacalnos¢
I widocznos¢ skutkow samej $mierci. Jedynie dwoch respondentéw poszerzato definicje
0 kontakt ze $miercig odczuwany w przypadku przebywania na cmentarzu, ktory jawil si¢
jako nie tylko miejsce pracy, ale takze park umartych. Jeden z respondentow stosowat
natomiast najbardziej zawgzona definicj¢, rozumiejac kontakt ze $miercig jako moment
wlasnego umierania, nie okre$lajac tym samym obcowania z ciatem zmartego badz jego
rodzing w kategorii jakiegokolwiek rodzaju kontaktu ze $miercig. Przeprowadzone badania
wyraznie wskazaly na silny zwigzek stosowanej definicji z intensywnos$cia odczuwanych

przez pracownikow emocji, wedtug nastgpujacego schematu: im bardziej zawezona definicja
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kontaktow ze $miercig, tym mniej emocjonalny stosunek wobec przedmiotu pracy i tym
mniejszy jego wplyw na zycie pozazawodowe. Tendencja ta pozostaje jednak
nieuswiadomiona dla samych pracownikow, czego przykitad stanowi wysoki odsetek
deklarowanego odseparowywania si¢ od emocji. U respondentéw pojmujgcych kontakty ze
$mierciag w sposOb poszerzony zauwazy¢ mozna bylo czestsze odwotywanie si¢, cho¢
przewaznie nie bezposrednie, do odczuwania poszczegolnego rodzaju emocji i koniecznosci
podejmowania pracy emocjonalnej (cho¢ rownie czgsto nieuswiadomionej). Waska definicja
redukuje przestrzen, na jakiej obcowac nalezy z pejoratywnie postrzegang $miercig, a tym
samym redukuje sytuacje, ktore mogltyby generowac proces uwalniania si¢ ucigzliwych badz
obcigzajacych emocji.

Do najwazniejszych i jednocze$nie najcickawszych emocji z punktu widzenia pracy,
ktére w mniejszym badz wickszym stopniu ksztalttowa¢ moga sie wsréd pracownikow
zaktadow pogrzebowych, zaliczy¢ nalezy przede wszystkim takie emocje, jak strach i lek
przed samg $miercig, martwym cialem oraz ewentualnym zyciem pozagrobowym,
prowadzonym przez zmartych. Istotne stajg si¢ rowniez uczucia smutku, zalu i stresu, ktore
towarzyszy¢ moga poszczegdlnym etapom pracy, a takze bardziej fizjologiczne 1 biologiczne
odruchy, jak wstret, obrzydzenie badz niecheé, pojawiajace si¢ ze wzgledu na (nie)estetyczne
obrazy i zapachowe aspekty zawodu angazujace podstawowe zmysty.

Spoteczny strach przed $miercia 1 procesem umierania stereotypowo wigze
pracownikow zakladéw pogrzebowych z pierwotnie odczuwanym lgkiem wobec przedmiotu
pracy, ktory nalezy zredukowa¢ do takiego stopnia, aby zawodowe czynnosci staty si¢
mozliwe do wykonywania, nie obcigzajagc tym samym sfery tozsamosciowo-emocjonalnej
jednostek. Bioracy udzial w badaniu respondenci zaprzeczyli jednak kulturowo narzucanej
normie w postaci silnego lgku badz uczucia strachu przed tym, co zwigzane ze $miercia.
,»W sensie najbardziej potocznym strach jest reakcja emocjonalng w obliczu nadciagajacego
rzeczywistego lub wyolbrzymionego niebezpieczenstwa. Strach wyzwala odruch obronny,
ktory zdradza i odzwierciedla tozsamos$¢ i stabe punkty osoby, kultury lub cywilizacji
w danym momencie. (...) Strach sprawia, ze zwracamy baczniejszag uwage na otoczenie,
I Wtym sensie jest konstruktywnym ostrzezeniem, naturalnym instynktem obronnym”“g.
Definiowany w ten sposob strach okazal si¢ by¢ emocjonalng reakcja nietowarzyszaca
pracownikom pogrzebowym zar6wno na poczatku stazu, jak 1 w trakcie jego trwania.

Respondenci deklarowali swoj czesty kontakt ze $miercig badz samg tematyka pogrzebowa

18 D, Moisi, Geopolityka emocji. Jak kultury strachu, upokorzenia, nadziei przeobrazajq $wiat, Warszawa 2012,
s. 150.
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jeszcze przed przystgpieniem do zawodu, co sprawito, iz aspekty te rozumiane bytly
w kontek$cie naturalnych elementéow zycia ludzkiego. Respondenci zywili takze racjonalne
przekonanie skupiajace si¢ na bezbronno$ci martwego ciata. To nie zmarty moze wyrzadzi¢
krzywde, obawia¢ nalezy si¢ zatem o0sOb pozostajagcych przy zyciu. Duzy wplyw na
uksztaltowanie tego rodzaju postrzegania $mierci okazato si¢ mie¢ wczesne wychowanie
rodzinne, akcentujace szacunek do zmartych i naturalno$¢ procesu umierania. Cialo jest wigc
wylacznie zewnegtrzng powloka — nosnikiem wulotnej ludzkiej tozsamos$ci, wciaz
wymagajacym godnego traktowania, jednak pozbawionym pierwiastka mistycznosci, ktory
mogiby na dalszym etapie generowac¢ uczucie strachu badz Ieku. W przypadku branzy
funeralnej strach staje si¢ takze kryterium weryfikujgcym zdolnosci przystosowawcze
jednostek do zawodu. Osoby odczuwajgce paniczny strach przed martwym cialem nie sg
W stanie przej§¢ przez proces oswajania Smierci w sposob poprawny, pozwalajacy na
zachowanie dotychczasowej psychicznej jakosci zawodowego i prywatnego zycia. Jesli na
poczatku stazu u pracownikéw wystepuja zatem jakiekolwiek leki, sita ich intensywnosci
musi ksztaltowaé si¢ na poziomie nie wyzszym niz umiarkowany, aby proces oswajania
Smierci przebiegal w sposob efektywny. Respondenci podkreslali takze, iz do branzy
funeralnej trafia niewielka liczba jednostek przejawiajacych strach w stosunku do ciata
zmarlego, przy czym, w ich przypadku, dochodzi¢ moze do podjecia szybkiej decyzji
0 zmianie zawodul.

Wigkszo$¢ przebadanych pracownikow pogrzebowych wielokrotnie podkreslata swoje
nieemocjonalne nastawienie i rownie nieemocjonalny charakter wykonywanych czynnosci
zawodowych. Mimo to, nawet jesli respondenci deklarowali brak odczuwanych, innych niz
strach, pejoratywnych emocji w stosunku do $mierci i martwego ciata, a wrecz wskazywali na
zupetnie pozbawione jakichkolwiek emocji podejscie do przedmiotu pracy, w swoich
wypowiedziach pod$wiadomie zdradzali informacje o faktycznie odczuwanych afektach, ich
wplywie na zycie, a takze dokonywanej pracy emocjonalnej, ktora skutkowac¢ miata
redefinicja tych emocji. Wyrazane przekonanie o nieemocjonalnym wykonywaniu
obowigzkow $wiadczy¢ moze w tym wypadku o efektywnosci dokonujacego sie badz
dokonanego juz procesu oswajania $mierci.

Warto zaznaczy¢, iz kazda przebadana osoba wskazywata na uczucie stresu, ktore
towarzyszylo wykonywanej pracy na poczatku stazu. Stres ten nie byt jednak zwigzany
bezposrednio ze §miercig bagdZ martwym ciatlem, dotyczyl on natomiast obaw wystepujacych
przy kazdym nowo podejmowanym przez jednostke zawodzie, a wigc obawy o umiej¢tnosé

radzenia sobie z obowigzkami i obawy o ich odpowiednie, profesjonalne wykonanie.
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W przypadku branzy funeralnej intensyfikacja odczuwanego stresu ksztaltowala si¢ na
stosunkowo wysokim poziomie, co zwigzane jest przede wszystkim z obserwatorami
dokonywanych prac (odbidr ciata, przeprowadzanie ceremonii pogrzebowej i ekshumacji,
a czestokro¢ takze wykonywanie kosmetyki posmiertnej). Obowigzki te, uzywajac
terminologii Ervinga Goffmana, odbywaja si¢ wielokrotnie nie za kulisami, ale na scenie,
a wiec w obecnosci rodziny i bliskich zmartego (ktorzy to, jak juz wcze$niej wspomniano,
stanowia gtowna klientele zaktadow)'™®. Podczas pracy nawet nowo zatrudnionej osoby nie
ma zatem miejsca na pomyiki, a zawody branzy pogrzebowej zaliczane sg do tej kategorii
zawodoéw, w ktorych obowigzki muszg by¢ wykonywane poprawnie juz wraz z ich
zainicjowaniem. Zwigzane jest to, po pierwsze, z szacunkiem dla emocjonalnie rozchwianej
rodziny, szczego6lnie wrazliwej na btedy, ktore moglyby stan rozchwiania poglebié, a takze,
po drugie, osobliwg materig, jakg stanowi przedmiot pracy. Umiera si¢ tylko raz, a samej
ceremonii pogrzebowej nie mozna poprowadzi¢ od nowa, zacierajac wrazenie pozostajace po
uchybieniach. Wszyscy respondenci byli catkowicie $§wiadomi specyfiki wlasnej pracy,
w ktorej stykaja si¢ nie z przedmiotami, a ludzmi, przy czym reagowanie na cudze emocje,
a czesto takze ich ksztalttowanie, stanowiag wysoka ,,stawke w grze” o utrzymanie wizerunku
zaktadu, a wielokrotnie takze postepowanie z zasadami wtasnego sumienia.

Odczuwany przez pracownikéw stres jest wiec szczegdlnym rodzajem stresu
mobilizujgcego. Jak wynika z wypowiedzi respondentdow, zaczynajac prace w zawodzie byli
oni pozbawieni czasu, ktéry mogliby poswigci¢ na rozwazania o ewentualnym odczuwaniu
strachu przed martwym cialem (badz odrazy do niego). Nawet jesli poczatkowo pracownikom
towarzyszyl strach badz Igk, wraz z podjeciem pierwszych czynnosci na ciele zmartego byt on
niemal natychmiastowo zastgpowany uczuciem mobilizujacego stresu. Martwe ciato,
Z konieczno$ci badz nie, musi sta¢ si¢ egzemplifikacja przedmiotu pracy, ktory, na czas jej
wykonywania, nabiera neutralnego charakteru. Sam zawod pracownika pogrzebowego jest
traktowany przez respondentow w sposob paralelny do innych zawodow, bez wzgledu na
specyfike ich przedmiotow, przy jednocze$nie duzym nacisku na zwykla koniecznosé
wykonywania wszelkiego rodzaju obowigzkéw. Uczucie mobilizujacego stresu o silnym
natezeniu maleje wraz z postgpujagcym przystosowywaniem si¢ do zawodu, profesjonalizacja
I przyswojeniem odpowiedniej techniki wykonywania poszczegodlnych czynnosci, po czym
utrzymuje si¢ na poziomie koniecznym do generowania poczucia odpowiedzialnosci przed

rodzing. Sama praca nie okazata si¢ by¢ dla respondentdéw szczegdlnie stresogenna. W trakcie

119 70h. E. Goffman, Czlowiek w teatrze zycia codziennego, Warszawa 2009.
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jej trwania, procz uczucia stresu mobilizujgcego, pojawia si¢ jedynie uczucie ogdlnego stresu,
zwigzanego z aspektami o charakterze formalnym badz biurowym, ktoére towarzyszy niemal
wylacznie wlascicielom zaktadow, ze wzgledu na sprawowang przez nich funkcje
kierownicza.

W zwigzku z naturalnym podejsciem pracownikoéw do ludzkiej Smiertelnosci, decyzji
o podjeciu pracy w zawodzie nie towarzyszyly nasilone obawy badz watpliwosci wzgledem
jej przedmiotu. Brak strachu przed martwym cialem nie generowal tym samym ogdlnego
strachu przed podjeciem zatrudnienia w tego typu branzy. Respondenci, procz szczegolnej
ciekawosci dotyczacej specyfiki zawodu (przed rozpoczeciem pracy), wskazywali takze
wielokrotnie na doznawane silne uczucie, ktorego sami nie byli jednak w stanie opisac
stowami. Uczucie to kojarzone bylo natomiast ze stanem niepewnosci i niepokoju, ktory nie
pozostawal mimo to tozsamy z takimi emocjami, jak strach czy lek. Niemozliwe do nazwania
uczucie wskazywaé¢ moze na silny wptyw kultury strachu przed $miercig, wywierany nawet
na jednostkach o neutralnym wobec niej nastawieniu. Uczucie to wynika takze
z ,niewidoczno$ci” samego zawodu oraz regul jego funkcjonowania — bardzo czgsto
niejawnych i owianych spoteczng tajemnicg. Wiaze si¢ to w efekcie z brakiem wyobrazenia
charakterystyki obowigzkow podejmowanych przez przysziego pracownika oraz brakiem
wyobrazenia dotyczacego stanu odbieranych przez zaktad zwlok. Na poczatkowym etapie
stazu w zawodzie czestokro¢ odnotowa¢ mozna takze pewnego rodzaju nieporadnos¢ 1 brak
specyficznego dla branzy obycia, co wynika bezposrednio z niedo§wiadczanego do tej pory
kontaktu z martwym ciatem.

Emocja, ktora w sposob szczegolnie silny oddziatywa¢ moze na zycie pozazawodowe
jednostek jest nieustannie odczuwany smutek, przy czym samo przebywanie w ogoélnie
smutnej atmosferze generuje czgsto podswiadome uwalnianie tego rodzaju emocji.
W zawodach branzy funeralnej smutek odczuwany moze by¢ ze wzgledu na ksztattowanie si¢
indywidualnych, pejoratywnych emocji — wynikajacych z cech jednostkowych i utrudnionego
w zwigzku z tym przystosowania do zawodu — badz emocji przejmowanych na siebie poprzez
kontakt z osobami pogragzonymi w smutku. O$miu na dziewigciu przebadanych pracownikow
nie zgodzilo si¢ z opinig o szczegodlnie smutnym charakterze wykonywanego zawodu, €O
wigcej, zaprzeczali oni odczuwaniu samego smutku, jak i pochodnego mu przygnebienia czy
nostalgii. Dla respondentéw tych przedmiot pracy nie jest zatem obiektem generujagcym
jakiekolwiek emocje, co wynika w gldwnej mierze z braku bliskich relacji zaréwno ze

zmartym, jak i1 jego rodzing, a takze wzajemnej wobec siebie obcosci.
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., Znaczy, smutny, no, ja zadnego smutku nie czuje (...), dla mnie to jest zawod, ktory
musze wykona¢ i musze zrobié¢, wiadomo, zZe nikt si¢ przy tym nie Smieje i nikt nie tanczy na
grobie, no, jakiegos smutku ja osobiscie nie czuje, bo my robimy pogrzeby dla osob obcych,
nigdy jeszcze nie robitem pogrzebu dla kogos z rodziny. Moze gdybym dla kogos... jak bede
robit pogrzeb dla kogos z bliskich, no, to bede mial jakies inne podejscie do tego catego
pogrzebu, ale dla mnie te osoby sq obce ™.

Respondenci wskazywali na szczegdlnie stereotypowe przenoszenie ogolnej
emocjonalno$ci, zwigzanej ze $miercig, na sylwetke pracownika zaktadu pogrzebowego, co
W rzeczywistosci dalekie jest od faktycznego ich wizerunku. Na przekor przekonaniom,
branza pogrzebowa jest jednym ze S$rodowisk o bardzo duzym poczuciu humoru, co
odnotowane zostato na wielu etapach przeprowadzonych badan. Wylacznie jeden respondent
wskazywal na smutny charakter pracy, a tym samym towarzyszace mu uczucie smutku
zwigzane z poszczegdlnymi obowigzkami, ktore jednak nie przeklada sie¢ w sposob
szczegolnie ucigzliwy na zycie pozazawodowe. Respondent ten zdawat si¢ jednak odbiegaé
od pozostaltych pracownikéw pod wzgledem cech osobowosciowych. Charakteryzowala go
duzo silniejsza empatyczno$¢, ponadprzecigtny wskaznik zorientowania na los drugiego
cztowieka oraz nadmierna wrecz wrazliwo$¢, co zwigzane jest tym samym z proporcjonalnie
silniejszym odczuwaniem emocji.

Bioragc pod uwage niemal codzienny kontakt z rodzinami zmarlych, szczeg6lng uwage
poswigci¢ nalezy tematyce przenoszenia si¢ emocji cudzych, sile ich oddziatywania oraz
zachodzacego pod ich wplywem procesu odbierania i definiowania wilasnych emociji.
Pozostajagca w zatobie rodzina generowaé moze do swojego otoczenia czesto skrajne uczucia
o silnym natezeniu, wobec ktérych, ze wzgledu na chociazby sam szacunek, nalezy si¢
ustosunkowac. ,,(...) Pierwsza reakcja na wiadomos$¢ o $mierci kogo$ bliskiego jest szok,
odretwienie, niedowierzanie. Osoba dotknigta zatobg probuje w ten sposdb blokowaé w sobie
swiadomo$¢ dokonanej straty, nie dopuszcza¢ do glosu bolesnych odczu¢. W miare
rozwijania si¢ Swiadomosci $mierci pojawia si¢ uczucie ostrej zatoby — charakteryzowanej
przez mozliwo$¢ pojawienia si¢ pewnych objawow somatycznych (duszno$¢, brak tchu,
nieche¢¢ do jedzenia, §cisk w gardle itp.), a takze psychologicznych (takie jak zal, smutek,
rozpacz, poczucie winy, pretensja, gniew)”121. Pracownicy pogrzebowi sa czgsto jednymi
Z pierwszych 0sob, wobec ktérych bliscy zmartego maja okazje publicznie, §wiadomie badz

nie, wyrazi¢ wlasne emocje, znajdujagc tym samym ujscie dla wewnetrznych doznan

120 Badania wlasne. Respondent nr 2.
121 A, Ostrowska, op. cit., s. 225.
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obcigzajacych ich sfere psychiczng. Pracownicy w sposéb metaforyczny przyjmujg na siebie
pierwsza (odbioér ciata) i druga (ceremonia pogrzebowa) fale réznorodnych form emocji
towarzyszacych zatobie, przy czym zaznaczy¢ nalezy, iz zderzenie z cudzymi uczuciami,
czgsto okazywanymi w sposob dramaturgiczny, w branzy pogrzebowej ksztattuje si¢ na
wysokim poziomie czestotliwo$ci. Systematyczne ,,wystawianie si¢” na oddziatywanie
cudzych emoc;ji o silnej intensywnosci skutkowaé moze zatem przejeciem czesci tych emocji
badz wypracowaniem techniki blokujacej ich wptyw na wiasne samopoczucie.

Siedmiu na dziewigciu przebadanych respondentow deklarowato brak wplywu
manifestowanych przez rodzing emocji na wilasne uczucia i doznania. Po raz kolejny
wskazywano na nieemocjonalny stosunek do przedmiotu pracy i brak jego oddzialywania na
jakiekolwiek sfery zycia. W opinii pracownikéw smutek towarzyszacy kontaktom
Z rodzinami zmartych pozostaje w calo$ci wlasnoscig tych rodzin, w zwigzku z czym nie
moze by¢ osobiscie odczuwany na zadnym etapie pracy. Respondenci podkreslali czestokro¢
duze znaczenie odgrywanej przez siebie roli, w ramach ktdérej brak emocjonalnego
zaangazowania stanowi niemal formalny wymog zawodu — ze wzgledu na wlasne zdrowie
psychiczne, ale takze wplyw wywierany na rodzing. Emocjonalne reakcje pracownikow
moglyby spotggowac uczucia doznawane przez osoby dotknigte strata. Emocjonalne reakcje
bytyby takze wyrazem braku profesjonalizmu — wszystkie czynnos$ci okotopogrzebowe, wraz
z samg ceremonig pochowku, stanowig symboliczng plaszczyzne 1 jednoczesnie szczegdlny
przywilej przepracowywania emocji zarezerwowany wytacznie dla bliskich zmartego.

Wskazani respondenci wyraznie podkres$lali takze brak odczuwanego wspoélczucia
kierowanego do rodziny w zwigzku z poniesiong przez nich stratg. Emocje towarzyszace
pracownikom w tej sytuacji kojarzone byty raczej z ogdlnym uczuciem zalu, wynikajagcym ze
Smierci anonimowej jednostki ludzkiej, jednak nie przekladajacym si¢ na wewngtrznie
doznawane, spersonalizowane uczucia wzgledem zmartego czy jego rodziny. Respondenci,
nie odczuwajac intensywnosci straty obcej dla siebie osoby, nie czuli takze obowigzku
wyrazania wlasnego wspotczucia, ktorego faktycznie nie doswiadczali. Notorycznie
doznawane wspotczucie, tak samo jak smutek, mogloby nadwyr¢za¢ emocjonalne
I psychiczne sity os6b zawodowo narazonych na zintensyfikowane afektywne oddziatywanie.

. (...) Trzeba oddzieli¢ tutaj tak naprawde... jak ktos z zaktadu pogrzebowego mowi,
Ze wspolczuje rodzinie, to kltamie. Nie ma wspotczucia, bo jak ja bym chcial przezywa¢ kazdg
tragedie, a sq rozne sytuacje, gdzie ojciec przejechat dziecko, bo mu w martwy punkt naszto,

szesciolatek i tak dalej, rozne tragedie, z roznymi tragediami ma si¢ do czynienia. Jak ja bym
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chciat wspotczué tej rodzinie, to ja bym pewnie skonczyt w jakims psychiatryku, albo jeszcze
innym miejscu (...) "%,

., (-..) Mi nie jest absolutnie przykro, zZe ta osoba zmarta... znaczy, przykro na zasadzie
takiej, ze, N0, umart ktos, nie jest to dobre, bo wiadomo, ze jest to zle, ale mi przykro nie jest,
wiec nie bede skiadal kondolencji, jak to mi przykro, skoro wcale tak nie jest (...).
Na przyktad byla kobieta, akurat po nagrobek byla. Pojechata z mezem, matkq i corkq na
grzyby i mieli wypadek samochodowy i tylko ona przezyta, no, to stracita matke, meza i corke,
No, troche lipa, nie? Ale ja nie bede jej... zajmowat sie tym, Zeby myslec¢ o tym i jej wspotczud,
bo za chwile faktycznie zaczne tankowac, albo sie sam wyhustam. Nie, absolutnie mi nie w te
strone, Zeby komus wspotczuc 123

Wytacznie dwoch z przebadanych respondentow reprezentowalo znaczaco odmienny
stosunek do przedmiotu pracy zarowno w przypadku indywidualnie odczuwanych emocji, jak
1 wspotczucia okazywanego rodzinom zmarlych. Respondenci otwarcie opisywali stopien
intensywnosci, z jaka ekspresyjnie wyrazane emocje cudze wplywaja na wlasne przezycia
i doznania. W przypadku pierwszego z pracownikéw emocje te przenoszone byly na osobistg
sfere emocjonalng wytacznie w sytuacji ich wyraznej autentyczno$ci, ktéra skutkowata
Urespondenta zwigkszonym poziomem empatycznosci 1 okazywanym rodzinie
wspoélczuciem. Ponadto respondent czul si¢ zobligowany do aktu pocieszania bliskich
zmartego 1 emocjonalnego ich odcigzania. W przypadku drugiego z pracownikow —
wewngtrzne, emocjonalne reakcje wywotywata niemal kazda styczno$¢ z rozchwianymi
uczuciowo, pograzonymi w smutku bliskimi zmarlego, a wspoélczucie, przynajmniej na
poziomie deklaratywnym, nalezato si¢ kazdej rodzinie dotknigtej stratg (co zwigzane moze
by¢ w tej sytuacji z prowadzeniem lokalnego, parafialnego zakladu pogrzebowego).
Respondent podkreslat takze, jak cigzkie do uniesienia, ze wzgledu na swoja czestotliwosc,
staje si¢ wielokrotnie samo wysluchiwanie bliskich. Rodzina wyraza bowiem poprzez swoje
zachowania skrajnie zrdéznicowane emocje, w stosunku co do ktorych niewiadomo jak si¢
odnies¢. Dodatkowo pamigta¢ nalezy przy tym o koniecznos$ci okazywania nalezytego
szacunku. W trakcie samych ceremonii pogrzebowych pracownikowi towarzyszyly natomiast
sporadyczne wzruszenia, wynikajace z ogoélnej smutnej atmosfery pochowku i poruszajacych
zachowan rodzin.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢ jednak, iz mimo nieemocjonalnego stosunku do

przedmiotu pracy, deklarowanego przez wigkszo$¢ pracownikow pogrzebowych, o$miu na

122 Badania wlasne. Respondent nr 6.
123 Badania wlasne. Respondent nr 7.
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dziewieciu respondentow ujawnito silny wplyw wywierany poprzez kontakty ze $miercig
dziecka badZz osoby mlodej, zardwno na ich zycie prywatne, jak i zawodowe. Smier¢ jako
naturalny element zycia jawi si¢ wylacznie w przypadku zgonu osob, ktore osiagnely
wystarczajaco wysoki wiek oraz poziom przezytych doswiadczen. Smieré dziecka badz osoby
mtodej jest natomiast odbierana w kategoriach szczegdlnej niesprawiedliwosci 1 pogwalcenia
regut spotecznego funkcjonowania, co wigze si¢ bezposrednio z wysokimi warto$ciami
przypisywanymi w dzisiejszej kulturze takim przymiotom, jak witalno$¢, samowystarczalno$¢
czy mlodo$¢ sama w sobie. Nawet w przypadku respondentdw najmniej podatnych na
afektywne oddzialywania i emocjonalne reakcje, $mier¢ doswiadczana w mtodym wieku,
mimo nieznajomos$ci zmartego i wzajemnej obcosci wobec jego rodziny, budzila sprzeciw,
zal, rozgoryczenie badz smutek.

., Robimy nagrobek dla dziewczyny, ktora zgineta w sierpniu, 17 lat. Szfa wieczorem
Z chlopakiem z imprezy i jakis koles zasuwatl samochodem szybko i jq potrgcit, zgineta na
miejscu. Jak jq pochowali, to jg pochowali przy glownym wjezdzie na cmentarz i my
codziennie przejezdzamy kolo tego grobu i zawsze mijamy to jej zdjecie. I na samym poczqtku,
ze tak powiem, az bolato, jak sie wjezdzalo na cmentarz i sie widzialo zdjecie tej mlodej,
tadnej dziewczyny, ktora, no, umarta, bo idiota jg potrqcit. Nie da si¢ koto tego obojetnie
przejsc. (...) Emocje sie udzielajg w takich przypadkach, gdy odchodzi jakas mioda osoba.
Nie ma takiej znieczulicy, jesli jest mtoda osoba, wiadomo, mogta jeszcze pozyc. To potem
wprowadza w ztos¢ i szlag, Ze tak powiem, cztowieka trafia 124,

Emocje u pracownikéw pogrzebowych wzbudza zatem juz nie tylko osobiscie
wykonywana praca przy zmartych ciatach oséb mtodych czy zawodowe uczestniczenie w ich
ceremonii pochowku, ale takze sama wiedza o ich $mierci i widoczne dowody o niej
przypominajace. W sytuacji tej dochodzi do przejecia przez pracownikéw poszczegdlnych
elementow emocji, ktdre towarzysza rodzinom, a takze zainicjowania procesu wewnetrznego,
cho¢ krétkotrwatego ich doswiadczania (co z kolei chroni przed wptywem emocji cudzych na
glebsze struktury tozsamos$ciowe pracownikow). Odczuwanie tego typu emocji jest ponadto
bardziej intensywne w momencie, gdy pracownicy pogrzebowi sami wypetniaja spoteczng
role rodzica, ktora czyni ich szczegdlnie empatycznymi i wrazliwymi na los dzieci poprzez
podobienstwo doswiadczen.

W zawodach branzy funeralnej przedmiot nie tyle szczegdlnych emocji, co

fizjologiczno-biologicznych odruchow organizmu stanowi¢ mogg pozbawione estetycznoSci

124 Badania wlasne. Respondent nr 3.
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obrazy oraz nieprzyjemne zapachy bezposrednio zwigzane ze stanem martwego ciata oraz
postepujacym procesem jego rozktadu. Aspekty te wywiera¢ moga niemniej jednak réwnie
silny wptyw na stosunek do wykonywanych obowigzkow, utrudniajgc, w mniejszym badz
wigkszym stopniu, przystosowywanie si¢ do warunkow zawodu. Sytuacje takie wigzaé¢ nalezy
z silng okulocentrycznoscig dzisiejszej kultury, a tym samym zaawansowang estetyzacja zycia
spotecznego. Wigkszos¢ 0sob bioragcych udziat w badaniu wskazywata na swdj odmienny
stosunek do przedmiotu pracy na samym poczatku stazu, podkreslajac jednoczesnie proces
jego stopniowej zmiany wraz z uptywem czasu po$wigecanego na wykonywanie zawodowych
obowigzkow. Pierwszy kontakt z martwym ciatem generowat uczucie ciekawosci, ale takze
uprzednig obawe o reakcj¢ wlasnego organizmu oraz wytrzymato$¢ zmystow na intensywne
bodzce. Kilku respondentéw pierwszy kontakt z cialem zmarlego okreélito jako trudny i nie
nalezacy do przyjemnych, przy czym najbardziej angazujace zmysty doznania to te, ktore
towarzysza obrobce cial w zaawansowanym stanie rozkladu (zapachy) badz ciat osob, ktore
nie zmarly $miercig naturalng (obrazy).

. (-..) Ciata sq w roznym stanie. W stanie rozktadu totalnego tez. Przywozilismy ciato
Z Niemiec i tak, chlodnia zamiast chlodzi¢ — grzata, popsuly si¢ lodowki i trzeba byto jeszcze
zrobi¢ identyfikacje ciata. Tam byly miliony, przepraszam, robakow, biatych robakow.
Brgzowo, takie... brgzowe, galaretowate ciato, kosci juz sie odstanialy, miliony robakow
I wydawalo sie, Ze one wszystkie skoczq na cztowieka 123

Trudnos$ci w odbiorze nieestetycznych prezentacji ciata zmniejszaly si¢ jednak wraz ze
zwigkszajacg si¢ liczba przewozonych i przygotowywanych do pochowku ciat. Stycznosé
z cigzkimi przypadkami pozwalata wypracowa¢ wysoko rozwinigta odpornos¢ i1 dawala
mozliwo$¢ obrazowego przygotowania si¢ na ewentualne wzrokowe doznania, dzigki ich
wczesniejszej znajomosci. Wraz ze wzrostem stazu, wizerunek poszczegdlnych cial, mimo
braku swej estetyczno$ci, w wigkszosci przypadkéw nie oddziatywat w sposob negatywny na
emocjonalne badz fizjologiczne reakcje organizmu. Znacznie bardziej problematyczne
zdawaty si¢ by¢ natomiast roznorodne zapachy wydzielane przez martwe ciala, ktore
wywotywa¢ mogly mimowolng odpowiedz organizmu nawet u osdb szczegodlnie odpornych
na nieprzyjemng won. Skutek postepujacych procesow gnilnych — odczuwany w postaci
intensywnych zapachow — w skrajnych przypadkach, mimo dlugiego stazu pracy w zawodzie,
prowadzi¢ moze nawet do odruchow wymiotnych, ktore stanowig jednak naturalng 1 ciezka do

wyeliminowania reakcje organizmu o podlozu biologicznym. Respondenci wielokrotnie

125 Badania wlasne. Respondent nr 1.
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podkreslali, iz mimo pojawiajacej si¢, cho¢ niezmiernie rzadko, odrazy w stosunku do
rozktadajacych si¢ cial, nie jest ona wynikiem braku profesjonalizmu badz nieokazywanego
szacunku. Wiaze si¢ natomiast z indywidualng odpornoscia, ktora czestokro¢ nie jest cecha
mozliwg do wypracowania. Odporno$¢ pracownikow pogrzebowych charakteryzuje si¢ mimo
to stosunkowo wysokim poziomem efektywnosci, na co wskazuje sama zdolnos¢ do
podejmowania niemal codziennych kontaktow z ciatami zmartych.

Martwe ciato w kulturze XXI wieku jest elementem szczegodlnie problematycznym ze
wzgledu na swoj niejednoznaczny 1 nieczysty charakter. Stanowi swoistego rodzaju ,,wy-

miot”, a wigc catkowite przeciwstawienie ,,przedmiotu”lzﬁ.

»Wy-miot” to element
kazdorazowo zagrazajacy istnieniu wszystkich, ustalonych do tej pory i klarownych, granic
spotecznego zycia. ,,Wy-miot” zagraza jednak juz nie tylko istnieniu tych granic, ale przede
wszystkim definiujacej go jednostce — poprzez uniemozliwienie badZ zanegowanie procesu
nieustannego potwierdzania wtasnego ja. ,,A zatem to nie brak czystosci czy zdrowia sprawia,
7ze co$ sie staje wstretne; wstretne jest to, co zaburza tozsamos¢, system, tad. Co nie

127 .
L, Wy-miot”

przestrzega granic, miejsc, zasad. Pewne pomiedzy, dwuznaczne, mieszane
W postaci martwego ciala zaburza wyznaczong dychotomig ,,ja” 1 ,,nie-ja” o tak wyraznych
dotad granicach, lokujac si¢ pomigdzy dwoma opozycjami — cialo po $mierci nalezy
I jednoczesnie nie nalezy do zmarlego, jest nim i jednocze$nie nim nie jest, a co
najwazniejsze, przypomina o wiasnej Smiertelnosci 1 nastgpujacej po niej utracie tozsamosci.
Martwe ciato nie jest juz tylko zwykla opozycja wobec zycia. Ujmowa¢ mozna je
W kategorii szczeg6lnego rodzaju brudu, ktory, podazajac za koncepcja Mary Douglas,
zaburza og0lny porzadek spotecznego funkcjonowania 1 wykracza poza schematy
zinstytucjonalizowanych struktur kulturowego systemu. Nieche¢ do brudu wynika po czesci
Z szybko postegpujacej higienizacji zycia i rozwoju medycyny, w ktorej szczegodlne znaczenie
przypisuje sie bakteryjnemu przenoszeniu chorob. Brud, jako siedlisko organizmow
patogennych, wzbudza zatem spoteczny sprzeciw, a samo martwe ciato, ulegajace rozktadowi
wraz z momentem $mierci, jest jego ucielesniong egzemplifikacja (juz nie tylko w sposdb
metaforyczny). Rozklad ciata jest z kolei silnie zwiagzany z przy$pieszajacymi jego rozwoj
bakteriami, ktore wzmagaja myslenie o ciele w kategoriach brudu. ,,Jesli z naszego pojecia
brudu wyabstrahujemy patogeniczno$¢ i higieng, zostajemy ze stara definicja brudu jako
czego$ nie na swoim miejscu. To bardzo sugestywne podejscie. Implikuje ono dwa warunki:

zbior uporzadkowanych relacji 1 naruszenie tego porzadku. Brud zatem nie bywa nigdy

126 7ob. J. Kristeva, Potega obrzydzenia. Esej o wstrecie, Krakow 2007, s. 7-8.
" Ibidem, s. 10.
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unikalnym, wyizolowanym zjawiskiem. (...) Brud to produkt uboczny systematycznego
porzadkowania i klasyfikacji rzeczy, o tyle, o ile porzadkowanie wymaga odrzucenia
nieprzystajacych elementow. (...) W skrécie — nasze zachowania zwigzane z nieczystoscia
wyrazaja reakcje odrzucenia wszystkich przedmiotow lub mysli mogacych zaktoci¢ lub
naruszy¢ klasyfikacje, do ktérych jestesmy przywiqzani”lzs. Nieczyste cialo zagraza po
$mierci nieustannie organizowanemu przez nas porzadkowi, znajduje si¢ nie na swoim
miejscu, zaktocajac przestrzen osob zywych 1 negujac wszystkie stworzone dotad
klasyfikacje, ktore systematyzujg ludzkie funkcjonowanie. Martwe cialo nie wpisuje si¢
w koncepcje zycia, poniewaz go w sobie juz nie ma, ale nie pasuje takze do koncepcji
$mierci, poniewaz ta si¢ juz dokonata. Jest zatem szczegdlnego rodzaju anomalia,
pozostatoscia po zyciu i jednostkowej tozsamosci, z ktorg nie do konca wiadomo co zrobi¢
i w jaki sposob si¢ wobec niej zachowa¢. Martwe ciato przeraza swojg niejednoznacznoscia,
jest przedmiotem troski i sentymentu, gdyz wciaz jeszcze uosabia bliskg nam jednostke, ale
jest takze przedmiotem odrazy i Igku, poniewaz jednocze$nie juz tg jednostkg nie jest
I W coraz mniejszym stopniu zaczyna ja reprezentowac¢ na skutek chemicznych proceséw
rozktadu. Nieche¢ do ciala potgguja takze wydobywajace si¢ z niego fizjologiczne
wydzieliny, ktoére same w sobie stanowig egzemplifikacje¢ brudu ze wzglgdu na przekraczanie
granic ciata (w tym przypadku dodatkowo niekontrolowane). Ciato jest jednak nie na swoim
miejscu o tyle, o ile znajduje si¢ w przestrzeni domu badZ szpitala. Przeniesienie ciata do
zakladu pogrzebowego stanowi akt dokonanego oczyszczenia, ale takze wpisuje je na nowo
w ustalony porzadek. Zaktad pogrzebowy jawi si¢ w tym kontekscie jako miejsce docelowe
dla ciala (przynajmniej do czasu samego pochowku), przy czym martwe i1 rozktadajace si¢
ciato, ktore narusza przestrzen domu i szpitala, jest naturalnym elementem przestrzeni
zakladowej. Od tego momentu ciato znajduje si¢ tam, gdzie znajdowac si¢ powinno, a takie
jego postrzeganie utatwia¢ moze pracownikom pogrzebowym akceptacj¢ przedmiotu swojej
pracy 1 uksztaltowanie wobec niego nieemocjonalnego stosunku. Pracownicy przywracajg
utracony przez rodziny porzadek, a samo ciato w przestrzeni zaktadu przestaje wpisywac si¢
w koncepcje brudu i nie jest jako brud traktowane. Dochodzi zatem do ,naturalizacji”
I ,normalizacji” przedmiotu pracy.

Martwe cialo staje si¢ szczegdlnie problematyczng pochodna $mierci takze ze wzgledu
na sam zwigzek cielesno$ci z aspektami tozsamosciowymi, ktore rozumie¢ nalezy w kategorii

unikatowo$ci 1 wyjatkowosci cech przypisanych konkretnym jednostkom. ,,Tozsamos$¢

128 M. Douglas, Czystos¢ i zmaza, Warszawa 2007, s. 77.
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jednostki nie jest po prostu czym$ danym jako wynik cigglosci jej dziatan, ale czyms, co musi
by¢ rutynowo wytwarzane i podtrzymywane przez refleksyjnie dziatajaca jednostke.
(...) Tozsamos¢ jednostki nie jest rysem charakterystycznym jednostki ani nawet zespotem
takich rysow. Jest to <<ja> pojmowane przez jednostke¢ w kategoriach biograficznych. Tu
takze tozsamo$¢ zaktada cigglo$¢ w czasie 1 przestrzeni (...)”129. Tozsamo$¢ jest wigc
wynikiem nieustannie podejmowanej pracy, ktora ksztaltuje najwazniejsze wewngtrzne
sktadowe osobowosci aktorow spotecznych. Szczegdlnie podkreslic nalezy tu przede
wszystkim znaczenie ciaglto$ci w czasie 1 przestrzeni, ktdre przerwane zostaje poprzez
dokonujaca si¢ smier¢. Co najwazniejsze, cialo nie istnieje bez tozsamosci, tak jak nie istnieje
tozsamosci bez ciata. Tozsamos$¢ zawsze pozostaje ucielesniona i moze by¢ manifestowana
tylko i wylacznie poprzez transparentno$é ludzkiego ciata. Smier¢ brutalnie przerywa proces
ksztattowania 1 uzewngtrzniania tozsamosci, czynigc z martwego ciala wylacznie materialng
powloke pozbawiong przypisanych jej znaczen oraz widoczny dowodd zatrzymujacego si¢
biegu zycia. Tak pojmowane ciatlo zmartego utrudnia¢ moze zatem wypracowywanie
jednoznacznego stosunku do przedmiotu pracy — wcigz przypomina bowiem o kruchosci

ludzkiej tozsamosci, cho¢ samo jest jej juz pozbawione.

4.3. Proces oswajania Smierci

Dlugotrwate podleganie silnym wplywom emocjonalnym, tlumienie badz
redefiniowanie emocji, a takze systematyczne narazenie na oddziatywanie stereotypowo
postrzeganych elementéw charakterystyki zawodu ingerowa¢ moga w pozazawodowe zycie
pracownikow pogrzebowych, generujac tym samym zmiany na wielu jego plaszczyznach.
Mimo préby rozdzielenia zycia prywatnego od zawodowego, emocje 1 doznania towarzyszace
podejmowanej pracy przektada¢ moga si¢ na strukture 1 jako$¢ funkcjonowania jednostek.
Przeprowadzone badania ujawnily dwa odmienne stosunki do przedmiotu pracy, ktore
wplywaja na oddziatywanie badZ nieoddziatywanie zawodu na Zycie prywatne pracownikow.
Siedmiu na dziewigciu respondentow zadeklarowato brak emocjonalnego wpltywu
wykonywanej pracy na zycie pozazawodowe, podkreslajac wyrazng granice ksztaltujaca sie
pomiedzy strukturg zycia rodzinnego, a strukturg obowigzkéw podejmowanych na czas pracy.
Respondenci ci uprzednio deklarowali takze swoj nieemocjonalny stosunek do $mierci
I martwego ciala, czego naturalng konsekwencjg moze by¢ brak widocznego oddzialywania

zawodu na jako$¢ zycia prywatnego. Zawody branzy funeralnej postrzegane byly w tym

129 A Giddens, Nowoczesnosé i tozsamosé, Warszawa 2001, s. 74-75.
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przypadku w sposob tozsamy z wieloma innymi zawodami, przy czym gilowng zasade,
kierujaca zachowaniami pracownikdéw, stanowilo silne przekonanie o konieczno$ci
pozostawienia zawodowych spraw i obowigzkéw w miejscu zatrudnienia i nie wnoszenia ich
w sfere zycia prywatnego (rozumianego w sposob opozycyjny do zycia zawodowego).
Ponadto podejscie takie charakteryzowaloby takze pracownikow niezaleznie od rodzaju
wykonywanego zawodu.

Wypracowany w ten sposob stosunek powodowal wigc zamknigcie $wiadomosci
respondentéw na ewentualne rozwazania dotyczace minionych wydarzen i obowigzkow
zawodowych. W przestrzeni zycia prywatnego §wiadomie nie poruszano tematow zwigzanych
z wykonywang praca, nie wspominano pochowanych zmarlych, a takze nie wykazywano
zainteresowania sytuacja ich rodzin i bliskich. Respondenci wskazywali, iz we wlasnym,
prywatnym zyciu skupi¢ nalezy si¢ na jego doswiadczaniu, a ,,ingerencja” i swoistego rodzaju
»przezywanie” wydarzen dotyczacych obcych sobie ludzi stanowityby dla nich niepotrzebne
nadwyrezenie psychiczno-emocjonalne. Praca ma zatem pozosta¢ wylgcznie praca, a ludzkie
tragedie nie moga w sposob gleboki wplywac na jakos$¢ indywidualnego zycia.

Mimo deklarowanego braku emocjonalnego wptywu zawodu na zycie prywatne,
podejmowana praca oddziatuje na nie jednak za posrednictwem innych (niz emocjonalne)
aspektow. Nienormowany czas pracy koliduje czegstokro¢ z planami zycia osobistego ze
wzgledu na niemozliwo$¢ przewidzenia przyjmowanych zlecen. Specyfika zawodu moze
Z kolei komplikowa¢ stosunki i relacje migdzy pracownikami a ich rodzinami w zwiazku
Z pojawiajacym si¢ niezrozumieniem dla wyboru danego zawodu badZz niechetnym
nastawieniem 1 lgkiem zaré6wno wobec $mierci, jak 1 cial zmarlych. Wsréd wiascicieli
zaktadéw pogrzebowych wystepuje rowniez tendencja do wykorzystywania czasu zycia
prywatnego na rozwazanie kwestii formalnych, dotyczacych prowadzonej przez siebie
dziatalno$ci, takich jak zatrudnianie pracownikow, marketing, rozbudowa zaktadu czy
poprawa jakosci proponowanych ustlug. Najwazniejszym elementem zdaje si¢ by¢ jednak
wplyw wykonywanego zawodu na postrzeganie aspektow zwigzanych ze zdrowiem, chorobg
I szeroko rozumiang higienizacja zycia. Pracownicy zaktadow pogrzebowych poprzez kontakt
z cialami osob zmartych staja si¢ ,,$wiadkami” réznorodnych przyczyn $mierci, co umacnia
tym samym przekonanie o kruchosci ludzkiego Zycia i nieuniknionej $miertelnosci, ktora
dokonuje si¢ z reguty w niespodziewanym momencie, a czesto takze z niespodziewanych
powodow. W zwigzku z wykonywanym zawodem, pracownicy zaktadéw pogrzebowych staja
si¢ czestokro¢ szczegbélnie wrazliwi na najdrobniejsze nawet objawy chorobowe,

dos$wiadczane w sposob cielesny, co warunkowane jest zaréwno wiedzg o mozliwych ich
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skutkach, jak 1 bezposrednim obcowaniem z materialnie doswiadczanymi efektami dokonane;j
juz $mierci. Zintensyfikowane wizyty u lekarza sg wigc w przypadku wielu pracownikow
motywowane szczegdlng specyfika zawoddéw funeralnych oraz rownie szczegdlnym
przedmiotem ich pracy.

Dwoch pozostatych respondentéw wskazywato natomiast na diametralnie odmienne
ustosunkowanie do zawodu oraz silny jego wplyw na zycie pozazawodowe. Wykonywane
obowigzki naruszaly psychiczno-emocjonalng sfere¢ pracownikow na tyle gleboko, iz
przektadaly si¢ zarowno na zachowania, jak 1 sam sposob myslenia podejmowany na
ptaszczyznie zycia prywatnego. Niejednokrotnie brutalna $§mier¢ zmartych badz autentycznie
manifestowana, trudna sytuacja ich rodzin okazywaly si¢ zakorzenia¢ w $wiadomosci
pracownikow, uniemozliwiajagc tym samym pozostawienie biezacych spraw zawodowych
poza zasiggiem zycia osobistego. Ponadto pewne, angazujace emocje aspekty pracy
pozostawialy w $wiadomosci na tyle intensywne wspomnienia, iz nawet po uplywie
stosunkowo diugiego czasu na nowo uruchamiaty procesy myslowe o sobie przypominajace
| wymuszajgce tym samym ponowne uczucie empatii. Respondenci zarowno w zyciu
zawodowym, jak 1 pozazawodowym $wiadomie zastanawiali si¢ nad historiami zmartych
0sOb, mozliwymi przyczynami ich $mierci, motywami podejmowanych za zycia zachowan
(znanych z opowiesci rodzin), obecng sytuacja pograzonych w smutku bliskich 1 ich
przysztym procesem adaptacyjnym. Pracownicy, angazujac wlasne emocje, rozwazali zatem
wszystkie aspekty ludzkich tragedii, ktore w trakcie wykonywanych obowigzkéw wplywatly
w mniejszym badz wigkszym stopniu na ich sfer¢ psychiczna.

,Smier¢ to ucielesnienie <<nieznanego>>; a posréd wszystkich innych nieznanych to
jedno jest naprawd¢ w pelni niepoznawalne. Jak bySmy si¢ nie przygotowywali na $mier¢,
ona 1 tak zastanie nas nieprzygotowanymi. I jakby tego bylo mato, §mier¢ uniewaznia sama
ide¢ <<przygotowania>> — owego nagromadzenia wiedzy i umiejetnosci, ktore definiuja
madro$¢ zyciowa. Wszystkie inne przypadki beznadziejnos$ci 1 bezradno$ci, niewiedzy
i niemocy sa, przy odpowiednim nakladzie sif, uleczalne. Ten nie”™™*. Zintensyfikowane
kontakty ze $miercia motywowaly tym samym do czgstego podsumowywania prywatnego
zyciorysu, a takze zastanawiania si¢ nad czasem, miejscem i rodzajem wlasnej $mierci. Dla
jednego z respondentdw bezposrednia i niemal codzienna styczno$¢ z ludzkimi tragediami,
ogromem cierpien 1 niesprawiedliwoscig $wiata utrudniata niekiedy ogolne postrzeganie zycia

w kategoriach dobra 1 szczescia. Z drugiej strony, styczno$¢ ze $miercig podkreslata jednak

130 7. Bauman, Plynny lek, Krakow 2008, s. 55.
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warto$¢ indywidualnego zycia respondenta, ktore wcigz jeszcze nie zostato zatrzymane
(zawdd uczyt szacunku do zycia). Zawodowo doswiadczane wydarzenia przektadaty sie takze
na pordwnywanie sytuacji wtasnej do sytuacji zmartych i ich bliskich, co na dalszym etapie
skutkowato natomiast podtrzymywaniem szczegolnej troski o najblizszych cztonkéw wilasnej
rodziny.

» Tak jak ostatnio bytem, widziatem dziecko, moze niecaly roczek miato, to jak
zobaczytem... ja mam synka w podobnym wieku, to chodzitem co chwile w nocy do niego, bo
to dziecko zmarto w nocy tez, na bezdech senny, to potem sprawdzatem czy moj synek
oddycha, czy w nocy oddycha. To jest straszny widok, nie zycze nikomu takiego widoku, a tym
rodzicom, co to przezyli, bardzo wspélczuje ™",

Respondent ten jako jedyny deklarowal, iz w zawodach branzy funeralnej nie istnieje
mozliwo$¢ catkowitego rozdzielenia zycia zawodowego od Zycia prywatnego, w zwigzku
Z czym nie da si¢ takze unikngé mechanizmow niekontrolowanego przenoszenia emocji
Z jednej ptaszczyzny do drugiej. Pozbawione estetyki widoki, nieprzyjemne zapachy, a takze
ogblny obraz ludzkiego cierpienia rozumiane byty przez niego w kategorii wlasnych, lecz
zaposredniczonych doswiadczen, ktore, cho¢ nie dotycza bezposrednio nas samych, staja si¢
cz¢s$cig naszego zyciowego bagazu 1 ksztattuja nasza tozsamo$¢. Pomimo, iz podejscie to, na
poziomie deklaratywnym, wystgpowalo wylacznie u jednego z dziewigciu respondentow —
definitywnie podwazyto mozliwo$¢ nieoddziatywania specyfiki pracy zawodoéw funeralnych
w jakikolwiek sposob na zycie, emocje 1 psychike pracownikoéw (co wskazywane bylo przez
wielu innych respondentow).

Biorac pod uwagg przeanalizowane do tej pory emocje, zwigzane z zawodami branzy
pogrzebowej, a takze ich wpltyw na zycie zawodowe 1 pozazawodowe pracownikow,
podkresli¢ nalezy, iz ze wzgledu na nieustanne oddzialtywanie silnych bodZzcow, osoby
zwigzane z branza funeralng stanowia jedng z grup szczegdlnie narazonych na wypalenie
emocjonalne i zawodowe, ktore pojawi¢ moze si¢ juz na wczesnym etapie stazu pracy. Aby
nie dopusci¢ do tego rodzaju wypalenia konieczne wydaje si¢ by¢ podejmowanie, czesto
nieSwiadome, systematycznej pracy emocjonalnej, wynikajacej z koncepcji Arie Hochschild.
Praca ta jest jednym z kluczowych elementow, czgsto rownie nieswiadomie dokonujacego sig,
procesu oswajania $mierci. Sam proces oswajania potraktowaé nalezy jako szczegdlnego
rodzaju wymog zawodu, ktory, cho¢ nieformalny i niepisany, pomaga w indywidualny sposéb

przystosowac si¢ do warunkéw pracy i stanowi mimowolng odpowiedz na zinternalizowane

131 Badania wlasne. Respondent nr 8.
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wartosci kultury strachu przed $miercig. Podkreslic wyraznie nalezy jednak, iz proces ten
ksztalttowa¢ moze si¢ na zréznicowanym poziomie intensywnosci i, przy pomocy
niejednorodnych technik i metod, w réwnie zrdéznicowany sposdb angazowaé moze
emocjonalng warstwe tozsamosci pracownikéw. Rozbieznosci migdzy indywidualnie
modelowanymi procesami oswajania $Smierci wynikajg bezposrednio z odbytej socjalizacji,
zarOwno pierwotnej, jak i wtdrnej, odpornosci biologiczno-psychicznej organizmu,
wykazywanych zainteresowan, a takze pierwotnego stosunku do samej $mierci, co wskazuje
na silnie jednostkowy charakter tego procesu.

Przeprowadzone badania pozwolity wyodrebni¢ dwa rodzaje dokonujgcego sie¢ wsrod
pracownikow procesu oswajania $mierci, ktorego specyfika zalezala w przewazajacej mierze
od indywidualnego poziomu empatycznosci i sity odczuwanych emocji. Wsréd bardziej
empatycznych i wrazliwych emocjonalnie pracownikdéw (stanowigcych znaczng mniejszos¢
respondentéw) proces oswajania $mierci wydawat si¢ ksztalttowa¢ na znacznie wyzszym
poziomie samos$wiadomosci jednostek. Odczuwany przez pracownikéw wpltyw zawodu na
zycie 1 do$wiadczane emocje sprzyjal wyraznemu dostrzeganiu koniecznosci $wiadomego
modelowania 1 redefiniowania wlasnych odczué, przy czym dziatania te poprawia¢ miatly
jako$¢ samopoczucia pracownikdw zarowno w zyciu zawodowym, jak 1 prywatnym.
Respondenci ci wskazywali takze na konieczno$¢ stopniowego przyzwyczajania si¢ do
kontaktow ze Smiercig 1 martwymi ciatami mimo poczatkowych nieprzyjemnosci zwigzanych
z wykonywaniem zawodu. Ws$rdd respondentow o stosunkowo mniejszym natgzeniu
empatycznos$ci 1 mniejszej, tozsamosciowo uwarunkowanej wrazliwos$ci emocjonalnej proces
oswajania Smierci ksztaltowal si¢ natomiast na proporcjonalnie nizszym poziomie
samoswiadomosci jednostek. Przekonanie o braku oddzialywania specyfiki zawodu na
odczuwane emocje i jakos¢ poszczegélnych aspektow zycia skutkowato niedostrzeganiem
wykonywane] przez siebie pracy emocjonalnej. Dopusci¢ nalezy jednak mozliwo$é, iz
deklarowany przez pracownikow brak wplywu zawodu na ich struktury emocjonalne jest
efektem skutecznie dokonanego badz wcigz dokonujacego si¢ procesu oswajania Smierci,
ktory pozwolit na wypracowanie neutralnego i stosunkowo nieemocjonalnego nastawienia
wobec obowigzkoéw zawodu i1 przedmiotu pracy (co ostatecznie nie determinuje catkowitego
braku oddziatywania na zatrudniane osoby).

Najbardziej efektywny proces oswajania $§mierci u jednego z respondentow skutkowat
silnym przekonaniem o ,,naturalno$ci” samego procesu oswajania, ktorego nie da si¢ w zaden
sposOb wypracowaé wraz ze wzrostem stazu pracy. Smieré moze by¢ zatem pierwotnie

oswojona badz nieoswojona — nie istnieje stadium posrednie, opierajace si¢ na stopniowym
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procesie jej oswajania. Stuszno$¢ tego twierdzenia pozostata niemozliwa do zbadania.
Pierwotnie nieemocjonalny stosunek wobec $mierci lokuje si¢ na wysokim stopniu
prawdopodobienstwa, przy czym moze by¢ on jednak wylacznie deklarowanym,
nieSwiadomym skutkiem podejmowanej pracy emocjonalnej, co na poziomie indywidualnych
wywiadow pogtebionych nie byto mozliwe do zweryfikowania. Najmniej efektywny proces
oswajania $mierci, ktory odnotowano podczas badania, skutkowal natomiast przekonaniem
0 na tyle silnym, emocjonalnym oddzialywaniu zawodu oraz réwnie silnym zréznicowaniu
charakterystyki poszczegolnych zlecen, ktorych wplyw, cho¢ pozwalat na stopniowe
przyzwyczajenie si¢ do przedmiotu pracy, to wyraznie uniemozliwial wypracowanie
neutralnego nastawienia wobec $mierci. Proces oswajania $mierci, hamowany przez
indywidualne cechy osobowosciowe, jest wigc w tym przypadku efektywny wylacznie
W potowie.

Na proces oswajania $mierci, a wigc neutralizowania, naturalizowania i rytualizowania
szeroko rozumianych kontaktéw ze $miercig sktada si¢ szereg powigzanych ze sobg technik
I metod, ktorych zastosowanie decyduje o jego koncowej efektywnosci. Wérod najczesciej
wymienianych przez pracownikow, cho¢ (po raz kolejny) przewaznie w sposob nieswiadomy,
elementoOw procesu oswajania $mierci znalazio si¢ pig¢ podstawowych technik: 1) proba
traktowania wlasnych obowiazkéw w sposob paralelny do obowigzkéw innych zawoddw,
a wiec wylacznie w konteks$cie koniecznej do wykonania pracy (co taczone jest czesto
Z mys$leniem biznesowym — nieodpowiednie wywiazywanie si¢ z zadan zawodowych napedza
dziatanie konkurencyjnych zakladéow i obniza wilasny zarobek); 2) préba osobistego
nieangazowania si¢ w histori¢ zmartego 1 jego bliskich, przy czym zaznaczy¢ nalezy, iz czg¢s¢
pracownikOw  wyraznie uswiadamiala sobie emocjonalne zagrozenia wynikajace
Z nadmiernego zaangazowania; 3) pojmowanie $mierci w zgodzie z dogmatami wyznawanej
przez siebie wiary, ktora racjonalizujac 1 legitymizujac ludzka $miertelno$¢ 1 jej skutki,
a takze obligujac do okazywania cialom nalezytego szacunku, redukuje z kolei tanatyczne Igki
1 eliminuje niepoprawne zachowania (w$rod osob niereligijnych szczego6lny nacisk ktadzie si¢
na samg ide¢ szacunku do ciala zmartego i jego bliskich); 4) traktowanie $mierci jako
naturalnego elementu egzystencji oraz traktowanie ciata jako powtoki podlegajacej rownie
naturalnemu procesowi rozktadu (naturalizacja procesu gnicia pozwala zredukowaé
pejoratywne odczucia wynikajgce z ogolnej higienizacji zycia); 5) stosowanie roznorodnych
preparatow 1 akcesoridow, ktore pozwalaja na tuszowanie badz catkowite eliminowanie
nieprzyjemnych zapachow, nie dopuszczajac tym samym do odczuwania dokuczliwych

doznan oraz niepozadanych reakcji organizmu.
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Warto w tym miejscu zaznaczy¢, iz proba osobistego nieangazowania si¢ w histori¢
zmartego i jego bliskich (2) wynika nie tylko z normatywnie okreslonych regut odczuwania,
bedacych wyrazem szerszych konwencji i zinternalizowanych ram kulturowych, ale jest takze
efektem oddzialywania regutl wyrazania, okreslanych zaréwno przez normy kulturowe, jak
i samo $rodowisko pogrzebowe. Reguly wyrazania definiujg jakie emocje, w jaki sposob
I w jakim momencie mogg zosta¢ okazane w zwigzku z ksztattujacg si¢ sytuacja spoteczng.
Wiele zakladow pogrzebowych wyznacza S$cisle granice dopuszczalnych emocji, ich
intensywnos$ci 1 momentu okazywania, juz nie tylko ze wzgledu na szczegolng wrazliwos¢
rodzin zlecajacych przeprowadzenie ceremonii pogrzebowej i dbato§¢ o wizerunek zaktadu,
ale gtownie ze wzgledu na emocjonalng sfer¢ samych pracownikow, ktérych zaangazowanie
mogloby negatywnie wplywac¢ na odczuwang jako$¢ pracy i zycia. Czg$¢ pracownikoéw jest
wiec emocjonalnie przyuczana do zawodu, ze szczegdlnym ukierunkowaniem na
nieprzejmowanie emocji cudzych oraz brak zainteresowania historig zmartego i jego rodziny,
co minimalizuje wptyw zawodu na zycie prywatne pracownikow. Tego typu emocjonalne
szkolenie stanowi wyrazny przyklad pracy emocjonalnej, przy czym nie musi gwarantowac
catkowitej efektywnos¢.

Wielu pracownikow deklarowane przez siebie nieemocjonalne wykonywanie zawodu
argumentowato zwykla koniecznos$ciag podejmowania tego typu dziatan w celu zachowania
zdrowia psychicznego, co wskazywa¢ moze na, uswiadomione badZz nieuswiadomione,
posiadanie wiedzy o generowanych poprzez przedmiot pracy emocjonalnych skutkach jej
wykonywania. Zaznaczy¢ trzeba jednak przy tym, iz nieustanne powtarzanie i umacnianie
W przekonaniu twierdzeh o niemozno$ci zastanawiania si¢ nad historig zmartego
I przyczynami jego $mierci, angazowania wlasnych uczué¢ czy okazywania wspotczucia
rodzinie — samo to w sobie stanowi juz rodzaj dokonywanej pracy emocjonalnej, jest takze
elementem procesu oswajania $mierci, w ktérym thumione sg pewne ,,naturalne” odczucia
i reakcje. Obok pewnych tragedii trudno bowiem przej$é obojetnie, a serce pracownikow
pogrzebowych, jak podkreslali respondenci, ,,nie jest z kamienia”. Odczuwanie emocji
towarzyszy niemal wszystkim ludzkim dzialaniom i interakcjom, a w zwigzku z tym, iz nie
ma mozliwosci czasowego wstrzymywania i ponownego uruchamiania procesu generujacego
uczucia (odpowiadajace na zewnetrzne bodzce), niemal wszyscy przebadani pracownicy
zmuszeni byli do zmiany badz redefiniowania wlasnych emocji na bardziej lub mniej
Zaawansowanym poziomie intensywnosci.

Oprécz pigciu wymienionych uprzednio, fundamentalnych sktadnikéw procesu

oswajania $mierci, zaliczy¢ mozemy do niego takze kilka rownie waznych elementow, jednak
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w mniejszym stopniu oddziatujacych na jego efektywnos¢. Po pierwsze, wskaza¢ nalezy na
swobodng atmosfer¢ wykonywania pracy oraz rozbudowane poczucie humoru, ktore
skutecznie redukuja napigcia i pozwalajg zneutralizowaé pierwotnie pozbawiony neutralnosci
przedmiot pracy. Wszyscy przebadani respondenci potwierdzali duze znaczenie poczucia
humoru przy kazdym rodzaju wykonywanych obowiazkow. Podejmowanej pracy bardzo
czesto towarzyszy zatem $miech i1 zarty (w duzej mierze réwniez o tematyce funeralnej),
jednak przy ciggtym zachowaniu szacunku dla ciala i rodziny zmartego. Szczegdlnie powazna
atmosfera wprowadzana jest niemal wylacznie na czas przeprowadzania samej ceremonii
pogrzebowej, przy czym porzucana jest w momencie przebywania poza obecnoscig rodziny
i bliskich.

Po drugie, uwage zwrdci¢ nalezy na jezyk uzywany poprzez osoby zwigzane z branza
pogrzebowa. Cho¢ jezyk ten nie rozni si¢ od jezyka potocznego i nie tworzy nowych struktur
znaczeniowych, zawiera on w sobie zbidr sléw o odmiennych znaczeniach niz te, ktore
przypisane zostaly im w powszechnie stosowanym jezyku potocznym. Poprawne
odkodowanie znaczen poszczegélnych stow staje sie czgsto mozliwe wylacznie w samym
srodowisku pogrzebowym 1 tylko w nim spotyka si¢ ze zrozumieniem. Stownictwo to ma
niekiedy charakter zartobliwy, co ponownie podkres§la role poczucia humoru w procesie
oswajania $mierci.

., Wisielec to jest brelok, albo... piornik to jest trumna. Piornik z wkladem na przykiad.
Jesli chodzi jeszcze o jakqs terminologie... wedzonka. Wedzonka to jest osoba, ktora sptonela
i lezata jakis czas. Kiedys wyciggalismy z chtodni wspomniang wedzonke. Naprawde dosyé
ciekawie wyglgdala, bo biatka sciete, oczy biale, cala glowa czarna, czarno-czerwona, no,
powiem, ze Freddy Krueger w najlepszym wydaniu , nie, tylko bez kapelusza {{smiech}} 132

Jezyk w $rodowisku pogrzebowym pelni nie tylko funkcje komunikatywna,
pozwalajaca na sprawne kierowanie praca grupowa i jej realizowanie, ale staje si¢ takze
nos$nikiem funkcji ekspresywnej, zwigzanej z wyrazaniem emocji poprzez ustrukturyzowane
stownictwo. Za pomocg jezyka, oprécz wyrazania odczuwanych emocji, w szczegolny sposob
dochodzi réwniez do procesu ksztattowania tych emocji. Neutralne, Zartobliwe i1 czgsto
niezwigzane z umieraniem slownictwo odbiera $mierci jej ,.$miertelny” 1 tym samym
pejoratywny charakter. Jezyk pozwala zatem ukry¢ znaczenia niechciane i1 zastgpié je

znaczeniami bardziej efektywnymi w kontekscie ksztattujacej si¢ sytuacji spoteczne;.

132 Badania wlasne. Respondent nr 7.
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Za kolejny element procesu oswajania $mierci uzna¢ nalezy postrzeganie zawodu,
Z jednej strony, jako $wiadczonej na rzecz innych pomocy (dopetnianie za rodzing kwestii
formalnych pogrzebu, przejmowanie niechcianych obowigzkow) i swoistego rodzaju postugi
(godny pochowek dla zmartego, symboliczne, czgsto zwigzane z religig, przeprowadzenie
duszy do $wiata umartych). Z drugiej strony natomiast, w procesie oswajania $mierci pomaga
takze postrzeganie zawodu w kategoriach sztuki, w ramach ktorej sam pracownik staje si¢
artysta — uzupelnia brakujace elementy ciala, spelnia wizualne wymogi rodziny, tuszuje to, co
nieestetyczne. Ten sposoéb postrzegania zawodu ma szczegdlne znaczenie dla
tanatokosmetykéw 1 balsamistow, ktorzy angazujac czestokro¢ swoja pomystowosc
I inwencj¢ tworcza, pozwalaja zapamieta¢ zmartego takim, jakim byt za zycia.

. Fajne rzeczy sie robi, bo mozna... jakby si¢ trafit ktos bez ucha, to mozna to ucho
dorobié, jest do tego taki specjalny silikon, takze fajne rzeczy, ciekawe. (...) Pamietam, ze jak
pierwszy raz pojechatem na kurs tanatokosmetyki, to wyciggnelismy takiego dziadka
Z chlodni, ktory wyglgdatl naprawde przeokrutnie, a po zrobieniu go, no, powiem szczerze,
Ze... jeszcze jak mu troszeczke usmiech podkrecilem, to byl tak zadowolony ze swojego
wyglqdu, Ze... {{Smiech}} 133

Postrzeganie zawodu jako formy okazywanej pomocy badz rodzaju kreowanej sztuki
pozwala w latwy sposob uzasadni¢ racjonalno$¢ wykonywanych obowiazkow, odbierajac im
pejoratywne znaczenie, szczegllnie w przypadku pojawiajacych si¢ u pracownikow
watpliwosci. Osoby postugujace si¢ taka metoda w swoisty sposob kreuja wizje wlasnego
zawodu. Ofiarowana innym pomoc wypiera negatywne skojarzenia wigzane z zawodem nie
tylko w §wiadomosci wiasnej, ale takze w oczach opinii spoleczne;j.

Ostatni, czesto wymieniany element, ktory traktowaé nalezy jako cze$¢ sktadowa
procesu oswajania $mierci stanowig pozytywne relacje utrzymywane zaréwno
Z przetozonymi, jak 1 wspolpracownikami zaktadu pogrzebowego. Wplywaja one nie tylko na
dobrg atmosfere pracy, ale takze znacznie utatwiajg wykonywanie zawodowych obowigzkow.
Trudne warunki pracy oraz emocjonalne obcigzenie rozkladaja si¢ rownomiernie na
wszystkich wspotpracownikow, dzigki czemu nie nadwyrezaja sit fizycznych i1 psychicznych
wylacznie jednej osoby. Ponadto pozytywne relacje ws$rod zatrudnianych oséb szybko
i sprawnie redukuja poszczegdlne emocje wobec przedmiotu pracy, a w tym, przede
wszystkim, stres obecny na poczatkowym etapie stazu. Kontakty miedzy wspotpracownikami

nie utrzymuja si¢ jednak w wigkszosci przypadkéw poza plaszczyzng zawodowa.

133 1hidem.
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Przeprowadzony proces badawczy ukazat natomiast niskie znaczenie relacji utrzymywanych
przez pracownikow pogrzebowych z wlasnymi rodzinami, ktorych szczegdlnej roli w procesie
oswajania §mierci spodziewano si¢ przed przystgpieniem do realizacji badan. Sytuacja ta
wynika z proby oddzielenia zycia prywatnego od zawodowego i nieprzenoszenia w osobistg
przestrzen spraw zwigzanych z zawodem.

Warto zaznaczy¢ takze, iz pojedynczy pracownicy podlegajacy badaniu stosowali
niekiedy indywidualne i jednocze$nie nie uzywane przez innych respondentéw metody
radzenia sobie ze $miercig. Wymieni¢ nalezy tu przede wszystkim rozmowy prowadzone
Z martwymi ciatami podczas ich przygotowywania do pochowku oraz spersonalizowane
traktowanie ciat, zwracanie si¢ do nich po imieniu i traktowanie zmartych jednostek w taki
sposob, jakby wciaz jeszcze pozostawaty zyjacymi osobami.

Powracajac do koncepcji Arlie Hochschild rozwazyé nalezy emocjonalne skutki
dos$wiadczane przez pracownikdw pogrzebowych oraz faktyczny wpltyw zawodu na ich
struktury psychiczne i tozsamos$ciowe. Autorka kulturowej koncepcji emocji, zbudowanej
wokot pojecia pracy emocjonalnej, wiele uwagi poswieca wynikajagcemu z niej procesowi
alienacji poszczegdlnych sktadnikow tozsamosci, ktory stanowi bezposredni skutek
systematycznego wyzbywania si¢ badz redefiniowania wlasnych uczu¢. Mechanizmy procesu
alienacji wzmaga takze samos$wiadomo$¢ niedopasowania emocji do aktualnie
obowigzujacych konwencji. ,,Stajemy si¢ $wiadomi pracy emocjonalnej zapewne najczesciej
wtedy, gdy nasze uczucia nie pasuja do okolicznosci, kiedy nie uzasadniaja one tych uczu¢
lub ich nie legitymizuja. Okoliczno$ci (np. pogrzeb) czesto wigza si¢ z definicja (to czas
Zmierzenia si¢ ze strata). Ta oficjalna rama niesie ze sobg przekonanie, jakie uczucia sg
wlasciwe (smutek). Kiedy owa trdjstronna spdjnos¢ pomiedzy okoliczno$ciami, ramg
konwencji a uczuciem jest rozbita (...) w gre wchodzg reguty i zarzadzanie. Wydaje si¢
woweczas, ze im wigkszy wplyw glebokiej konwencji — im wigksza fuzja okolicznosci, ramy
I uczu¢ — tym wigksze poczucie spe{nienia”134.

Przypominajac, dlugotrwate podleganie pracy emocjonalnej (przy indywidualnie
niskiej odpornosci psychicznej) oraz alienacja cz¢s$ci wlasnej tozsamosci prowadzi¢ moga do
utraty zdolno$ci odbierania emocji, poczucia pustki, a takze okazywania plytko osadzonych
lub niezgodnych z faktycznym stanem emocji (ktére na dalszym etapie moga zostaé
zinternalizowane 1 uznane za wilasne). W przypadku pracownikoéw pogrzebowych takie

fasadowe i1 nieautentyczne uczucia czesto eksponowane sg wobec rodzin zmartych — kiedy

13 A R. Hochschild, Praca emocjonalna, reguly odczuwania..., s. 2217.
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pracownik zobligowany jest do okazywania wspoiczucia w momencie, w ktorym tak
naprawde go nie odczuwa lub kiedy zmuszony jest thumi¢ swoj pozytywny nastrdj ze wzgledu
na ogdlng smutng atmosfer¢. Przeprowadzanie ceremonii pogrzebowej jest jednym z tych
elementéw zawodu, ktore wigzg si¢ z podejmowaniem najbardziej zintensyfikowanej pracy
emocjonalnej, majgcej wptyw na rodziny zmartych, ale przede wszystkim oddziatujacej na
samych pracownikow. Obowigzkiem o podobnej charakterystyce pracy emocjonalnej jest
takze odbior ciata z miejsca zamieszkania, ze wzgledu na bliski kontakt z rodzing i1 szczegdlng
atmosfer¢ towarzyszgcg dokonanej juz i Wcigz nicodleglej w czasie $mierci.

Przeprowadzone badania ostatecznie potwierdzily faktyczne dokonywanie pracy
emocjonalnej przez pracownikow zakladéow pogrzebowych. Cho¢ praca ta odbywa si¢
przewaznie w sposob nieuswiadomiony, stanowi wazny sktadnik procesu oswajania $mierci,
pomagajacy zachowa¢ emocjonalng neutralno$¢ w nasyconym emocjami §rodowisku. Praca
emocjonalna odbywa si¢ jednak na takim poziomie, ktory nie prowadzi do widocznej alienacji
czeSci tozsamos$ci pracownikoéw. Swiadczy to o umiejetnosci dokladnego zarysowania
czasowego 1 przestrzennego zakresu jej oddziatywania, a takze regulowania nat¢zenia,
z jakim wplywa na glebsze struktury tozsamosciowe. Wigkszo$¢ os6b z branzy funeralnej
podlegajacych badaniu, umiejetnie porzuca zatem osiagniete do tej pory efekty pracy
emocjonalnej wraz z zakonczeniem dziennego czasu pracy zawodowej, nie uznaje
wygenerowanych uczu¢ za wlasne, a takze nie przenosi ich tym samym na plaszczyzne¢ zycia
prywatnego. Intensywnos$¢ generowanych poprzez zawod skutkéw emocjonalnych nie jest na
tyle silna, aby w widoczny sposdb wptywac¢ na jako$¢ zycia pracownikdéw (przynajmniej na
poziomie deklaratywnym). Mimo rdznic w postrzeganiu zawodu zaden z respondentéw nie
rozwazat mozliwosci jego zmiany i1 samodzielnie nie skarzyt si¢ na jego specyfike. Co wigcej,
kazdy z respondentow deklarowal mniejsza badz wicksza satysfakcje plynaca
Z podejmowanej pracy. Sam proces oswajania §mierci w Srodowisku pogrzebowym uznad
mozna zatem za skuteczny, cho¢ na roznym poziomie efektywnos¢ — co warunkowane jest
indywidualnymi cechami osobowosci 1 réwnie indywidualnym charakterem procesu
oswajania $mierci (przy czym juz sam dobor jego elementéw wpltywaé moze na koncowa

skutecznosc¢).
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4.4. Analiza studium przypadku - proces oswajania S$mierci

w doswiadczeniu zarzadcy cmentarza

Przeprowadzony proces badawczy uzupetniony zostat o technike studium przypadku,
oparta na poglebionym wywiadzie jakosSciowym z zarzadca niewielkiego, parafialnego
cmentarza. Analiza case study stanowita pomocne narzedzie w zbieraniu danych dotyczacych
charakterystyki zawodu nie tylko samych pracownikéw zaktadow pogrzebowych, ale takze
szerzej rozumianej branzy funeralnej. Metoda ta wzbogacita wiedz¢ o emocjonalnych
aspektach pracy i skutkach jej oddziatywania na zycie pozazawodowe, ukazujagc odmienng
perspektywe obcowania ze $miercig, ze wzgledu na swoistego rodzaju ,,zarzgdzanie” nig.
Sprawowanie funkcji kierowniczej na cmentarzu wigze si¢ bowiem z rozdysponowywaniem
zarOwno miejsca samego pochowku, czasu przeznaczanego na przeprowadzenie ceremonii
pogrzebowej, a wielokrotnie takze formy jej realizacji. Zarzadca cmentarza posiada
symboliczng kontrolg nad $miercig (cho¢ juz dokonang), ktérej z natury nie da si¢ w zaden
sposob kontrolowac.

Przeprowadzone badanie, poruszajace tematyke analizowang takze w przypadku
pracownikow pogrzebowych, potwierdzitlo wiekszo$¢ wnioskéw wysunietych z uprzednio
zrealizowanych badan jakosciowych. Afektywne doznania zarzadcy, ksztattujacy si¢ proces
oswajania $mierci oraz dokonywana przez niego praca emocjonalna wpisaty si¢ w stworzone
do tej pory definicje 1 klasyfikacje, potwierdzajac przy tym po raz kolejny indywidualny
charakter omawianych zjawisk 1 procesow. Cho¢ zawody branzy funeralnej wplywaja
W réznym stopniu na zycie i sfer¢ emocjonalno-tozsamosciowg pracownikow pogrzebowych,
intensywnos$¢ ich oddzialywania ksztattuje si¢ na poziomie umiarkowanym, co pozwala na
skuteczng redukcje ewentualnych, pejoratywnych doznah za pomocg samodzielnie
wypracowanego badz uksztaltowanego juz 1 wewnetrznie zinternalizowanego procesu
oswajania $mierci.

Podlegajacy badaniu zarzadca charakteryzowat si¢ stosunkowo dtugim stazem pracy,
sprawujac kierownicze stanowisko na cmentarzu od ponad czternastu lat. Podejmowany
zawdd nie byl jednak zawodem pierwszego wyboru 1 nie wynikat z wewnetrznych bodzcow,
checi badz proby realizacji uprzednich planéw. Decyzja o objeciu stanowiska i determinujace
ja motywacje wynikaty z otrzymanej propozycji, ktora stanowita przy tym wyraz zaufania,
jakim respondent cieszyl si¢ wsrdd spolecznosci parafialnej. Podkres§li¢c nalezy, iz
uczestniczacy w badaniu zarzadca wykazywal si¢ duzo silniejsza religijnoscia w stosunku do

wszystkich pozostatych respondentéow. Jego uczestnictwo w zyciu religijnym, opierajace si¢
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na codziennym obcowaniu z Bogiem i uczestniczeniu w strukturach instytucji koscielnych,
determinowato niemal wszystkie decyzje zyciowe i wplywalo na sposob interpretacji
poszczegolnych zjawisk 1 wydarzen. Wysoki stopien religijnosci jest w tym przypadku
najwazniejszym elementem procesu oswajania $mierci, legitymizujagcym catoksztalt jej
aspektow wyrzuconych poza margines spoteczny. Otrzymana propozycja objecia stanowiska
w zawodzie pogrzebowym rozumiana byta przez zarzadcg w kategorii ,,propozycji Boskiej”,
ajej akceptacja wigzata si¢ z realizacja zaplanowanej przez Boga $ciezki zyciowej na
najblizsze lata. Objecie danej funkcji stanowilo wigc z perspektywy respondenta decyzje
zupelnie naturalng, a wrecz oczywista, podejmowang bez koniecznosci dhuzszego
zastanawiania si¢.

Realizowanie funkcji zarzadcy cmentarza, mimo Kkierowniczego charakteru, nie
wiazato si¢ jednak wylacznie z pracg umystowa i dopetlianiem kwestii formalnych. Oprocz
wykonywania zlecen typowo biurowych (ustalanie miejsca i terminu pogrzebu, pobieranie
oplat, prowadzenie ksiag pogrzebowych) i utrzymywania interpersonalnych kontaktéw
Z rodzinami zamawiajagcymi ceremonie pochowkow, do obowigzkow respondenta nalezaty
takze prace o charakterze fizycznym (kopanie grobow, przenoszenie trumien, ekshumacje,
montaz nagrobkow), ktére nie wynikaty jednak z narzuconej koniecznos$ci, ale wewngetrzne;j
checi uczestniczenia we wszystkich elementach przygotowywanego pogrzebu. Respondent
w swoich wypowiedziach wielokrotnie podkreslat satysfakcje odczuwang z podejmowania
zarowno umystowych, jak i1 fizycznych obowiazkéw zawodowych. Najwigksza satysfakcja
wigzala si¢ przy tym z zadowoleniem rodziny i bliskich zmartego oraz czegstymi
podzickowaniami za zorganizowanie godnego pochowku. Podzigkowania stanowily
najwyzsza forme satysfakcji ze wzgledu na finansowy charakter wykonywanej ustugi.
Przygotowywanie i przeprowadzanie ceremonii odbywa si¢ w oparciu 0 wymiang
gotdwkowa. Placacy za usluge klient z zaloZzenia nie jest zobligowany do skladania
podzickowan za jej wykonanie, ponadto moze domagaé si¢ odpowiedniego wywigzania si¢
Z obowigzkéw przez wustugodawce. Osobiste podzigkowania sg wigc wielokrotnie
autentycznym dowodem zadowolenia rodziny, a takze swiadectwem dobrze wykonanej pracy
przez samego zarzadcg. Przywigzywanie przez respondenta duzego znaczenia do organizacji
godnego pochowku dla wszystkich zmartych i troski o zadowolenie rodzin swoje korzenie
posiada migdzy innymi w religijnych dogmatach 1 zwigzanej z nimi filozofii dokonujacego si¢
po $mierci rozdzielenia pierwiastka duchowego od ziemskiego ciata czlowieka. Ceremonia

pogrzebu jest w tym kontek$cie rytualem przeprowadzenia duszy do Krolestwa Bozego,
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zapoczatkowujagcym zycie wieczne w przysztym $wiecie. Pochowek odbywaé musi si¢
W zwigzku z tym w poszanowaniu godnosci ludzkiej 1 okazywanej zmartemu czci.

Weryfikowanie wszystkich etapow ceremonii pogrzebowej oraz dbanie o jej oprawe
wiazg si¢ takze ze szczegdlnym szacunkiem okazywanym zarowno wobec martwych ciat, jak
i rodzin osob zmarlych. Takze i w tym przypadku szacunek do ciata wynika przede
wszystkim z glebokiej religijno$ci respondenta, poprzez ktérg ciato ludzkie, wedtug
biblijnych zapiséw, utozsamiane jest ze $wiatynia Ducha Swictego (w trakcie zycia, jak i juz
po S$mierci). Szacunek do rodzin wynika natomiast nie tylko z dogmatow wiary czy
wewnetrznej natury respondenta, ale takze sytuacji zyciowej tragedii, w jakiej znalazla si¢
dana rodzina i wigzacego si¢ z nig bolu po stracie. Zachowania wobec bliskich zmarlego sa
wiec modelowane ze wzgledu na szczegdlne okolicznosci dokonanej juz $mierci 1 stanowig
element wykonywanej pracy emocjonalnej. Zachowania te wynikaja ponadto z nieustannej
koniecznosci budowania opinii na temat prowadzonego cmentarza i zatrudnianych
pracownikow wséréd lokalnej spotecznosci. Jak juz wskazywano, ze wzgledu na
niekontrolowany i ostateczny charakter $§mierci, w zawodach branzy funeralnej nie ma
miejsca na bledy, ktére moglyby podwazy¢ pozytywny wizerunek cmentarza. Biedy
popelniane zaréwno przez samego zarzadce, jak 1 pozostaltych pracownikéw mogtyby okazaé
si¢ btedami przynoszacymi niezmiernie duze koszty, co wigze si¢ bezposrednio z wrazliwym
przedmiotem podejmowanej pracy 1 ,,widocznoscig” realizowanych obowigzkdow.

Budowanie odpowiedniego wizerunku opiera si¢ przede wszystkim na nawigzywaniu
dhugotrwatych 1 pozytywnych relacji z gldowna klientela cmentarza, a wige rodzing 1 bliskimi
zmartego. Obsluga rodziny i przeprowadzanie jej przez wszystkie etapy ceremonii
pogrzebowej nalezg niemal wytacznie do obowigzkéw zarzadcy cmentarza. Jest on zatem
odpowiedzialny za wypracowanie odpowiedniego podejscia do klientow, ktore modelowac
musi w zalezno$ci od intensywno$ci empatii i emocjonalno$ci poszczegdlnych jednostek,
Z ktérymi probuje nawigzac relacje. Respondent wielokrotnie zwracal uwage na szczegolng
role ofiarowanej przez siebie pomocy duchowej, za posrednictwem ktorej stara si¢ udzieli¢
wsparcia pograzonej w smutku rodzinie. Oparta na religii pomoc duchowa polega na
wyjasnianiu zjawiska $mierci w kontek$cie naturalnego elementu Zzycia ziemskiego
(rozpoczynajacego tym samym zycie wieczne) oraz probie jej legitymizacji, ktora w efekcie
ma wpltywac na jej ostateczng akceptacje. W zwiagzku z wyznawang wiarg, bez wzgledu na
wiek zmarlego czy rodzaj poniesionej $mierci, dzigkowac nalezy za jego dotychczasowe
zycie, przy czym ewentualne negowanie decyzji Boga nie wptywa na zmian¢ sytuacji,

W jakiej si¢ znaleziono. Respondent czul si¢ odpowiedzialny za odcigzenie cztonkdéw rodziny
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z bolu 1 podjecie proby naprowadzenia ich na odpowiednig $Sciezke myslowa. Ponadto
oferowal wsparcie nie tylko duchowe, ale takze oparte na dobrych uczynkach, takich jak
pomoc przy pielegnacji nagrobkow czy transport (w razie potrzeby) starszych, ostabionych
0sOb z cmentarza do miejsca zamieszkania. Wedtug respondenta dobre uczynki i ofiarowana
pomoc wynika¢ musza nie tylko z koniecznosci badz checi budowania dobrej opinii
0 cmentarzu, ale przede wszystkim z wewnetrznej natury i potrzeby serca. Zarzadca,
realizujac personalne podej$cie do klienta i angazujac si¢ przy tym w budowang relacje,
sprawowal podwojng rolg¢ — z jednej strony wykonywal ustuge, co do ktorej zostat
zobligowany, z drugiej strony petnit natomiast posluge, ofiarujagc swoja osobista pomoc
opartg na indywidualnym §wiadectwie religijnym. Realizowanie zawodu ,,ustugi-postugi” nie
wskazuje jednak na catkowite zaangazowanie emocjonalne respondenta w wykonywang prace
badZ ponoszone ze wzgledu na to wigksze skutki w sferze emocjonalno-tozsamosciowej lub
w jakosci zycia zawodowego i prywatnego. Czasowo dokonywana praca emocjonalna
I przechodzenie przez proces oswajania S$mierci, oparty przede wszystkim na silnym
przywigzaniu do religijnych dogmatéw, efektywnie minimalizowaty skutki oddziatywania
zawodu. Cho¢ koniecznos$¢ nieustannego ksztaltowania emocji wlasnych i odbierania emocji
cudzych wplywata na psychiczne odczucia zarzadcy, proces oswajania $mierci pozwalat na
wyznaczenie granicy intensywnosci jej wptywu w taki sposéb, aby w zbyt duzym stopniu nie
nadwyrezata sit jednostki 1 pozwalata na spokojne funkcjonowanie w Zyciu codziennym.
Przeprowadzone badanie ukazato znaczaca rdznice, jaka ksztaltuje sie pomiedzy
zawodem zarzadcy lokalnego cmentarza a zawodem pracownika zaktadu pogrzebowego
w kontekscie budowania relacji z klientami, pomimo iz ogdlne obowigzki obu zawodow
wpisa¢ nalezy w zakres szeroko rozumianej branzy funeralnej. W przypadku pracownikow
zakladow pogrzebowych klient jest wielokrotnie wytacznie klientem ,,jednorazowym”, co
zwigze si¢ z rzadkim kontaktem poszczegdlnych rodzin z procesem umierania i samag
smiercig. Klientela rozbudowanych, dtugo prosperujacych zakladow jest ponadto silnie
zroznicowana, w zwigzku z czym nie istnieje konieczno$¢ utrzymywania kontaktu miedzy
pracownikami pogrzebowymi a rodzing zmartego po zakofczeniu uslugi. Specyfika pracy
zarzadcy cmentarza wymusza natomiast budowanie relacji pozytywnych i przede wszystkim
dhugotrwatych, ze wzgledu na szczeg6lng lokalizacj¢ wykonywanych obowigzkow, a wiec
prace w miejscu spoczynku wszystkich pochowanych do tej pory przez zarzadcg zmartych.
Malte, lokalne cmentarze sg takze przestrzenig czgstych odwiedzin okolicznych mieszkancow,
dla ktérych stanowig one naturalng plaszczyzne obcowania ze zmartymi. Kierowanie tego

typu cmentarzami taczy si¢ wigc z koniecznoscia odbywania mimowolnych spotkan
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Z osobami cze¢sciej badz rzadziej na nich przebywajacymi, a sama lokalno$¢ cmentarzy
wptywa na budowanie poczucia wspdlnoty i swojskosci nie tylko miedzy jednostkami je
odwiedzajacymi, ale takze miedzy pracownikami tych cmentarzy a rodzinami i bliskimi
zmartych. Poczucie wspolnoty i swojskosci wpltywa z kolei na umacnianie pozytywnych
opinii na temat dziatalno$ci cmentarza i jego pracownikow.

Praca na lokalnym cmentarzu wielokrotnie zwigzana jest takze z rozszerzonym
zakresem obowigzkow zawodowych. Respondent ponosi odpowiedzialno$¢ juz nie tylko za
formalne kwestie pogrzebu, ale odpowiada réwniez za przygotowanie i przeprowadzenie
ceremonii pogrzebowe] wraz z calg towarzyszaca jej oprawg. Do obowigzkow firm
pogrzebowych,  wynajmowanych  przez lokalng  spoteczno$¢, nalezy  jedynie
przetransportowanie ciata z miejsca $mierci do chtodni, przygotowanie go do pochéwku
(kosmetyka po$miertna, ubior) oraz docelowe przewiezienie ciata na cmentarz. Od momentu
dostarczenia ciata do kaplicy odpowiedzialno$¢ za pogrzeb przechodzi na przygotowanych do
tego uprzednio pracownikow cmentarza, dla ktérych samodzielne przeprowadzenie ceremonii
stanowi zrodto zarobku i pozwala zarzadcy na oplacenie wszystkich administracyjnych
kosztéw zwigzanych z kierowaniem dziatalno$cig cmentarza. Samodzielne przeprowadzanie
ceremonii pozwala takze na S$cista kontrole wszystkich etapéw pogrzebu, gwarantuje
wykonanie ustugi w taki sposéb, aby zadowoli¢ rodzing i bliskich zmarlego oraz umozliwia
wprowadzenie wlasnej kultury pogrzebowej 1 ujednolicenie standardu wszystkich
pochowkow. Respondent podkreslal wielokrotnie jak wazne dla malych cmentarzy staje si¢
realizowanie ceremonii pogrzebowych przez zatrudnianych pracownikow, ktore wykracza
poza fizyczne czynno$ci kopania grobow 1 przeprowadzania ekshumacji zwtok.

., Przebieramy sie w garnitury, biale rekawice, wszystko mamy szyte. Po kolei, jak to
sig mowi, dorabialismy sig, Zeby to wygladato ekskluzywnie w miare, Zeby nikt nam tutaj
W jakis sposob nie wchodzit na cmentarz, bo to tez jest nasz zarobek, nasze wyptaty, a jak ktos
mi wejdzie juz na samg ceremonig, a ja mam tylko czarng robote robié, czyli kopanie
| ekshumacje, no, to ja dzickuje za takie cos, ja tez moge si¢ przebraé z pracownikami
W garnitury porzgdne, w bialych rekawiczkach, zrobimy to sobie. Mamy to w cenie juz
W catosci, jakby firma weszta, to musimy odjg¢ na przyktad samg ceremonig pogrzebowq, co
tez nie jest wygodne, bo to tak, mowie... czarng robote my, a oni... powiedzmy, ze bierzemy za
calosé tysige ziotych, zaktad pogrzebowy moéwi, Ze bierze piecset zlotych za ceremonie

pogrzebowgq, to ja musz¢ odjgé piecset ziotych i kopac za piecset? O nie, to za mato.
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Ja uwazam, ze w przypadku takiego matego cmentarza i bycia tutaj administracjq, ta rzecz
powinna by¢ lokalng rzeczq danego cmentarz ™.

Na kierowanym przez respondenta cmentarzu, zaangazowanie firm pogrzebowych
W prowadzenie ceremonii pochowku dopuszczane jest jedynie w sytuacji duzej ilosci
pogrzeboéw realizowanych w krotkim okresie czasu, co wigze si¢ z ograniczong liczbg
pracownikow lokalnego cmentarza. Zarzadca us$wiadamia zatem niekiedy rodziny
0 znaczeniu, jakie przypisane jest oddaniu pochéwku w rece administracji cmentarza.
Pamigta¢ nalezy, iz wynika to nie tylko z checi zadowolenia rodziny i ponoszenia wylacznie
osobistej odpowiedzialnos$ci za realizacje godnej ceremonii pogrzebowej, ale tgczy si¢ takze
z perspektywa biznesowa, orientujaca dziatania na finansowe kwestie wykonywanej pracy.
Cho¢ lokalnym cmentarzom, ze wzgledu na wysokie poczucie wspolnoty, nie zagraza duza
konkurencyjno$¢ ze strony firm pogrzebowych, kwestie zarobkowe stanowig wcigz jeden
z waznych elementéw zawodowej dziatalno$ci branzy funeralne;.

W zwigzku z glownym tematem niniejszej pracy szczegdblowo rozwazy¢ nalezy
emocjonalne aspekty zawodu zarzadcy cmentarza oraz ich jakosciowy wplyw na zycie
jednostki bioragcej udziat w badaniu. Uprzednio przeprowadzone wywiady jako$ciowe
Z pracownikami zakladow pogrzebowych ukazaly $cisty zwigzek intensywnosci odczuwanych
emocji ze sposobem definicyjnego rozumienia samego kontaktu ze $miercig oraz
przypisywanym mu znaczeniom. Czterostopniowa skala stworzonej na potrzeby pracy
definicji 1 wplyw stosowania poszczegdlnych jej komponentdbw na rodzaj 1 site
doswiadczanych emocji 1 afektow potwierdzone zostaty takze w przypadku zawodu zarzadcy
cmentarza. Uzywana przez respondenta definicja kontaktu ze $miercia obejmowala
jednoczesnie kontakt z martwym ciatlem, rodzing 1 bliskimi zmarlego, a takze samo
przebywanie na cmentarzu, a wigc w miejscu codziennie wykonywanej pracy. Definicja ta
stanowi rodzaj definicji poszerzonej i zgodnie z odnotowang w badaniach zaleznoscig wptywa
na silniejsze zaangazowanie emocjonalne pracownika, a takze silniejszy wplyw zawodu na
jego zycie prywatne. Respondent podkreslat jednak przy tym swoje przywigzanie do miejsca
pracy, ktoremu w opinii spotecznej przypisywane sg raczej pejoratywne, mistyczne wrecz
znaczenia. Wskazywal na satysfakcj¢ odczuwang z samego przebywania na cmentarzu,
okreslanego w kategorii pigkna — obszaru wyzwalajacego sentymentalne uczucia
i uznawanego za przestrzen parkowa. Cmentarz to dla respondenta takze miejsce

symbolizujace konczaca si¢ historie¢ ludzka, w ktorym odnalez¢ mozna niemal jedyny $lad po

135 Badania wtasne. Respondent nr 10 — case stady.
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toczacym si¢ niegdy$ zyciu. Podejscie takie, nasilajagc procesy myslowe i powracajace
wspomnienia o pochowanych zmarlych, jednoczesnie intensyfikuje niekiedy wewnetrznie
odczuwane emocje.

Podobnie jak w przypadku pracownikow zakladow pogrzebowych, roéwniez
uczestniczacy w badaniu zarzadca nie deklarowal odczuwanego przez siebie strachu wobec
$mierci 1 cial zmartych, zaro6wno na poczatku trwania stazu pracy, jak i w jego trakcie. Brak
negatywnych afektow lekowych wynika po raz kolejny z wysokiego zaangazowania
respondenta w zycie religijne i struktury kosciota. Smier¢ traktowana jest przez niego
w kategorii naturalnego elementu ziemskiego zycia, a mimo swojego ostatecznego charakteru
wiaze si¢ z zakonczeniem jedynie cielesnej formy egzystencji. Zwroci¢ uwage nalezy na fakt,
iz przed podjgciem pracy respondent obawiat si¢ o fizjologiczne reakcje swojego organizmu,
zwigzane z zapachami i widokami towarzyszacymi zawodowym obowigzkom. Obawiat si¢
takze ewentualnego emocjonalnego obcigzenia, ktore wynika¢ mogloby z czestotliwosci
odbywanych kontaktow ze $mierciag. Po podjeciu zatrudnienia kwestia fizjologicznych
odruchéw okazala si¢ nie by¢ problematyczna ze wzglgdu na obcowanie wytacznie z ciatami
uprzednio juz przygotowanymi do pogrzebu (kosmetyka po$miertna nalezy do obowigzkow
zaktadow pogrzebowych). Emocjonalne obcigzenie organizmu okazalo si¢ natomiast mozliwe
do redukcji w takim stopniu, aby znaczaco nie nadwyrg¢zato psychiczno-tozsamosciowej sfery
jednostki. Umiejetnos¢ radzenia sobie z zawodowymi obowigzkami (w tym takze
z emocjonalnymi ich skutkami) respondent utozsamiat z otrzymana od Boga taska, ktora
pozwala na efektywne realizowanie powierzonej mu pracy. Zawod zaréwno pracownika
zaktadu pogrzebowego, jak 1 zarzadcy cmentarza jawi si¢ w tym przypadku jako rodzaj
zawodu przeznaczonego wyltgcznie dla przystosowanych do niego jednostek.

Respondent wielokrotnie podkre§lal takze szczegdlnie stresogenny charakter
wykonywanej pracy. Intensywniejsze odczuwanie stresu W zawodzie zarzadcy cmentarz,
w poréwnaniu do stresu odczuwanego przez pracownikow zaktadéw pogrzebowych, wynika
Z proporcjonalnie silniej doswiadczanej odpowiedzialno$ci za realizacje pogrzebu
(ze wzgledu na mata, lokalng spotecznosc), czestszych kontaktow z rodzinami zmartych
(opartych na dilugotrwatej relacji) oraz zwigzanej z tym, czgsciej podejmowanej pracy
emocjonalnej. Odczuwany stres towarzyszyl respondentowi przy kazdym organizowanym
pogrzebie, a samg ceremoni¢ pochowku utozsamiat on z sytuacja zdawania szczegolnego
rodzaju egzaminu, ktory wplywa na wizerunek 1 opini¢ o nim samym, jak i o prowadzonym
przez niego cmentarzu. Stresujace bywaly takze poszczegélne kontakty z rodzinami

zmartych, ktore wynikaty bezposrednio z konfliktowych relacji migdzy ich cztonkami.
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Respondent zmuszony byl w tym przypadku do petlnienia roli mediatora, dazacego do
zatagodzenia napigtych sytuacji.

Szczegodlnie wazng emocje wplywajacg na jakos¢ zawodowego i pozazawodowego
zycia stanowi smutek, ktorego odczuwanie przektada¢ moze si¢ na zmiany w definiowaniu
wlasnego samopoczucia oraz podejscia do przedmiotu wykonywanej pracy. Zarzadca
cmentarza biorgcy udzial w badaniu otwarcie potwierdzal odczuwany przez siebie smutek,
towarzyszacy poszczegdlnym elementom podejmowanych obowigzkéw. Smutek ten wynikat
z koniecznos$ci obserwowania trudnych sytuacji, w jakich znalazly si¢ rodziny zmartych oraz
ich autentycznych, emocjonalnych reakcji na przezywang tragedie. Doswiadczany przez
respondenta smutek byl przewaznie efektem procesu przejmowania emocji cudzych i ich
wplywu na redefiniowanie emocji wtasnych. Dzieki efektywnej pracy emocjonalnej byt on
jednak odczuwany raczej sporadycznie, nie oddzialywat na glebsze struktury tozsamosciowe
i ustawal w momencie zakonczenia zdarzen zawierajacych si¢ w ramach i konwencjach
0 emocjonalnym charakterze. Respondent do$wiadczane przez siebie uczucie smutku
interpretowal jako swoistg powinnos¢, popartg biblijnymi stowami ,,weselcie si¢ z tymi,

ktorzy si¢ wesela, placzcie z tymi, ktorzy ptacza” (Rzl2,15)136

, zawartymi w LiScie do
Rzymian Nowego Testamentu. Odczuwany smutek na poziomie deklaratywnym nie wptywat
przy tym na ksztaltowanie si¢ poczucia przygnebienia czy melancholii ze wzgledu na
intensywne, systematyczne kontakty ze $miercig, a zwigzane z nig tragedie, tak jak
w przypadku pracownikow zaktadow pogrzebowych, pozostawaly wylaczng wlasnoscia
przezywajacych je rodzin. Respondent $wiadomy byt potencjalnego, psychicznego
obcigzenia, jakie stanowiloby dla niego wewnetrzne do$wiadczanie wszystkich zawodowych
wydarzen, z jakimi ma styczno$¢. Cho¢ wspotczut rodzinom straty i1 sktadat osobiste
kondolencje, petniong przez siebie funkcje opierat przede wszystkim na akcie pocieszania
rodzin w towarzyszacym im smutku, legitymizowaniu $§mierci i probie racjonalnego jej
wyjasniania.

Respondent  wielokrotnie  podkreslat  takze silnie emocjonalny charakter
wykonywanego zawodu. Czynno$ciom planowania i realizowania ceremonii pogrzebowych
towarzysza zazwyczaj roznorodne, czgsto skrajne uczucia i stany emocjonalne, ktore
W bardziej badZ mniej dramaturgiczny sposob okazywane sg przez uczestnikow ceremonii.
Pamigta¢ przy tym nalezy, iz samo uczestnictwo w pogrzebie nawet obcej osoby wprowadza

partycypujace w nim jednostki w stan powagi, skupienia, refleksji i ewentualnego smutku, ze

13 Internetowa Biblia Tysiaclecia: http://biblia.deon.pl/rozdzial. php?id=281 (dostep: 30.05.2015r.)
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wzgledu na spoteczne konwencje i kulturowo zinternalizowane reguly odczuwania. Czeste,
zawodowe uczestnictwo w pogrzebach naraza zatem zarzadcg cmentarza na duzo silniejsze
oddziatywanie emocjonalnej atmosfery pochéwku na wtasne odczucia i regulowane musi by¢
poprzez $wiadomie dokonywang prace na emocjach. W zwigzku z budowaniem
dhugotrwatych relacji ze spotecznoscia lokalng, redukowanie emocjonalnego zaangazowania
staje si¢ trudniejsze wraz z konieczno$cig organizowania pogrzebu dla zmartych osob, ktore
systematycznie odwiedzaty cmentarz i z ktdrymi zarzadca utrzymywat blizsze kontakty.
Sytuacje takie razem z nieustannym obcowaniem ze $miercig podnosza $wiadomos¢
kruchosci 1 wulotnosci ludzkiej egzystencji bez wzgledu na jakiekolwiek spoteczne
determinanty. Wedlug respondenta sam zawdd wzmacnia takze $wiadomos$¢ znaczenia
wlasnego zycia oraz orientuje podejmowane dziatania na warto$ci duchowe, a nie materialne.
Oddziatywanie emocji cudzych w przypadku zarzadcy staje si¢ tym silniejsze, im dtuzszy jest
staz pracy w zawodzie, co zwigzane jest z wcigz rosnaca liczba pochowanych zmartych.
Intensyfikacja oddzialywania Iaczy si¢ takze z wiekiem respondenta — dojrzatos¢ wptywa na
czestsze uruchamianie procesow myslowych dotyczacych nie tylko przebytego zycia, ale
takze nadchodzacej $§mierci wlasne;.

Respondent wyraznie podkre§lat réwniez wplyw podejmowanej pracy na zycie
pozazawodowe 1 reorganizacj¢ czasu wolnego, bedace bezposrednim skutkiem specyfiki
zawodu 1 przedmiotu pracy o szczegdlnym charakterze. Ze wzglgdu na nieprzewidywalne
oblicze $mierci, obowigzki zarzadcy cmentarza ingeruja czestokro¢ w jego zycie prywatne, co
wigze si¢ nie tyle z konieczno$cia samego przebywania W miejscu pracy, ale wyplywa
Z nieustannego przenoszenia spraw zawodowych w przestrzen zycia codziennego. Duza
odpowiedzialno$¢ za powodzenie pogrzebu nie pozwala wigc na wyznaczenie $cistej granicy,
ktora oddzielataby sfer¢ Zycia prywatnego od zawodowego. Jak zaznaczal respondent,
poszczegolne pogrzeby oraz zwigzane z nimi historie rodzin na dlugo pozostaja w ludzkiej
pamigci, a co najistotniejsze, niemal niemozliwe do osiggnigcia staje si¢ wypracowanie
skutecznych metod, ktére redukowalyby proces systematycznego powracania zewngtrznie
narzucajacych si¢ wspomnien. Samo przygotowywanie ceremonii pogrzebu angazuje ponadto
procesy myslowe skupiajace si¢ na porOwnywaniu sytuacji wlasnej do sytuacji zmartego
I jego bliskich. Wzmaga takze myslenie o wlasnej rodzinie i poteguje odczuwang troske o jej
poszczegdlnych cztonkow. Tak jak w przypadku zawodu pracownikéow zakladow
pogrzebowych, najwigcej pejoratywnych emocji do$wiadczanych bylo przez respondenta
podczas przeprowadzania pogrzebu dzieci i 0sob w mlodym wieku, a emocje te stawaly sie

tym silniejsze, im wiek zmartego byt bardziej zblizony do wieku posiadanego przez niego
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potomstwa. Ze wzgledu na wykonywany zawod respondent znacznie czg¢sciej rozmyslat takze
o okoliczno$ciach i momencie witasnej $mierci, ponadto pozostawal bardziej wrazliwy na
objawy chorobowe organizmu, ktoére motywowaly do zintensyfikowanych wizyt u lekarza.

Dokonywana przez zarzadce praca emocjonalna wigzata si¢ z koniecznoscig
wielokrotnego okazywania emocji innych niz faktycznie odczuwane, co wynikato z kolei
z aktu dostosowywania prezentowanych doznan wiasnych do emocji cudzych. Wsrod
zaniepokojonej, zdezorientowanej badz w skrajnych przypadkach rozchwianej emocjonalnie
rodziny respondent nie mogt zatem okazywaé zdenerwowania nawet w sytuacjach
szczegolnie stresogennych. Zarowno jego stlowa, mimika twarzy, jak i zachowania wynikac
musiaty z prezentowanej przez klientéw formy emocjonalnosci, tak, aby ogélny sposéb bycia
rodziny i zarzadcy pozostawaty ze soba zbiezne. Zachowania respondenta cechowa¢ musiaty
spokdj, powaga 1 opanowanie, ktore dla bliskich zmarlego stanowily synonim gwarancji
efektywnie przeprowadzonego pogrzebu i posiadania kontroli nad sytuacja. Prezentowane
emocje nie musiaty odpowiada¢ wewnetrznym doznaniom, a pomimo swojego czgstokrod
nieautentycznego charakteru byly jednak koniecznym elementem, poprzez ktéry wyrazié
nalezalo szacunek dla zmartego i jego rodziny. Wazny wydaje si¢ w tym miejscu fakt
niezwykle wysokiej $wiadomosci respondenta, dotyczacej podejmowanej przez niego pracy
emocjonalnej i jej roli w zawodach branzy funeralnej. Proces oswajania $mierci jest wigc
procesem systematycznego uczenia si¢ sposobow opanowywania wlasnych emocji za pomocg
zawierajacych si¢ w nim technik i metod.

., Widzi pani, my musimy miec, jak ja to nazywam... pewnie si¢ pani usSmiechnie, ale
my musimy mie¢ swojg ming numer dziewigé, czyli powage i smutek. Bardziej powage niz
smutek. Takq postawe musze prezentowac zarowno ja, jak i pozostali pracownicy cmentarza.
(...) Tu jest jeszcze jedna trudnosé, przede wszystkim ta rodzina jest spanikowana, stres,
przezycie, panika dostownie. Ja musze nawet po swojej twarzy dac znac, Zeby oni wiedzieli, ze
ja nad tym wszystkim panuje. Ale tego tez sie trzeba nauczy¢. Nawet jesli wiem, na przyklad,
Ze jest newralgiczne miejsce na koncu cmentarza, ze tam moze si¢ ziemia zapadac i jutro
moge zasta¢ tam zapadniety grob i catos¢ bedzie do poprawy, to i tak musze rodzinie
pokazac, ze wszystko jest dobrze. Ludzie muszq czué, Ze nad wszystkim panuje, jestem
spokojny, nie moge okazywac zdenerwowania. To jest tez dla mnie trudne, z jednej strony,

1,137
bardzo stresogenne’ ™",

137 Badania wiasne. Respondent nr 10 — case stady.
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W zwiazku z emocjonalnym oddzialywaniem zawodu respondent odczuwat
sporadyczne zmeczenie zardéwno czestotliwym obcowaniem ze $miercig, jak 1 nieustannie
wykonywang pracg emocjonalng. Zmgczenie to pojmowatl w kategorii czasowej udreki,
uwazajac ja jednak za zupelnie naturalny element zycia ludzkiego. Gilgboka religijnos¢
nakazywata powierzanie wszelkich udrek Bogu, co wpltywato na przywrocenie fizycznych
I psychicznych sit pozwalajacych na ponowne wykonywanie czynno$ci zawodowych bez
nadmiernego obcigzenia organizmu. RoOwnie megczacy bywat takze szeroki zakres
obowigzkow, a przede wszystkim narzucana na siebie wysoka odpowiedzialnos¢ nie tylko za
wszystkie etapy pracy, ale takze za zachowania i postepowanie uczestnikow pogrzebu.

Wedtug opinii respondenta w procesie oswajania $mierci wazng role odgrywaja takze
odpowiednie relacje migdzy wspotpracownikami, ktore w silny sposob oddzialuja na ogdlng
atmosfere pracy i jakos$¢ jej wykonywania. Miedzy zatrudnionymi na cmentarzu osobami
wystepowac musi wzajemne zaufanie, a ich zachowania w stosunku do rodzin zmartych oraz
przedmiotu pracy muszg by¢ ze sobg zbiezne. Ponadto powinny one takze reprezentowac ten
sam poziom emocjonalnego zaangazowania, co Wwigze si¢ z przyuczaniem nowych
pracownikow do afektywnych aspektow zawodu i po raz kolejny potwierdza obecnos¢
dokonywanej pracy emocjonalnej w zawodach branzy funeralnej. Swobodna atmosfera
podczas pracy oraz poczucie humoru, tak jak w przypadku pracownikow zakladow
pogrzebowych, redukuja napigcia 1 towarzyszace im uczucie stresu. Maty, lokalny cmentarz
stanowi jednak miejsce pracy o szczegdlnym charakterze, ze wzgledu na jego ogolna
dostgpnos¢ dla odwiedzajacych i narazenie pracownikdw na czgsta obserwacjg. Pracownicy
musza cechowac si¢ zatem wysoka samokontrolg wlasnych zachowan, ktorych opanowana
forma ekspresji powinna by¢ wyrazem szacunku do zmartych i1 0os6b odwiedzajacych groby.
Rytual kontemplacji uznawany jest przez respondenta za ,,$wiety” przywilej przebywajacych
na cmentarzu jednostek i nie moze by¢ przerywany ewentualnym, nieodpowiednim
zachowaniem pracownikow. Scista kontrola zachowan wynika takze z dbatosci o wizerunek
cmentarza. Podkresli¢ jednak nalezy, iz nie wplywa ona na ograniczanie swobody
pracownikow w sytuacjach nie podlegajacych obserwacji.

Warto doda¢ takze, iz analiza wynikéw studium przypadku ukazata sceptyczne
podejécie respondenta do jakosci rdéznorodnych ushug wykonywanych przez zaklady
pogrzebowe. Mimo kontaktéw utrzymywanych z wieloma zakladami oraz nawigzywanej
Z nimi wspotpracy, polegajacej na przyjmowaniu w kaplicy ciata juz przygotowanego do
pochowku, w opinii zarzadcy cmentarza pracownicy zaktadéow funeralnych nie zawsze

posiadaja odpowiednie przygotowanie do pelnienia tego typu funkcji. ROwniez nieliczne
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przypadki obserwowania ceremonii pochowku przeprowadzanej przez zaktady pogrzebowe
nie zgadzaty si¢ z kultura pogrzebu praktykowang i uznawang za stuszng przez respondenta.
Wedhtug relacji zarzadcy przyczynag nieodpowiedniej jakosci $wiadczonych ustug moze by¢
duza ilo$¢ realizowanych pogrzebow, wptywajaca na pospiech i nie pozwalajaca na catkowite
zaangazowanie pracownikow w pochowek. Przyczyng moze by¢ réwniez zbyt rozbudowana
struktura poszczegolnych zaktadow, utrudniajaca podjecie $cistej kontroli nad zatrudnianymi
osobami. Zawody branzy funeralnej cechowaé¢ powinno szczegdlnie wysokie poczucie
moralnosci, ukierunkowujace dziatania na dobro klienta, a nie maksymalizowanie zyskow.
Podsumowujac, specyfika obowigzkéw, odczuwanych emocji, a takze dokonywanej
pracy emocjonalnej w wielu aspektach pozostaje zbiezna zaréwno w przypadku zawodu
pracownika zakladu pogrzebowego, jak 1 zawodu zarzadcy cmentarza. Indywidualny
charakter procesu oswajania $mierci wptywa na stosowanie zréoznicowanych metod i technik
redukowania afektywnego wptywu podejmowanych obowigzkéw. Praca emocjonalna,
realizowana w sposob §wiadomy badz tez nie, jest jednak kluczowym elementem zawodow
szeroko rozumianej branzy funeralnej. W kulturze strachu przed $miercig pozwala efektywnie
neutralizowa¢ zwigzane z nig pejoratywne emocje do takiego stopnia, w ktorym nie beda
narusza¢ glebokich struktur psychiczno-tozsamos$ciowy pracownikow. W swietle uzyskanych
wynikow wykonywanie zawodu zarzadcy lokalnego cmentarza wydaje si¢ by¢ bardziej
narazone na afektywne oddziatywanie, w zwigzku z czym wymaga podejmowania czgstszej

i bardziej zintensyfikowanej pracy emocjonalnej.

4.5. Podsumowanie

Przeprowadzone w ramach niniejszej pracy badania pozwolity zobrazowa¢ specyfike
poszczegbdlnych elementow zawodu pracownikow pogrzebowych. Pozwolity rowniez na
uzyskanie wiedzy dotyczacej ksztattujacych si¢ w zwiazku z pracg emocji 1 uczué, ich
przenoszenia do sfery zycia prywatnego, a takze ukazaly subiektywne wartosci przypisywane
wykonywanemu zawodowi przez samych pracownikoéw. Analiza opracowanych wynikow
potwierdzita wystgpowanie procesu oswajania $Smierci w branzy funeralnej, cho¢ wskazata
takze na jego zroznicowany charakter 1 niejednorodng intensywnos¢ jego przechodzenia.
Szczegdtowa analiza pozwolita w efekcie na weryfikacje hipotez, ktore przyjeto przed
przystapieniem do procesu badawczego. Niestuszny charakter czgsci zalozonych hipotez
wigzal si¢ z koniecznos$cig ich odrzucenia. Pozostala czgs¢ z nich zostala potwierdzona,

znajdujac swoje odzwierciedlenie w ksztattujacych si¢ zjawiskach spotecznych.

128



Pig¢ z szesnastu postawionych uprzednio hipotez zostalo w catosci odrzuconych.
Zweryfikowane negatywnie hipotezy (w metodologii badan wtasnych okre§lone numerami
5,7, 11, 12, 15) dotyczyly kontaktow pracownikéw z wiasnymi rodzinami; wystgpujacych
w zaktadach przesadow, zwyczajow i rytuatow; naduzywania alkoholu w trakcie pracy;
stalego odczuwania strachu oraz nasilonych rotacji pracownikow. Wsrod wigkszosci
przebadanych respondentéw kontakty z rodzing i bliskimi nie posiadaly szczegdlnego
wplywu na redukcj¢ odczuwanych emocji i wypracowywanie neutralnego stosunku do
przedmiotu pracy. Nie stanowily zatem niezbgdnego elementu procesu oswajania Smierci,
czego spodziewano si¢ przed przystapieniem do badaf. Zycie rodzinne od zawodowego
z zatozenia rozdzielone powinno by¢ nienaruszalng granica, a sprawy zawodowe, ogniskujace
si¢ niemal wytacznie wokot Smierci, nie mogg stanowi¢ punktu zbieznego wspoélnych rozmow
(marginalizowana, odrzucana $mier¢ nie jest postrzegana jako odpowiedni temat do
konwersacji). Wylacznie u jednego z respondentdéw zauwazy¢ mozna bylo tendencj¢ do
dzielenia si¢ zawodowymi przezyciami z czlonkami rodziny, dajacego ujscie
nagromadzonemu napi¢ciu. Tendencja ta nie byla jednak na tyle silna, by prowadzi¢ do
systematycznie podejmowanych rozmow dotyczacych wykonywanej pracy.

Zrealizowane badania zaprzeczyly wystepowaniu specyficznych przesadow,
zwyczajow 1 rytuatow, ktére z zatozenia stanowi¢ miaty jeden z elementéw neutralizujgcych
przedmiot pracy w zaktadach pogrzebowych. Z socjologicznego punktu widzenia za swoisty
zwyczaj badz rytuat uzna¢ mozna by podejmowanie rozmoéw z martwym ciatem. Tego typu
zachowanie zaobserwowaé dato si¢ wylacznie u pojedynczych respondentdow, przy czym
zaden z nich nie rozumial rozmowy ze zmartym ani w kategorii koniecznego, zewngtrznie
narzucajgcego si¢ zwyczaju, ani tym bardziej w kategorii rytuatu. Badania zaprzeczyly takze
zakladanemu naduzywaniu substancji alkoholowych, ktore charakteryzowaé¢ miatoby
stosunkowo duza czgs¢ Srodowiska pogrzebowego. Cho¢ ze zjawiskiem tym mozna si¢
jeszcze niewatpliwie spotkac, jest ono raczej w fazie schytkowej i nie wigze si¢ Scisle
z redukowaniem emocji. Jego ewentualne przyczyny nie r6znig si¢ w wigkszosci przypadkow
od motywow potencjalnego spozywania alkoholu w innych branzach i zawodach.

Negatywnie zweryfikowana zostala réwniez hipoteza zakltadajaca systematyczne
odczuwanie strachu mimo czestych, niemal codziennych kontaktow ze $miercig. Analiza
uzyskanych wynikow wyraznie wykazata, iz strach 1 lgk nie sg czesto odczuwanymi
emocjami wsrdd pracownikow zaktadoéw pogrzebowych. Tego typu uczucia wielokrotnie
wykluczaja mozliwo$¢ podjecia pracy w zawodzie przez osoby potencjalnie szukajace

zatrudnienia w branzy. Martwe ciato nie jest zatem przedmiotem strachu, a sama $mier¢
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uznawana jest za naturalny element ludzkiego zycia. Przeprowadzona analiza podwazyta
takze zaktadang rotacj¢ pracownikdéw na nasilonym poziomie, czego spodziewang przyczyne
stanowi¢ mialo nie tylko nieefektywne przejécie przez proces oswajania $mierci, ale takze
sam kontakt z przedmiotem pracy o pejoratywnym i angazujacym emocje charakterze.
Nasilona rotacja wystepuje wylacznie w nowych i nieustabilizowanych jeszcze zaktadach,
czego przyczyng nie jest jednak niemozliwy do oswojenia kontakt ze $miercig (przy czym
pamigta¢ nalezy, iz branza funeralna czestokro¢ nie przyciaga jednostek o skrajnych
emocjach generowanych poprzez obcowanie ze $miercig i Ciatami zmartych).

Przeprowadzone badania potwierdzilty natomiast w calo$ci osiem z szesnastu
postawionych uprzednio hipotez. Zweryfikowane pozytywnie hipotezy (w metodologii badan
wlasnych okre§lone numerami 1, 3, 6, 8, 9, 10, 13, 14) dotyczyly rutynowego charakteru
obcowania ze $miercig; definicji kontaktow ze §miercig; standardow zachowan wobec rodzin
zmartych; braku odczuwania smutku podczas wykonywanej pracy; uzywania specyficznego
stownictwa; odczuwania stresu na poczatkowym etapie stazu; ksztattujacych si¢ miedzy
pracownikami relacji; a takze motywoéw wptywajacych na decyzje o podjeciu pracy
w zawodzie.

Teza o rutynowym charakterze pracy potwierdzona zostala we wszystkich
indywidualnych wywiadach poglebionych. Jej stusznos¢ zanotowaé¢ mozna bylo takze
podczas przeprowadzonych obserwacji. Badania udowodnily zatem, iz obowigzki zawodowe
staja si¢ elementem Zzycia codziennego pracownikéw, a dzigki procesowi oswajania, a wiec
»przyzwyczajania si¢” do przedmiotu pracy, zyskuja rutynowy, zwykly wrecz charakter.
Potwierdzona zostala rowniez hipoteza zakladajaca najczeSciej; wystgpujace elementy
konstruowanej przez pracownikéw definicji kontaktow ze $miercig. Niemal wszyscy
respondenci przez kontakt ze $miercig rozumieli nie tylko styczno$¢ z martwym ciatem, ale
takze samo obcowanie z rodzing zmarlego. Elementem definicyjnym stawal si¢ takze
niekiedy ewentualny kontakt ze $miercig wlasng badz przebywanie w miejscu pochowku
zmartych.

Swoje odzwierciedlenie w rzeczywisto$ci znalazta réwniez teza zakladajaca
wykorzystywanie standardow zachowan w kontaktach z rodzinami zmartych, S$cisle
okreslanych przez zaktady pogrzebowe i narzucanych pracownikom. Standardy te wigza sie
czgsto z wizerunkiem firmy, jednak w przewadze skupiajg si¢ na obopolnych korzysciach
czerpanych przez klientow 1 samych pracownikow, ktore dotyczg okazywanych
I odczuwanych emocji. Standardy zarowno werbalnych, jak i emocjonalnych zachowan

wspomagaja zatem proces oswajania $mierci. Wyraznie potwierdzona zostala takze
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przewidywana atmosfera, w jakiej odbywa si¢ praca osob zwigzanych z branzg funeralna.
Wykonywane obowigzki nie sa nacechowane smutkiem badZ nostalgia, a poszczegdlnym
elementom pracy towarzyszy swoboda oraz s$miech i zarty. Respondenci wskazywali
niejednokrotnie na duze poczucie humoru obecne W zawodach pogrzebowych, ktore
dostosowywac¢ nalezy mimo to do ogolnej atmosfery podejmowanych czynnosci.

Podczas przeprowadzonego procesu badawczego pozytywnie zweryfikowano
zatozenie wskazujace na specyfikg stownictwa stosowanego przez pracownikow zaktadow
pogrzebowych. Cho¢ respondenci nie posiadaja szeroko rozbudowanego zargonu, w swojej
codziennej pracy postugujg si¢ jednak slownictwem o znaczeniu rozumianym w Sposob
prawidtowy jedynie w danym s$rodowisku. Niuanse jezykowe branzy funeralnej, czesto
0 charakterze zartobliwym, odbieraja wykonywanym czynno$ciom ich pejoratywne
znaczenie. Kolejna pozytywnie zweryfikowana hipoteza dotyczyta uczucia stresu,
doswiadczanego szczegllnie na poczatkowym etapie stazu pracy. Stres ten okazal si¢ by¢
jednak dla wielu respondentéw rodzajem stresu mobilizujacego 1 ustgpowal wraz
Z systematycznie zdobywanym doswiadczeniem.

Dwie ostatnie, potwierdzone w calo$ci tezy, dotyczyly, po pierwsze, nawigzywanych
migdzy pracownikami relacji o charakterze kolezenskim, a takze, po drugie, czynnikow
motywujacych poszczegoélne jednostki do podjecia pracy w zawodzie. Relacje migdzy
pracownikami we wszystkich przebadanych zaktadach cechowaty si¢ wzajemna sympatig
i szacunkiem, co usprawniato dokonywanie procesu oswajania §mierci zarowno w aspektach
fizycznych, jak i psychicznych. Gtowne motywacje wptywajace na decyzje podjecia pracy
w zawodzie zwigzane byly natomiast, tak jak przypuszczano, z faktem posiadania czlonka
rodziny, ktéry pracuje badz pracowal w branzy pogrzebowej lub brakiem innych perspektyw
na zarobek (trudnosci z odnalezieniem si¢ na rynku pracy, brak kwalifikacji, niskie pensje
W poprzednich zawodach). Zaznaczy¢ wyraznie nalezy jednak, iz zupelnie odmiennymi
motywacjami wykazywali si¢ wlasciciele zakladow pogrzebowych — ich aspiracje wigzaty si¢
z checig prowadzenia whasnej dziatalno$ci 1 sprawowania funkcji kierowniczych.

Oproécz potwierdzonych lub odrzuconych w catosci tez o spolecznej rzeczywistosci
zaktadow pogrzebowych, wyrdzni¢ mozna w tym miejscu takze trzecig kategori¢ hipotez —
takich, ktoérych wylacznie cze$¢ przypuszczen okazata si¢ stuszna. W przypadku trzech
z szesnastu postawionych hipotez (w metodologii badan wtasnych okreslonych numerami
2,4, 16) potowa ich tresci zostata zweryfikowana pozytywnie. Druga polowa nie znalazta

natomiast faktycznego zastosowania, w zwigzku z czym ulec powinna przeformutowaniu.
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Hipoteza wyrdzniajgca przewidywane mechanizmy sktadajgce si¢ na proces oswajania
$mierci okazala si¢ by¢ stuszna w przypadku réznorodnych, czgsto indywidualnie
stosowanych technik redukujacych poszczegdlne emocje i doznania. Przeprowadzone badania
podwazyty jednak zaktadany, istotny wptyw relacji pracownikow z wiasnymi rodzinami,
atakze wpltyw stosowanych przesagdow i1 zwyczajow na skuteczno$¢ procesu oswajania
$mierci, co zostalo omoéwione we wczesniejszej czgsci analizy. Kolejna hipoteza dotyczaca
podejmowanych kontaktow z ciatami zmartych okazata si¢ by¢ stuszna w tresci okreslajace;j
te kontakty jako praktyki cielesne, czestokro¢ niedostepne dla oczu oséb niezatrudnionych
w zaktadach pogrzebowych. Zatozone odczuwanie skrajnych emocji generowanych przez
kontakty z martwymi ciatlami nie zostalo jednak potwierdzone. Wigkszo$¢ przebadanych
respondentéw nie odczuwala strachu badz Igku przed ludzkim cialem pozbawionym zycia,
ajedyne towarzyszace im uczucie stanowita poczatkowa niepewno$¢. Ostatnia hipoteza
zostala pozytywnie zweryfikowana w cze$ci zakladajacej nieustanne stygmatyzowanie
zawodOw branzy pogrzebowej w oczach opinii spotecznej. Zatozenie dotyczace postrzegania
zawodu jako mato prestizowego przez samych pracownikow zostato natomiast obalone. Cho¢
respondenci nie umiejscawiali wykonywanych przez siecbic obowigzkow wysoko
W spotecznej hierarchii zawodow, to nie oceniali swojej pracy w sposob negatywny.
Podkreslali takze ptynaca z niej satysfakcje 1 nieustanne zapotrzebowanie na zawody branzy
pogrzebowe;j.

Podsumowujac, wigkszo$¢ hipotez przyjetych przed rozpoczgciem etapu badawczego
zostala pozytywnie zweryfikowana. Analiza wynikéw wykazata brak stusznos$ci wytacznie
kilku z postawionych hipotez, co nie umniejsza ich wartosci dla catego procesu

konceptualizacji, zbierania danych i tworzenia niniejszej pracy.
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Zakonczenie

Oddane w rece czytelnika opracowanie stanowi probe naukowej systematyzacji
wiedzy na temat charakterystyki zawodu pracownikow zaktadow pogrzebowych. Ze wzgledu
na niezbadang wcigz w wystarczajacym stopniu specyfike omawianego srodowiska, a takze
brak specjalistycznej literatury poswieconej tej tematyce, zrealizowane badania miaty przede
wszystkim charakter eksploracyjny i stanowig grunt do dalszych obserwacji, pomiarow
i analiz.

Szczegotowo nakreslona problematyka badawcza, opierajagca si¢ na emocjonalnych
aspektach pracy funeralnej oraz sposobach minimalizowania pejoratywnie nacechowanych
afektow wobec jej przedmiotu, pozwolita potwierdzi¢ przechodzenie pracownikow
pogrzebowych przez proces oswajania $mierci, ktory stanowi pomocne narze¢dzie podczas
przystosowywania si¢ do marginalizowanego spotecznie zawodu. Proces ten, ktory odbywac
moze si¢ na mniejszym badz wickszym stopniu samoswiadomosci pracownikow, stanowi
odpowiedz na zinternalizowane normy i wzory kultury strachu przed $miercig. Kultura
XXI wieku definitywnie odrzuca $mier¢ i dazac do stopniowego wydtuzania ludzkiego zycia
neguje jej zasadnos$¢. Jednostki wykonujace zawdd pracownika zaktadu pogrzebowego sa
wiec w szczegblny sposdb narazone na emocjonalne oddziatywania, nie tylko ze wzgledu na
wewnetrznie ksztattujacy si¢ dysonans uczu¢ (kulturowa nieche¢ do $mierci wobec
koniecznos$ci obcowania z nig), ale takze ze wzgledu na spoleczne deprecjonowanie branzy
funeralnej w ogodlnej hierarchii zawodow.

Analiza przeprowadzonych badan pozwolita na dokladne zrekonstruowanie
ksztattujacego si¢ procesu oswajania S$mierci, ktory, cho¢ powszechnie stosowany,
charakteryzuje si¢ niejednorodng strukturg w zalezno$ci od definiujacych go jednostek.
Rodzaj wykorzystywanych metod i technik wynika bezposrednio z cech osobowych
pracownikow, przebytej socjalizacji, a takze kultury pracy reprezentowanej przez
poszczegolne zaklady pogrzebowe. Proces oswajania §mierci, wptywajac niemal na wszystkie
aspekty podejmowanych obowiazkow, determinuje jednocze$nie sposoby myslenia
pracownikoOw oraz prezentowane przez nich zachowania wobec martwego ciala, a takze
rodziny 1 bliskich zmartego. Jego najwazniejsza funkcja opiera si¢ jednak na ponownym
naturalizowaniu §mierci i procesu umierania, ktore na przestrzeni kilkudziesigciu ostatnich lat
podlegaly systematycznej denaturalizacji i deneutralizacji. Za posrednictwem czasowo, lecz

regularnie dokonywanej pracy emocjonalnej jednostki zatrudnione w zakladach

133



pogrzebowych kontrolujg oddziatywanie skrajnych emocji — zaréwno tych wiasnych, jak
I przenoszonych na siebie emocji cudzych. Wypracowuja tym samym efektywne sposoby
minimalizowania emocjonalnego zaangazowania w historie obcych sobie os6b oraz redukuja
ich oddziatywanie na zycie pozazawodowe. Zrealizowane badania ukazaly, iz nawet
skuteczny proces oswajania $mierci nie pozbawia zawoddéw pogrzebowych catkowitego
wptywu ich specyfiki na sfer¢ emocjonalno-tozsamosciowa pracownikéw. Ewentualna
ucigzliwo$¢ pracy tego typu, mimo generowania afektow o mniejszej badz wigkszej sile
oddziatywania, zostaje jednak zredukowana do takiego stopnia, ktéry pozwala na efektywne

realizowanie zawodowych obowiazkow oraz skuteczne funkcjonowanie w zyciu codziennym.
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Aneks

I. Wstepna lista pytan do pogtebionego wywiadu jakosciowego

Pytania wstepne:

1.

Jakg funkcje pelni Pan/i w zakladzie pogrzebowym? Jakie stanowisko zajmuje?
Co nalezy do Pana/i obowigzkéw?

Jak dtugo pracuje Pan/i w danym zawodzie? (Jak dlugo pracuje Pan/i w danym
zaktadzie pogrzebowym?)

Czy jest to zawod Pana/i pierwszego wyboru, czy tez uprzednio pracowal/a Pan/i
w innym zawodzie?

Jakie czynniki wptynely na podj¢cie przez Pana/ig decyzji o pracy w tym zawodzie?
Czy zamierza Pan/i pracowa¢ w tym zawodzie na stale czy tez mysli Pan/i o zmianie
zawodu?

Czy jest to praca, ktora daje Panu/i satysfakcje? Czy lubi Pan/i swojg prace? Dlaczego,
co konkretnie w niej Pan/i lubi?

Czy mogltby/moglaby Pan/i opowiedzie¢ mi jak wyglada Pana/i zwykly dzien
W pracy?

Czy potrzebne sg jakies$ szczegdlne kwalifikacje w Pana/i pracy?

Pytania oscylujace wokol kontaktow ze Smiercia:

9.

10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.

Jak czesto w swojej pracy ma Pan/i kontakt ze Smiercig?

Czym wedlug Pana/i jest ,.kontakt ze Smiercig”? Jakie elementy obejmuje? Jak go by
Pan/i zdefiniowal/a?

Czy rozpoczynajac prace w tym zawodzie mial/a Pan/i jakies obawy/watpliwosci
dotyczace przedmiotu Pana/i pracy?

Czy Pana/i obecny stosunek do pracy rdzni si¢ od stosunku na poczatku Pana/i stazu?
Czy wykonywane przez Panal/ia obowigzki w pracy sa dla Pana/i elementem
codziennosci czy tez jawig si¢ jako szczegdlne wydarzenie?

Jakie emocje wzbudzalo w Panu/i wykonywanie danego zawodu na poczatku stazu?
Jakie wzbudza obecnie? Jakie emocje wzbudza w Panu/i sam codzienny kontakt ze
$miercig?

Co wptyneto na zmiang rodzaju tych emocji? Na zmiang stosunku do pracy?

Co pomoglto Panu/i wypracowac neutralny stosunek do przedmiotu Pana/i pracy?
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

Czy ma Pan/i bezposredni kontakt z ciatami zmarlych? Za jakie czynnosci
wykonywane na ciatach zmartych jest Pan/Pani odpowiedzialny/a?

Czy obowiazuja Pana/ig jakie§ specyficzne procedury podczas wykonywania
czynnosci na ciatach zmartych?

Czy towarzyszy Panu/i jaki§ specyficzny rodzaj emocji podczas wykonywania
czynnos$ci na ciatach zmartych? (Jak Pan/i radzi sobie z tymi emocjami?)

Czym jest dla Pana/i ciato zmartego? Jaki ma Pan/i do niego stosunek?

Czy Pana/i praca jest zrodtem stresu? Jakie stosuje Pan/i sposoby radzenia sobie ze
stresem?

Czy Pana/i rodzina i kontakty z jej cztonkami byty/sg istotnym elementem w procesie
przystosowywania si¢ do Pana/i pracy? Czy kontakty z rodzing pomogty/pomagaja
W procesie oswajania $mierci?

Czy ma Pan/i kontakt z rodzinami zmartych? W jaki sposob takie kontakty
przebiegaja?

Czy kontakt z rodzinami zmartych jest dla Pana/i trudny, stresogenny? Jakie wywotuje
w Panu/i emocje? Czy obowiazujg Pana/ig jakiekolwiek standardy zachowan, ktore te
kontakty utatwiaja?

Czy w Pana/i zakladzie pogrzebowym wystepuja specyficzne rytuaty, przesady,
zwyczaje badz szczegdlne zachowania? Mity 1 legendy? Tematy tabu? (Jesli
wystepuja — to z czym sg zwiazane? Dlaczego sa powtarzane? Jaka funkcje pelnig?
Czy ulatwiaja kontakty ze $miercia?)

Czy Pana/i praca jest zwigzana ze smutkiem? Czy odbywa si¢ w smutnej atmosferze?
Czy Pan/i sam/a odczuwa smutek?

W jakiej ogélnej atmosferze odbywa si¢ Pana/i praca? Czy jest w niej miejsce na
Smiech, zarty, rozmowy ze wspotpracownikami? (O czym si¢ rozmawia podczas
wykonywanej pracy? O sprawach zwigzanych ze sferg zawodowg czy sprawach spoza
tej sfery?)

Czy postuguja si¢ Panstwo specyficznym zargonem, stownictwem? (Jesli tak — jaka
pelni funkcje? Czy pozwala nada¢ kontaktom ze $miercig bardziej neutralny
charakter?)

Czy Pana/i zawodowym kontaktom ze $miercig towarzyszy strach? (Jesli tak — przed
czym konkretnie? Czy jest przenoszony poza sfer¢ zawodowga?) Jakie stosuje Pan/i

sposoby redukowania strachu?
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30. Czy uwaza Pan/i za stuszne stwierdzenie, iz wielu/czg$¢ pracownikow zaktadoéw
pogrzebowych redukuje swdj strach, stres za posrednictwem alkoholu?

31. Jakie sa relacje miedzy pracownikami Pana/i zaktadu pogrzebowego? Czy Panstwa
kontakty utrzymujg si¢ poza pracg? Czy kontakty ze wspoOtpracownikami utatwiaja
wykonywanie obowigzkow?

32. Czy w zaktadzie pogrzebowym wystepuja duze rotacje pracownikow? (Jesli tak — jaka
jest tego przyczyna? Czy kontakty ze $miercig sg dla odchodzacych pracownikow zbyt
trudne?)

33. Czy uwaza Pan/i ze Pana/i zawdd, praca jest postrzegana jako prestizowa? Jest
szanowana? Czy moze raczej stygmatyzowana? Jakie sg reakcje otoczenia na Pana/i

pracg?
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II. Arkusze obserwacyjne

Arkusz obserwacyjny nr 1: Obserwacja uczestniczgca jawna — ekshumacja zwlok

Ogolny opis

Ekshumacja dwudziestoletniego grobu kobiety odbywa si¢ na
Cmentarzu Mitostowo. Uczestnicza w niej dwie osoby: wlasciciel
zaktadu pogrzebowego oraz pracownik. Ekshumacja rozpoczyna si¢
wczesnym rankiem, o godzinie 7:00. Wykonawcy ubrani sg w stroje
robocze. W sklad przygotowanego sprzgtu wchodza: topaty, grabie
mniejsze 1 wigksze, trumna ekshumacyjna, rekawiczki gumowe, zo6tta

folia.

Zachowania
zewnetrzne

Pracownicy rozpoczynaja ekshumacj¢ od wylozenia ochronnej folii
dookota grobu oraz demontazu nagrobka i umiejscowienia go na
przyczepie roboczego Samochodu. Wtasciciel zaktadu tlumaczy
wywiadowcy wszystkie poszczegdlne czynnosci i1 pozwala braé
W nich aktywny udziat. Po demontazu, za pomocg topaty, pracownik
rozpoczyna wykopywanie dotu w celu wydobycia szczatkow
ludzkich. Bardzo szybko zauwaza, ze grob lekko sie przesunat
wzgledem pierwotnego polozenia, a szczatkow nalezy szuka¢ nieco
po skosie. Pracownik wykonuje swoje obowigzki z duza wprawa.
Wykopywanie dolu jest wyraZnie me¢czace. Trzeba zachowa¢ duza
ostrozno$¢, aby S$ciany wykopywanego dotu nie obsungty sie.
Wiasciciel zaktadu stoi z wywiadowcg przy grobie i opowiada
0 wielu dokonanych dotychczas ekshumacjach. Pracownik konczy
wykopywanie dotu w momencie, gdy dostrzega fragment fioletowego
materialu, w ktorym znajduja si¢ szczatki (material ten wyscietat od
srodka trumneg, w ktorej pochowana byta osoba zmarta — trumna po
latach ulegta rozkladowi, pozostal wylacznie nierozktadalny
materiat). W momencie dotarcia do materialu pracownik znajduje si¢
na glebokosci 1,5 — 1,75 metra. Wraz z dostrzezeniem materiatu
nalezy zaprzesta¢ dalszego kopania, aby nie rozerwa¢ materiatu badz
nie uszkodzi¢/nie rozsypac czgsci szczatkow ludzkich. Wiasciciel

zamienia si¢ z pracownikiem. Pomaga mu wydosta¢ si¢ z dotu, a sam
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wchodzi do niego z przygotowanymi matymi grabiami. Przy ich
pomocy odgarnia delikatnie ziemi¢ w celu odslonigcia catego
materiatu. Nastepnie odklada grabie, ubiera jednorazowe rekawiczki
i jednym, powolnym pociggnieciem reki rozrywa materiat od miejsca,
w ktorym znajduje si¢ czaszka, a wiec od strony szczytu grobu.
Thumaczy, ze zawsze nalezy zaczyna¢ od tego miejsca, gdyz znajduja
si¢ tam najwigksze kosci i minimalizuje to ryzyko wysypania si¢
Z materiatu kosci mniejszych. Rozrywajgc material odstania szczatki
ludzkie (wytacznie ko$ci) znajdujace si¢ w ubraniu, ktore nie ulegto
rozkladowi. Pracownik przynosi malta, drewniang trumne
ekshumacyjng. Wiasciciel rozpoczyna przenoszenie szczatkéw do
trumny ekshumacyjnej, uwazajac by nic nie wydostalo si¢ poza
fioletowy material (ko§ci moglyby w ten sposob zagubi¢ si¢ w ziemi).
Najpierw ostroznie i z szacunkiem przenosi czaszke i kregi szyjne,
kosci klatki piersiowej i rak wraz z gorng czg¢scig ubrania, a nastepnie
ko$ci miednicy 1 ndg, ktore wyjmuje przy jednym pociggnieciu
(kobiety zawsze chowane sa w rajstopach, ktoére w zadnym stopniu
nie ulegaja rozktadowi i zniszczeniu — nalezy zatem chwycic¢ za gorna
cze$¢ rajstop 1 unies¢ je ku goérze — istnieje wowczas stu procentowa
pewno$¢, ze zadne koSci nie pozostaly w mogile). Na koncu
wlasdciciel przenosi do trumny ekshumacyjnej fioletowy material.
Pracownik zamyka wieko trumny 1 przenosi ja do samochodu.
Wiasciciel wydostaje si¢ z grobu 1 wraz z pracownikiem przystepuja
do ponownego zakopania dotu. Nastepnie uprzatnigta zostaje folia
ochronna 1 teren dookota grobu. Pracownicy przewoza trumneg
ekshumacyjng ze szczatkami na inny cmentarz w celu pochowania
zmartego w nowym grobie.

Pracownicy zachowywali si¢ profesjonalnie, szczatki traktowane byly
z nalezytym szacunkiem. Pracownicy znali swoje obowiazki niemal
,»ha pamie¢”, nie sprawiaty one dla nich zadnej trudnosci. Cata praca

przebiegata w sposob naturalny 1 swobodny.
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Jezyk

Pracownicy nie uzywaja specyficznego zargonu badZz stownictwa,
ktore zwrocityby uwage wywiadowcy. Nie stosuja nieznanych nazw
badz okreslen. W rozmowach przeplataja si¢ opowiesci dotyczace
uprzednio przeprowadzonych ekshumacji, pogrzebow, a takze rzadko
spotykanych przypadkéw badz zabawnych wydarzen. Rozmowy sa
luzne, swobodne, konstruowane przy uzyciu potocznego jezyka.
Rozmowom towarzyszy takze sporadyczny $miech.

Szczatki ludzkie sa traktowane przez jednego z pracownikéw
W sposob  spersonalizowany — czesto uzywa on okreslenia ,,0j,

babusia, babusia!”

Ukazywane emocje

Obowigzki wykonywane przez pracownikow wydaja si¢ nie
wzbudza¢ w nich zadnych specyficznych emocji. Swoboda i swoista
naturalno$¢ towarzyszace zachowaniom pracownikéw podwazaja
mozliwo$¢ odczuwania strachu badz Igku. Praca nie musi odbywac
si¢ W ciszy, nie ma narzuconego tempa i nie jest przez nikogo
obserwowana (w duzym stopniu ze wzgledu na wczesng porg
wykonywania obowigzkéw), dlatego tez forma zachowan nie jest
W zaden sposéb regulowana.

Pracy nie towarzyszg takie uczucia, jak smutek czy stres. Zdaje si¢

by¢ ona elementem codziennos$ci pracownikéw pogrzebowych.

Arkusz obserwacyjny nr 2: obserwacja nieuczestniczaca jawna — kontakt z klientem
(ustalanie terminu i zakresu ekshumacji w siedzibie zakladu pogrzebowego)

Ogolny opis Do jednego z zaktadoéw pogrzebowych przychodza klientki w celu
zlecenia 1 zaplanowania ekshumacji szczatkow trzech os6b wraz
Z przeniesieniem ich do wspélnego, rodzinnego grobowca.
Zachowania Pracownik (wtasciciel) odbiera od klientek plaszcze, zaprasza do
zewnetrzne

stolika, proponuje kawe, herbate. Udaje si¢ do pomieszczenia
sanitarnego w celu przygotowania napoi. W tym czasie przygotowuje

tez potrzebna dokumentacje. Czestuje klientki napojami i rozpoczyna
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procedurg: tlumaczy poszczegélne kroki, proponuje konkretne
rozwigzania. Ustala termin ekshumacji 1 wylicza kosztorys
wszystkich ustug. Stosuje taktyki marketingowe charakterystyczne
dla sprzedawcow. Pracownik podaje maksymalne ceny i wylicza cene
koncowsg. Nastepnie proponuje od siebie upusty w poszczegdlnych
obszarach 1 podaje kwote calej znizki, ktora robi wrazenie na
klientkach. Sa one wyraznie zadowolone znizka. Klientki dopytuja
mimo to, czy pracownik nie moze jeszcze zejs$¢ z ceny.

Wiasciciel podpisuje z klientkami odpowiednie dokumenty. Panie
wykonuja kilka telefonéw do czlonkéw rodziny w celu uzyskania
dodatkowych informacji na temat grobow zmartych.

Po zakonczeniu formalno$ci pracownik nawigzuje z paniami luzna,
towarzyska rozmowe. Pracownik kojarzy nazwisko zmartego, ktory
byl wujkiem jego kolegi ze szkoty. Zaréwno klientki, jak i pracownik
rozpoczynaja opowiadanie rodzinnych historii, ktorym towarzysza
zarty 1 Smiech.

Pracownik oprowadza klientki po zakladzie, pokazuje réznorodne
trumny i urny. Jedna z pan dopytuje si¢, czy mozna zakupi¢ urng
W ksztatcie komputera. Rozmowie ponownie towarzysza zarty.
Pracownik bardzo angazuje si¢ w obstuge klientek. Cata procedura
trwa niemal poéttorej godziny. Pracownik nie okazuje zdenerwowania,

zachowuje si¢ w sposob pewny 1 swobodny.

Jezyk

Pracownik jest bardzo elokwentny, dostosowuje jednak stownictwo
do sposobu wypowiedzi klientek. Nie uzywa specyficznego zargonu
badz slownictwa, ktore zwrocityby uwage wywiadowcy. Nie stosuje
nieznanych nazw badz okreslen. W budowanych przez siebie
zdaniach uzywa wielu sformulowan grzecznosciowych. Po
zakonczeniu formalnosci i przejsciu do towarzyskiej rozmowy uzywa

bardziej swobodnego i potocznego jezyka.
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Ukazywane emocje | Pracownik jest bardzo opanowany, mowi ze spokojem w glosie,
klarownie tlumaczy wszystkie procedury. Obowigzki wykonywane
przez pracownika wydajg si¢ nie wzbudza¢ w nim zadnych
specyficznych  emocji. Klientki od poczatku rozmowy nie
wykazywaty zadnych emocji, ktore mogltyby przenies¢ si¢ na
pracownika, badz co do ktoérych musiatby si¢ on dostosowaé ze
wzgledu na szacunek do klienta (wynikato to ze specyfiki
zalatwianych formalno$ci — klientki chcialy przeprowadzic¢
ekshumacje wicloletnich szczatkow, nie doswiadczyly wiec $mierci
bliskiej osoby w ostatnim czasie, a bol po stracie zostal juz

przepracowany). Wywiadowca nie zanotowal, aby pracownik

okazywatl odczuwany strach, Igk, smutek badz stres.

Arkusz obserwacyjny nr 3: Obserwacja ukryta nieuczestniczaca — ceremonia
pogrzebowa
Ogolny opis Przeprowadzana przez zaklad pogrzebowy ceremonia pochowku

odbywa si¢ na poznanskim cmentarzu Junikowo. W pogrzebie
kobiety w podesztym wieku uczestniczy liczna rodzina. Cata
ceremonia (z perspektywy obowigzkéw pracownikow pogrzebowych)
obejmuje transport zwiok do kaplicy, otworzenie 1 zamknigcie trumny
dla rodziny, przeniesienie trumny na cmentarz, obstuge windy

pogrzebowej, zakopanie grobu i uprzatnigcie miejsca pochowku.

Zachowania Obserwacja rozpoczyna si¢ w momencie, gdy trumna ustrojona
zewnetrzne dookota kwiatami znajduje si¢ juz w kaplicy. Pracownicy pogrzebowi
na zyczenie najblizszej rodziny otwierajg wieko trumny, pozostawiajg
je oparte o $cian¢ kaplicy 1 wychodza, zostawiajac rodzing i bliskich,
by mogli dokona¢ ostatniego pozegnania ze zmarla. Pracownicy
spedzajg ten czas poza kaplica, przy karawanie. Badaczka nie
wchodzi do kaplicy ze wzgledu na szacunek do osoby zmartej 1 jej
rodziny.  Pracownikow  pogrzebowych  rowniez  obserwuje
Z bezpiecznej odleglosci ze wzgledu na przyjeta metode obserwacji

ukrytej. Pracownicy zachowujg si¢ w sposdb zroéwnowazony
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I stonowany, prowadza migdzy sobg krotkie rozmowy, jednak
niestyszalne dla obserwatora. Po okolo 20 minutach mezczyzna
z rodziny zbliza si¢ do pracownikow, przekazuje im informacje, po
czym dwoch z pracownikow udaje si¢ do kaplicy by zamkna¢ trumng.
Odbywa si¢ ceremonia pogrzebowa z udzialem ksigdza. Caly ten czas
pracownicy spe¢dzaja poza kaplica, przy zachowaniu stosownej
odleglosci (pozostaja wrecz niezauwazalni dla rodziny i bliskich).
Mezczyzni zachowujg si¢ w sposob swobodny, rozmawiajg miedzy
soba, z daleka zaobserwowa¢ mozna, iz usmiechaja si¢ do siebie,
czasem nawet $miejg migedzy soba. Po odprawionej mszy czworka
mezczyzn na czele konduktu zatobnego przenosi trumng w miejsce
pochowku. Mezcezyzni zachowuja catkowita powage, wykonuja prace
W ciszy, w sposOb pewny, ale ostrozny, wszystkie ich ruchy zgrywaja
si¢ ze soba. Jeden pracownik czeka na kondukt przy samym miejscu
pochowku, jest odpowiedzialny za sprzet i naglo$nienie. Badaczka
obserwuje kondukt od boku. Pracownicy ustawiaja trumng na windzie
wokot ktorej wylozona jest sztuczna, zielona trawa. Nad winda
I trumng umiejscowiony jest namiot danej firmy pogrzebowe;j.
Mezczyzni ustawiajg si¢ po bokach namiotu, stoja wyprostowani,
pelni powagi przez caly czas trwania dalszych obrzedow
pogrzebowych, odprawianych przez ksiedza. Patrza przed siebie i nie
reaguja w zaden sposob na wszystkie wydarzenia. Rodzina wyraznie
przezywa strate bliskiej osoby, poszczegdlne jednostki placza. Po
dokonaniu  wszystkich religijnych obrzedow — mezczyzna
obslugujacy wind¢ za pomocg mechanicznego pilota spuszcza trumng
do grobu. Nastepuje symboliczne sypanie ziemi do grobu przez
cztonkdw rodziny. Grob zostaje zaslonigty mechanicznie
uruchamiang roleta, na ktora pracownicy pogrzebowi ukladajg kwiaty
1 oddalaja si¢ od miejsca pochéwku. Dopiero w momencie, w ktorym
WSzysCy uczestnicy pogrzebu opuszczajg cmentarz — pPracownicy
rozpoczynajg demontaz windy i przystepuja do zasypywania grobu,

rozmawiajac miedzy soba swobodnie.
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Jezyk

Badaczka nie mogta przystuchiwaé si¢ rozmowom pracownikow ze

wzgledu na niejawng obserwacje.

Ukazywane emocje

W obecnosci cztonkéw pogrzebu pracownicy zachowywali neutralng
postawe. Byli powazni i1 zréwnowazeni, nie okazywali emocji.
Zachowywali si¢ z szacunkiem w stosunku do innych. Nie bedac
przedmiotem obserwacji 0s6b zaangazowanych w ceremoni¢
pogrzebowg pracownicy powracali do swoich zwyczajowych,
swobodnych zachowan i1 zwigzanych z nimi emocji (wyrazanych
chociazby poprzez usmiechy czy sam S$miech). Wszystkie ich
zachowania i emocje byly jednak zrownowazone ze wzglgdu na

szczegolne miejsce pracy i zwigzane z nim wymogi.
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