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WSTEP

Swiat cztowieka taswiat spoteczny istnigpy i odtwarzany caty czas w ramach
kultury, w ramach cywilizacji. Ludzie twogizkulture i egzystuy w niej, azeby byto
to mazliwe musz sie migdzy sola komunikow&, porozumiewd, przekazywéa
informacje i wiedz. | czynih to nieustannie. Kaly aspektzycia spotecznego, kda
interakcja spoteczna zw#ane § z komunikowaniem, ktére to komunikowanie tworzy
siet zwiazkdw spotecznych.

Owo komunikowanie to innymi stowy nadawanie i odaree znakow,
czyli umownych bytow bdacych swoistymi, symbolicznymi odniesieniami innych
bytow, ktére ma swych nadawcow i odbiorcow. Istniepne w medzyludzkiej
przestrzeni wzajemnego oddziatywania ludzi na siedch wzajemnegozycia
w spoteczéstwie. A to oddziatywanie czyli wzajemny wptyw plzega w ramach
procesu komunikacji wkaie.

Informacje mé¢dzy ludzmi, czyli ich wzajemna komunikacja, przekazywane
sa zarowno w postaci znakéw jak i w postaci zachoyealnostek, ktore to zachowania
mog by¢ swoistym symptomem tego, co dana jednostkadlinogy jakie zamierza
podja¢ dziatania. Sama sprawdto czy efektywné¢ komunikowania ma ogromn
doniosta¢ dla funkcjonowania spotecastwa.

Jednoczénie owo spoteczestwo funkcjonuje w ramach jakieggoorzdku,
ktory tworzony jest w codziennych, zwyczajnych ¢mgach ludzi.
Dzigki tym dziataniom czy praktykom ludzie ustalagens rzeczywistoi spotecznej,
senszycia spotecznego.

Jedn, z przestrzeni, tworzonego codziennie i bezustawnpeaktykach ludzkich
porzadku spotecznego, jest ruch samochodowy oraz intgralkomunikacja wzajemna
wsrod kierowcow samochodéw. Jest to pewien wycinely efement codziennegj
rzeczywist@ci wielu ludzi, dla niektérych, na przyktad zawodmh kierowcow, jest
by¢ moze jednym z waniejszych aspektéw spotecznego poliai. | w tej przestrzeni
ludzie spdzap coraz wecej czasu odtwarzg i tworzac nowe schematy interakcji
I typowe dla tej rzeczywistgi kody komunikacyjne.

Owe interakcje, to, co dziejegshieustannie w spotecznych sytuacjach ruchu
drogowego, w codziennych, zwyczajnych i rutynowydhiataniach i praktykach
kierowcdw, w ich komunikacji i wzajemnym wptywieoddziatywaniu, w wyraanych

przekonaniach postawach i stereotypagihlprzedmiotem niniejszej pracy.



ROZDZIAL |
Od koncepcji komunikacji do socjologii codziennéci z perspektywy kierowcy

1. Znak i komunikacja

Rozwaania niniejszej pracy nalatoby rozpoca¢ od krotkiej charakterystyki
czy tez przyblizenia ogodlnego pegia znaku Czym jest? Poszukiwaniem odpowiedzi
nato pytanie zajmuje ginauka zwana semiotykczasem take semiologi, ktora
przedmiotem swoich baflaiczynita wignie analiz poje¢ znakui znaczenia

Pojgciem znaku ludzk& interesuje & od czaséw stavgytnych. Ju greccy
filozofowie probujc dociec do natury bytu czy istoty rzeczy ¢hgali dostpne
postrzeganiu zmystowemu jej zeyirzne przejawy. Znaki magmiet tedy charakter
abstrakcyjny, czyli by bytami umystowymi, mog tez by¢ konkretnymi rzeczami
o charakterze fizycznym. Jedno jest pewne — znaki by czyms postrzegalnym
dla naszych zmystow.

Zdaniem Jerzego Pelca ,znakiem zma uczynt kazdy przedmiot, zdarzenie
czy zjawisko, faktyczne czy urojone, bez wztyl na to, jakie gich cechy, budowa,
wielko§¢ czy waga®. Wazne wydaje si by¢ w tej definicji sformutowanieuczynt.
Wskazuje ono na faktz byty znakami bywaj czy tez, ze zmiennym jest ich znaczenie.
Postrzegaic wszelkie byty z punktu widzenia ich funkcji ludznadaj im jakies
znaczenie. To od ludzi zalg czy potraktuj dany byt jako znak innego bytu. Dany byt
moze by znakiem potencjalnym, natomiast faktycznym staje mod warunkiem
potraktowania go przez ludzi jako znak wviee. Pelc twierdzi: ,zaktualizowanie
potencjalnej wtasnii bycia znakiem, przystugagej kazdej rzeczy, osobie, zdarzeniu
czy zjawisku A, wymaga od nas dhyy postyli si¢ owym A jako znakiem jakiego
B, réznego od A, to jest alégny przygli, ze A wystpito orazze migdzy A i B zachodzi
pewien zwizek, taki, ¥ —wedle naszego mniemania—z obd&choA mozemy
sig domli¢, ze i B ma miejsce. Skrotowo mma to uj¢ tak: nie ma znakow poza
ich uzyciem i nie ma #ycia znaku pozawiadomdcia” 2. Musi zatem istnie nadawca,
odbiorca znaku oraz intencja przekazania jakigjfformacji, aby dany byt stat
sie¢ znakiem. Nadawcdwiadomie i celowo aby do wplynicia w pewien sposéb

na odbiore¢ za pomog znakéw, ktére odbiorca — trafnieadz nie — interpretuje.

1 J. PeldWsep do semiotykiViedza Powszechna, Warszawa 1984 s.61
? lbidem .63



Ludzie znakébw #ywaja w procesie poznawczego opanowywansaodowiska,

a ich wywanie zwazane jest z procesem wnioskowania, czyli uznawanmekszym

niz dotychczas stopniem pewdwd jakiegd zdania na podstawie innego zdania
zwanego przestamk Znaki s zatem podstasy mniej lub bardziej ztmonych,
wnioskowa. Jestémy nieustannie otoczeni znakami, glaszmi intencje innych ludzi

I nieustannie zmuszeni jestey do interpretacji tych intencji. Znakia snie tylko
znakami czegq ale i dla kogé — musi by ktos kto interpretuje znaczenie znaku,
aby byt mana byto za znak uzda Wedtug koncepcji Meada, oméwionej przez Marka
Zidtkowskiego, znaczenie rodzi si w trakcie przystosowawczych zachawa
organizmow ji na poziomie zwiektym — organizmy dziatage wsrodowisku musz
umieé rozpoznawé te jego cechy, ktéreasim niezlzdne do egzystencji. Z owych
procesow przystosowawczych wylanigic symbole znacce, czyli gestyswiadomie

i celowo emitowane przez nadawcZjawiska swiadomaciowe, ugte jako procesy
nadawania rzeczywistoi znaczenia zagoedniczag stosunek  cziowieka
do otaczajcego go swiata — cztowiek nadaje znaczenie wszystkim otacyaj

go obiektom rzeczywiskoi. Natomiast przejmowanie 1 uzgadnianie sposobow
nadawania znacadoytom odbywa si gtdwnie poprzez akty komunikacji symbolicznej,
przede wszystkinegykowej.

Najwazniejszym, zatem systemem znakow jest oczgieijezyk, czyli system
znakow gtosowych. Jego rozumienie ma zasadniczeczenge dla rozumienia
rzeczywistdci zycia codziennedo Shizy do przedstawiania przedmiotéw, zjawisk,
czy pog¢ abstrakcyjnych za pomganakow — stow. Co wtej — wypowiedzigzykowe
mozna utrwalé za pomog podsystemuznakéw zwanego pismemgzyk posiada
zdolnd¢ do komunikowania znac#e nielgdacych bezpérednimi  wyraeniami
subiektywndci tu i terazto znaczyze mazna moéwe o sprawach czy rzeczach w ogole
niewystpujacych w kontaktach bezpeednich, czy wgcz o takich, ktdrych mowcy
nigdy nie déwiadczyt i nie déwiadczy. Za pé&ednictwem ¢zyka w kadej chwili
przywota& mazna caty$wiat, pozwala on catkowicie wykraczgoza rzeczywiskd

zycia codziennego, a z drugiej strony ta rzeczywistest zyciem z gzykiem

3 M. Ziotkowski Wiedza Jednostka Spotedgavo. Zarys koncepcji socjologii wiedBaistwowe
Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1989 s.77

* op.cit. J. PeltVsep do...,s.64

® M. Ziotkowski Znaczenie Interakcja Rozumienie. Studium z synan@go interakcjonizmu i socjologii
fenomenologicznej jako wersji socjologii humanizhgj Paistwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa 1981 s.220-222

®p. L. Berger, T. Luckman8poteczne tworzenie rzeczywisidaistwowy Instytut Wydawniczy,
Warszawa 1983 s.70-77



i przy jego pomocy. Stowa — méwione i pisane — palaw oznaczé wszelkie ludzkie
doswiadczenia i wszelkie cechy otacaeggoswiata’. kzyk tworz ztozony zbiér stéw
oraz schematy ich wzania w wegksze caléci. Powstaje w zbiorowsiach w skali
makro, jak nardd czy grupy etniczne, alez te w mniejszych czy wikszych,
zbiorowdciach innego rodzaju, jak np.eziyki srodowisk zawodowych, ¢zyk
miodziezowy czy wkzienny.

Jezyk, wérod funkcjonugacych w spoteczestwie systemow znacage zajmuje
pozyck wyjatkowa®. Pozycja ta uzaimiona jest od nagpujacych czynnikéw:

- ngénik materialny znaku me mie€ charakter pozagykowy, samo znaczenie
natomiast mge by okreslone jedynie poprzez stowezyka,

- jezyk stanowi zasadnigzpostd swiadomdaci ludzkiej —to, ze cziowiek dziata
w sposob swiadomy i celowy i ze ma@e nadawé& znaczenia obiektom
rzeczywistéci zawdzgcza w duej mierze umiejtnosci postugiwania i jezykiem,

- jezyk peini podstawowrolg w procesie socjalizaciji,

- jezyk najtatwiej, spéréd wszystkich systemédw znakow, ©neo oderwa
si¢ od bezpérednio dosipnej tu i teraz sytuacji stgj sk narzdziem uogolnienia
I abstrakciji,

- jest jedra z podstawowych przestanek zabiegu rozumienia.

Kompetencja gzykowa umaliwia zatem sprawsg komunikacg miedzy ludzmi
— niektorzy autorzy uwaja, ze zdolnd¢ do tworzenia i sywania gzyka wyr&nia
wrecz gatunek ludzki na tle innychezyk — jako system znakow — zakorzeniony jest
W rzeczywist@éci zycia codziennego, a d&i zdolnasci przekraczanidu i terazpozwala
taczy¢ rézne sfery tej rzeczywisfoi i integruje je w znaega cata¢’. W wyniku
tych przekrocze jezyk potrafi uobecrdi rozmaite byty, ktérdu i terazsy nieobecne.
Z drugiej strony pozwala tworzystruktury symbolicznych reprezentacji oderwane
od codziennej rzeczywisia, jak religia, filozofia czy nauka. Zdaniem Gearlyleada
,10 dzieki jezykowi stajemy si istotami sam@wiadomymi, a w¢C mamy poczucie
wiasnej indywidualnéci i mozemy spojrzé na siebie z zewatrz, tak jak widza
nas inni*®. Xzyk pei w spoteczestwie kilka funkcji. Umdliwia zapis wiedzy
I doswiadczeé i przekazanie ich naginym pokoleniom, jest podstawowym medium
kontaktow i interakcji, a wic komunikacji, jest istotnym czynnikiem twacym

" P. Sztompk&ocjologia. Analiza spoteczstwa, Wydawnictwo ZNAK, Krakéw 2004 s.290
8 op.cit.M. ZiétkowskiZnaczenie Interakcja .s.223-225

° op.cit. P. L. Berger, T. LuckmarBpoteczne tworzenies.70-77

9 A, GiddensSocjologia Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s.42



wewretrzng solidarnd¢ zbiorowdci 1 zarazem jej separacjod zbiorowdci
zewretrznych, umaliwia wreszcie rane formy realizacji typowych dla cztowieka
dazen prospotecznycH.

Jakkolwiek gzyk jawi sk jako najwaniejszy system znakdéw i znaczenie jest
oczywicie jedynym. Wiele przedmiotdbw materialnych naceciioych jest
szczegblnym znaczeniem nagaim im sens symboliczny. Wiele zachawiadzkich
przesaknigtych jest, stosownie interpretowanym przez innycmaczeniem —
powszechnie méwi sio jezyku gestow czy mowie ciata gdzie w roli znakow wpg
moa skinienie gltowd, machngcie reka, spojrzenie, wyald czy przybrana pozaatz
mina. Mowi tez mazna o0 fzyku obrazkowym, w ktorym piktogramy,
czyli uproszczone obrazki pefniole symboli wskazujcych ludziom, jak si zachowa.

Te wiagnie systemy komunikacji niewerbalnegda przedmiotem ghbszych analiz
w dalszej cgsci pracy.

Gtéwm role w komunikacji w zyciu spotecznym petni zatem komunikacja
werbalna, a wic prowadzona przy pomocyzyka. Jednak chyba nie do przecenienia
sa paralingwistyczne czy tepozalingwistyczne formy komunikacji jak wyraz tagy
ton gtosu, gesty, pozycje, ruchy ciata, czy sposgbghdania. Przestanki niewerbalne
petnia wiele funkcji w procesie komunikowania, a mianowistuza wyrazaniu emaocji,
przenoszeniu postawy, informowaniu o cechach osokmwczy wreszcie utatwianiu
komunikacji werbalnéf. Bywa, ze przestanki niewerbalne zestija komunikat
jezykowy.

Samy komunikacg najpraciej chyba definiowa nalezatoby jako nadanie
pewnego komunikatu przez nadawicodebranie tego komunikatu przez odbidtc
Wedtug Charlesa Cooleya jest to swego rodzaju nmezima dzieki ktéremu stosunki
migdzyludzkie istniej i rozwijaja Sic, a wytworzone przez umyst ludzki symbole
sq przekazywane w przestrzeni i zachowywane w cZasig innej strony jest
narzdziem pozwalajcym spoteczéstwom egzystow@a czy wrcz, wedlug Johna
Dewey'a, istnienie spotears#wa —w o0goéle —polega na procesach przekazu

i komunikowanid®>. Jawi st zatem komunikacja jako fundament istnienia

% op.cit P. Sztompk&ocjologia. Analiza.s.291-292

12E. Aronson T.D. Wilson R.M. Akefesychologia Spoteczna. Serce i umygydawnictwo Zysk i S-ka,
Pozna 1997 s.173-174

13 op.cit. M. Zi6tkowskiWiedza Jednostka.s.99

14 B. Dobek — OstrowskRodstawy komunikowania spotecznegéydawnictwo ASTRUM, Wroctaw
1999, s.12

% |bidem, s.12



spoteczéstwa, jako warunek jego funkcjonowania, wreszci&ojgoroces, dzki
ktoremu jedni ludzie rozumigjnnych ludzi.

Proces komunikowania wygtuje w r&nych strukturach spotecistwa —
na poziomie jednostek, grup czy instytucji; zaomie€ charakter interpersonalny,
ale mae tez przybierg poziom publiczny. Jej skuteczitonie zaley tylko od tréci
komunikatu, ale i od sposobu, w jaki zostaje on nyjaitowany®. Jest to zatem
interakcja, wzajemna wymiana informacji — procesktérym uczestnicg obie strony
oparty na dzeniach nadawcy i odbiorcy. Jest procesentanigm, na ktéry wptywa
wiele elementéw. Wiadondoi, zarébwno werbalne jak i niewerbalne, nie #aj
znaczenia same w sobie — znaczenie nadajudzie, ktorzy je wyrzaja i interpretuj.
Mozliwos¢ rozmaitych interpretacji oznaczae dla efektywnej komunikacji ¢gto
niezkzdne jest uzgodnienie wspélnego znaczEni@lbrzymi role petniy tu osobiste
dodwiadczenie, czy te swoisty baga kulturowy uczestnikow komunikaciji, a tak
warunki, w jakich komunikacja si odbywa — jej kontekst. Przestfzevspolnych
doswiadczeé, wspolnej wiedzy, czy zgodsao kulturowych, jest przestrzenskutecznej
komunikacji. Podstaw jest oczywicie komunikacja werbalna — komunikowanie
gotowych znacze czyli przekaz informacjf. Ale ludzie nadaj sygnaty catym swym
zachowaniem — komunikatzykowy uzupetniany jest, a €0 wrcz zastipowany
catym arsenatem znakow i symboli zémego systemu komunikacji niewerbalnej.

Glebsza analiza mdzyludzkiej komunikacji pozwala wyo¢linic podstawowe
czynniki wspottworzace akt komunikaciji:

- nadawca,

- odniesienie — temat przekazu,

- forma przekazu,

- kanat przekazu,

- kod,

- kontekst spoteczny — punkty przestrzeni spote¢zne

- odbiorcd®.

16 E. Szymanowska M.¢RowskaAnaliza transakcyjna w zagdzaniy Wydawnictwo Profesjonalnej
Szkoty Biznesu, Krakéw 2000 s. 45

17 Rolad B. Adler Lawrence B. Rosenfeld Russell F cioll Relacje interpersonalne. Proces
porozumiewania 8 Dom Wydawniczy REBIS, Pozn2006, s.10-15

18], Krzemiaski Co sk dzieje midzy ludmi, Wydawnictwo Naukowe i Literackie OPEN, s.29

19 op.cit. M. ZidtkowskiWiedza Jednostkas.84



A zatem, rozwijaic tres¢ tych czynnikow, istat komunikacji jest wiedza —
informacja, ktés odbiorca uzyskuje od nadawcy, w ofomym kontekcie
spotecznym, za poednictwem okrédonego medium — kanatu przekazu i w choay
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Rys. nr 1 Schemat przekazywania wiedzy w akcie kukac;i®

2 op.cit. M. ZiétkowskiWiedza Jednostka s.85, 1 — przekonania o pewnych cechach rzecaysis® -
przekonania nadawcy, 3wiadomie nadany komunikat, 4 - §éekomunikatu odebranego, 5 - wiedza
odbiorcy, A — zgodn& relacji poznawczej, B — zgodftorelacji ekspresyjnej, C — zgodigarelacji
komunikacyjne, D — zgodié relacji akceptacyjnej



Istoty rozwazan pozostag odpowiedzi na pytania czy dki aktowi komunikaciji
wzbogacita si wiedza odbiorcy, czy doszio do jej akceptacji, cayedza jest
prawdziwa oraz czy nie doszlo do jej znieksztadte

Za podstawowy facuch efektywnej transmisji wiedzy — aktu komunikacj
mozna uzna taki, ktéry spetnia nagbujace warunki:

- przekonania nadawcy musby¢ zgodne z rzeczywisfoia bedaca przedmiotem
udzielanych przez niego informacji,

- Swiadomie nadany komunikat musi odpowiagazekonaniom nadawcy,

- tres¢ komunikatu odebranego musi odpowiati@sci komunikatu nadanego,

- odbiorca musi zaakceptow#res¢ komunikatu odebranego i wzbogatym samym
swoja wiedz®%.

Najbardziej newralgiczn kwesth jest pojawienie si zakiécé czy szumow
komunikacyjnych. Mog one by¢ spowodowane brakiem kompetencii
czy predyspozycji psychicznych uczestnikdw procdstgkiem ich zaangawania,
czy tez uwarunkowaniami sytuacyjnymi czy otoczeniem zetwwamym. Jakakolwiek
bytaby jednak ich przyczyna, €#o prowadz do bkdnej interpretacji przekazu,
a w konsekwencji do zafatszowania obrazu rzeczpaast

W przypadku, kiedy komunikat skoncentrowany jest ohiektywnym,
neutralnym i jednoznacznym opisie rzeczywdsip efektywnd¢ komunikacji zdaje
si¢ by¢ najwicksza. Problem zaczyna ¢si kiedy nadawca i odbiorca egzystuj
w réznych przestrzeniach spotecznych czy kulturowyciuzliez nie s wystarczajco
zaangaowani w proces komunikowania. N&stija wtedy znieksztatcenia w relaciji
komunikacyjnej prowadge do catkowitej hdz czesciowej deformacji nadanej
informacji. Chodzi tu o pewnego rodzajuctly percepcji, ale przede wszystkim
o réznice kodéw interpretacyjnych, ktérymi postugujsic nadawca i odbioréd
Ich wiedza wyciowa, kpdaca fundamentem kompetencji interpretacyjnegdzie
dla nich przestrzeaido wzajemnego zrozumienia. ¥da jednostka posiada inny zasob
wiedzy czy baga doswiadczeé, std tez kazdy komunikat nabiera swego
indywidualnego charakteru i jednostkowej interpcgita Znaczna rozbienosé

w interpretowaniu komunikatu me uniemaliwi ¢ uzgodnienie wspdolnego znaczenia,

! |bidem s.86
*? |bidem s.86-87
“op.cit. M. ZidtkowskiWiedza Jednostka.s.103
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a co za tym idzie spowodow#rak zrozumienia mdzy nadawg a odbiorg — proces
komunikacji lzdzie nieskuteczny i niepoprawny.

Jednoczénie zdarzaj sic tez akty komunikacyjne niemage na celu przekazania
wiedzy, a jedynie nawkanie jakiegé kontaktu spotecznego. W pewnych sytuacjach
zycia codziennego ludzie czjze po prostu wypada odezivaig, przy czym tré&
wypowiedzi nie ma charakteru przekazu informaggst zdawkow wypowiedzy
bez znaczenia informacyjnego.

Zaangaowanie w proces komunikacji, czy ztezainteresowanie tematem
porozumienia, W niemniejszym stopniu zni stopiéi kompetencji wptywa
na efektywné¢ czy skuteczn@& procesu komunikacji. Niebagatelne znaczenie
ma tu te postawa, wzajemna sympatiadb niecke¢ czy wreszcie wzajemne zaufanie
zaréwno nadawcy jak i odbiorcy. Sympatia nadawcyodbiorcy mae na przyktad
zwigksz& prawdopodobigstwo, ze jego wiadoméci beda pomocne izyczliwe, a sam
nadawca przypisa¢ odbiorcy pozytywne nastawienie do siebiedzie przekazywat
wiadomdaci, zaktadajc zyczliwy odbidér. Z drugiej strony postawa odbiorcyoia
wptywaé na interpretagj komunikatu w taki sposohbge kxdzie on wybierat ten element
komunikatu, ktory najsilniej redukuje jego wilasniepewnd¢, nie dostrzegag tym
samym pozostatych elementéw. Ponadto zenoon dzy¢ do zachowania
dotychczasowej struktury postaw, odrzucajub nieufnie traktujc informacje, ktore
miatyby zmust go do zmiany dotychczasowych postaw. Wreszcie eg@ jodbior
informacji wplywa& mog jego uprzednie postawy jak pradyg, uprzedzenia
czy stereotyp’. Jest zatem silna zal®sé miedzy percepe nadanej informacii,
a emocjonals postaws odbiorcy wobec nadawcy.

Nie do przecenienia rgl dla efektywnéci procesu komunikowania, odgrywaj
tez srodowiskowe uwarunkowania, w jakich proces ten edbywa. Caléciowo
rozpatrywane otoczenie komunikowania, czyli ogolnigmujac jego kontekst,
to zaréwno srodowisko zewstrzne, jak miejsce, czas, godzina, sytuad@okota
aletei stopiev wzajemnej znajonmimi lub jej braku uczestnikbw procesu,
ich wzajemne postrzeganie siebie, czyz téch wzajemna wiedza o sobie.
Trudno wyobrazi sobie dwoje, nieznagych s¢ ludzi skutecznie komunikagych
sic wéréd opadédw deszczu jesiennnoa w niedwietlonym zautku miasta.

Sytuacja braku komunikacji mogtaby ulec zasadnicz®janie przy wprowadzeniu

24 op.cit. |. Krzemiski Co sk dzieje..s.32
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jednej tylko korekty — mianowicie usadowieniu tycludzi w samochodach.
Jak wkc mazna zauwayc¢ rola kontekstu jest rownie istotna jak pozostate.

Analizujac temat uwarunkowa komunikacji wskaza naleatoby na fakt,
iz maze ona przybrawymiar bezpéredni jak i pdredni. W sytuacji, kiedy cztowiek
wprost przekazuje innym ludziom komunikaty méwmazna o komunikacji
bezpdredniej Taki stan rzeczy ufatwia niejednokrotnie zhiveosci transmisji
informacji, poniewa biezaco diagnozuje i wyklucza wiele zakidce
czy tez niespgjnéci  interpretacyjnych. Komunikowanie beZpednie sprzyja
osiagnieciu jednoznaczriwi nadawanych komunikatéw i ufatwia odbiorcy trafn
ich interpretag] oraz zrozumienie intencji nadawcy. Sytuacja kontdlce to face
pozwala jej uczestnikom na wzajemnmobserwagj, ktéra daje maiwos¢ odbioru
nie tylko sygnatéw werbalnych, ale i calego mnostaveakOw niewerbalnych, ktore
to sygnaty mog dopetnig komunikat, ale i magtez mu zaprzecza Zatem maliwosc¢
biezacej analizy ekspresji interlokutora czyzt&vzajemnych reakcji sprzyja trafnej
interpretacji intencji uczestnikbw i zgksza szanse nha powodzenie procesu
komunikacji.

Pasredni wymiar komunikacji jest bardzie] ziony. Z jednej strony chodzi
tu o sytuacje, kiedy nadawca wysaswoje myli nie wprost — w zamaskowanej niejako
formie, ktora mae powodowd, iz komunikat ldzie nieprecyzyjny. Z drugiej
za$ 0 sytuacje, kiedy nadawca i odbiorca w ogole nehadz ze solh bezpdrednie
interakcje. W takich sytuacjach trudno nie ustrz¢ bleddéw interpretacyjnych.
Z jednej strony odbiorca doszukitvasic musi niejako drugiego dna w odebranym
komunikacie i rozszyfrowywjego prawdzivg tres¢ badz prawdziwg intencg nadawcy
— na przyktad reklamodawcy, z drugiej natomiast imugkaza sig kompetencgj
w rozkodowywaniu znakoéw i symboli jak oktwy pisma, czy systemu oznakawa
drogowych.

Jak zatem wynika z powsgzych rozwaan, komunikacja jest wzajemnym
oddziatywaniem jednostek, a &ui przypadkiem interakcji mimo niezaleosci
definicyjnych obu tych zjawisk. Po omdwieniu uwakawan komunikacji, a take
przyblizeniu pogcia znaku przejd do analizy perspektywy socjologicznej,ztodet,
ktorej lezy zainteresowaniec¢gykiem i znaczeniem, mianowicie interakcjonizmu

symbolicznego, ktory koncentrujecsia opisie przebiegu i spotecznych uwarunkéowa
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procesow komunikacji wskazig ich rok w interakcjachzycia codziennego i traktag

je jako niezkdny element funkcjonowania pagdku spotecznedo.

2. Interakcjonizm symboliczny

Zgodnie z myla Georga Meada ,ludzie w swoich interakcjach posfaigu
sie¢ wspolnymi symbolami i znaczeniami, a poniewgja W swiecie przesyconym
symbolami, praktycznie kda interakcja zachodea medzy jednostkami ludzkimi
polega na wymianie symboff: Ludzie, wg tej perspektywy teoretycznej, posiadaj
tedy zdolné¢ do tworzenia symboli i postugiwaniagshimi, a istota cziowieka
i tworzonego przeze swiata wywodzi st z jego zdolnéci do symbolicznego
przedstawiania siebie i innych ludzi, obiektow eiicczy kadego innego skiadnika
swojego déwiadczenid’. Interakcjonizm symboliczny analizuje procesy werafych
oddzialywa za pomog symboli, ktére to oddziatywania zachadzmiedzy
swiadomymi, nieustannie definugymi sytuac¢ partnerami, a tadle konsekwencje tych
procesbw zarOwno na poziomie uksztattowania osoBowo uczestnikdw
jak i w przestrzeni funkcjonowania grup spoteczrf§ichWpisuje st wiec w nurt
socjologii interpretatywnej, gdzie zakiada&,ste zycie spoteczne jest qgle tworzone
dziecki wzajemnie na siebie skierowanym dzialaniom aktygh, $wiadomych
podmiotéw, a fundamentemycia spotecznego jest interakcja symboliczna, ktore
uczestnicy nieustannie interprefujizialania innych daf jednoczénie wskazéwki,
co do intencji dziata wtasnych®.

Interakcjonizm symboliczny opiera ¢si w gruncie rzeczy, na trzech
przestankach, z ktorych pierwsza moéwe, istoty ludzkie dziatajwobec przedmiotéw
na podstawie znacag jakie te przedmioty dla nich magj(przy czym przedmioty
rozumiane 8 tu jako wszystko, co cztowiek me spostrzec w swyrmwiecie — inni
ludzie, obiekty fizyczne, instytucje, idee, dziagrczy sytuacje). Druga wskazuje,
iz znaczenia tych przedmiotow wywagdzsie z interakcji spotecznych, jakieadza

jednostk z jej otoczeniem, trzecia natomiast zakilaga,ludzie postuguj sic tymi

% op.cit. M. ZiétkowskiZnaczenie Interakcja.s.222

% op.cit. A. GiddenSocjologia.. s.42

27 J.H. TunerStruktura teorii socjologiczngjVydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s.419
8 op.cit. M. ZiétkowskiZnaczenie Interakcja.s.26

29 M. Ziotkowski Interakcjonizm symboliczny i teorie interakgii:) Wspoiczesne teorie socjologiczie
Jashska — Kania L.M. Nijakowski J. Szacki M. Ziétkowsked.) Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR,
Warszawa 2006, s.259
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znaczeniami i modyfikaj je w procesach interpretacji, jakim poddajapotykane
przedmioty®.

Symboliczny interakcjonizm narodzit ¢sia Stanach Zjednoczonych, gdzie
na przetomie wiekow XIX i XX rozwijajca s¢ psychologia spoteczna stosawa
zaczta koncepcje pragmatyczne w badasiuviata spotecznego. Prekursorzy nurtu
uznap za konieczne odwotywanie esido $wiadomdaci dziatapcych podmiotéw
przy analizie ludzkiego swiata, a take koncentragj na badaniu wzajemnie
warunkupcych s¢ i wptywajacych na siebie zachowgednostek w mikrosytuacjach
spotecznycf. Twérca koncepcji byt George Herbert Mead — filozof, psyichy
I wreszcie socjolog, naawukut natomiast Herbert Blumer. Mead, jako najmiajsza
post& wczesnego interakcjonizmu symbolicznego, élikrechematy mylowe i gtbwne
idee tej perspektywy socjologicznej. Byt tw@rgojccia jazni, ktorej istoh jest
zatazenie,ze istota ludzka jest przedmiotem sama dla sieliiezraczyze mae siebie
postrzegé, miet pojecie samej siebie, komunikowai¢ ze sol oraz oddziatywé na
siebie, czyli by przedmiotem swych wiasnych dzia¥da Po $mierci Meada
wyodrebnity sie dwa nurty odmiennie interpretige jego pogidy — skupiona wokot
Blumera tzw. szkola chicagowska pozogtaj blisko perspektywy Meada oraz
tzw. szkota lowa z Manfredem Kuhnem na czele, ktGmmawata teorie Meada
za niestosowalne empirycznie oraz kompilowata akejonizm symboliczny
Z psychologi spoteczn i wprowadzata dib uznane standardy metodologiczne. Blumer
glosit postulat metodologiczny,z istudia nad dziataniem ludzi naje prowadzé
ze stanowiska dzialggych, a jako najistotniejszy element w dziatanidoszeka
iwzyciu grup ludzkich uznawat proces interpreticjiJako metody badawcze
postulowat wywiad, obserwagcjczestnicgca czy analiz przypadkow indywidualnych.
Kuhn natomiast byt zwolennikiem wkszego rygoru metodologicznego - analizy
usystematyzowanych, uzyskanych za pogmécsle okr&lonego narzdzia, danych
wediug schematu analizy zmiennytHBlumer akcentuje nieprzewidywalkitodziatania
ludzkiego, Kuhn odrzuca natomiast w§naenia, ktore oparte asna podkréaniu

kreatywnych elementéw dziatania ludzkiego. zRiéa mkdzy tymi podejciami

%0 H. Blumerinterakcjonizm symboliczngaktad Wydawniczy NOMOS, Krakéw 2007, s.5-6

31 op.cit. M. Zi6tkowskiZnaczenie Interakcja.s.28

%2H. Blumerlmplikacje socjologiczne nily George’a Herberta Meadéw:) op.cit. Wspoétczesne teorie
socjologiczne..s.263

1. Krzemiaski Symboliczny interakcjonizm i socjologRaistwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa 1986, s.90

% Ibidem s.93
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uwidacznia si tez w akcentowaniu rfnych aspektéw teorii Meada — Blumerzja
oraz spotecasstwo ujmowat w kategoriach dynamicznego procesuhrKnatomiast
widziat jazn jako struktue powstajca w wyniku internalizacji norm, czy statusu r8li

Dalsza ewolucja orientacji interakcjonistycznejeskivata s¢ w strorg analizy
komunikacji, spotecznych proceséw nadawania | pretowania znacze
(lingwistycznych i pozalingwistycznych) w interakch, take roli symbolizmu
w funkcjonowaniu poradku spoteczned8. Najbardziej wyrazistymi perspektywami
pozostaty dramaturgiczna koncepcja spotasiea Ervinga Goffmana oraz koncepcje
etnometodologiczne.

W centrum uwagi etnometodologii znajaigic zwykte, codzienne czynsai,
za pdérednictwem, ktorych jednostki wytwarzaji kontrolup konteksty swoich
codziennych zachowia a ktére § jednoczénie procedurami, dzgki Kktorym
te konteksty s wytlumaczaln¥. Owa wtlumaczalné¢ oznacza mdiwosé
zaobserwowania codziennych praktyk w kodbek spotecznym i ich zrelacjonowania
przez uczestnikOw zycia spotecznego. Wel — racjonalna wyttumaczalfo
praktycznych czynriei jako ciagte praktyczne dokonanie — jest gtbwnym przedmiotem
bada etnometodologif, ktéra odnosi siwtasnie do badania racjonalnych tavosci
czynndci praktycznych oraz wyran wskazugcych jako nieustannego, realizowanego
za pdrednictwem zorganizowanych praktykycia codziennego, dokonaria
Jak twierdzi Garfinkiel ,widziany ale niedostrzeganoczywisty kontekst codziennych
sytuacji, czsto pozostaje poza przestrzeniefleksji — jednostka wykorzystuje
wiasciwosci tego kontekstu jako schemat interpretacji, otlgey ze zrozumieniem
codzienne wydarzenia ale jednogze nie u@wiadamia sobie czego konkretnie
si¢g spodziewa — oczywis§d, postrzegana z perspektywy uczestnikGiycia
spotecznego, znajduje esipoza ich wtpliwosciam*®. By zaca¢ zastanawia
si¢ nad oczywistécia trzeba przyé¢ postaw obcego niezaznajomionego z dan
codzienndcia (czy wrecz by nim) adz tez zost& z owej codziennii wyobcowanym.
Wspomagajc w ten sposob wyobtaie odtworzyé mazna rutynowy porzdek

codziennych aktywriwi. Jednoczanie, dla zrozumienia powszechnych sposobow

% |bidem s.95
% op.cit. M. ZiétkowskiZnaczenie Interakcja.s.31
3" H. GarfinkielStudia z ethometodologiiVydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s.9
38 H
Ibidem, s.12
% Ibidem, s.22
“ Ibidem, s.52-53
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dziatania jednostek natg pochylié sie nad racjonalnymi wiiwosciami tych dziata
oraz warunkami, w jakich do nich dochodzi.

Chciatbym jednak pozosigprzynajmniej na razie) w przestrzeni interakcyjne
gdzie podstawow kategora analizy spoteczestwa a wzajemnie na siebie skierowane
dziatania ludzkie, czyli interakcje wdaie. Specyficzny charakter ludzkich zachdwa
polega na tymze cziowiek posiadawiadomaé, w zwiazku, z czym otaczage
gosrodowisko jest dla niego zbiorem bytéw posiadggh znaczenie — zbiorem
znakow czy symboli. Te symbole wykorzystywamaeds wzajemnego komunikowania
sig, a efektywné¢ procesu komunikacji uzaleiona jest od madiwosci ludzi
do uzgodnienia sensu komunikatéw werbalnych i nibaleaych. W procesie
komunikacji jednostka musi zidentyfikowaswe wilasne pragnienia oraz dziatania
innych, a wszystko to w odniesieniu do kontekstutuagyjnego — musi,
wigc zdefiniow& sytuacg. Mead twierdzit, ze interakcja symboliczna sklada
Si¢ z interpretacji czyli stwierdzenia znaczenia dxialinnej osoby oraz definicji
czyli przekazania wskazowek innej jednostce jak ieeaa s¢ dziatad& samemu.
W tym procesie uczestnicy dostosowuj wiasne czynn&ei  do  czynnéci
podejmowanych jako odwzajemnienie oraz ukierunkawui tym innycH.
Zatem ludzie komunikgj sie 1 wchodza w interakcje poprzez definiowanie
I interpretowanie symboli emitowanych przez innycRosiadaj tedy zdolnéé
do wzajemnego  odczytywania ¢si przewidywania  wzajemnych  reakciji
oraz do wzajemnego przystosowania di¢ zdolng¢ Mead nazywat przyjmowaniem
roli innegd?. Bez tej zdolnéci nie mogtoby daj¢ do interakcji, a w konsekwencji
do komunikacji. W definiowaniu sytuacji gtowmole petni, wspomniana wgj, jazn,
ktora jest gitdbwnym czynnikiem ksztalijgym ten proces. Wptywa ona na to,
co jednostki postrzeggj odczuwag i czynia. Zdolna¢ ludzi do definiowania sytuacji
oraz do postrzegania samych siebie jako przedmiagwvedtug interakcjonistow,
warunkiem zaistnienia spoteczwa".

Kolejna fundamentals kategora interakcjonizmu symbolicznega grzedmioty
rozumiane jako wszystko, na co ludzie wskadup do czego siodwotup. W mysl
interakcjonistycznej analizy przedmiotow wpisujeg skilka kluczowych kwestii.
Po pierwsze fakt, zi istokt przedmiotu tworzy znaczenie, jakie ma on dla 0s0b,

“1 op.cit. H. Blumeimplikacje socjologiczne nily George’a Herberta Meadéw:) op.cit. Wspoiczesne
teorie socjologiczne.s.265

“2 op.cit. J.H. TuneSBtruktura teorii.., s.419

*® Ibidem, s.421
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dla ktérych jest owym przedmiotem. Po drugie znaizéo nie jest immanerndrcechy
przedmiotu, lecz konsekwendjziatar jakie jednostka jest gotowa wobec niego podj
Wroci¢ tu mazna do definicji znaku Pelca, ktéra méwi 0 jego ugewpiu to znaczy,
ze te same przedmioty mpgnie¢ dla r&nych osob réne znaczenie, w zaleosci

od szeroko rozumianego kontekstu ich postrzegari®m trzecie przedmioty
Sa wytworami spotecznymi, poniewasa ksztattowane i przeksztalcane w procesie
definiowania odbywagcym skt w interakcji spotecznej. Po czwarte gotédwdudzi

do podejmowania dziatavobec przedmiotow odwotujegsiio znaczenia, jakie dla nich
maja. | po pate wreszcie, z uwagi na tee przedmiot jest czyén co jest oznaczone,
swoje dziatania wobec niego @ma organizowd a nie bezpéednio na reagowa™.

A zatem natura przedmiotu skfada se znaczenia, jakie ma on dla jednostki, dla ktore
jest przedmiotem, ktOre to znaczenie zawiera spps8rzegania przedmiotu, sposob,
w jaki jednostka jest gotowa padjwobec niego dziatanie oraz sposob, w jakizeno
0 nim méwt™.

W symbolicznym interakcjonizmie wytaie zaznacza sitez teza,ze poradek
spoteczny toswiadome, celowe, dostosowug s¢ do siebie i wzajemnie na siebie
skierowane dziatania ludzKfe Zdaniem Blumera, jednostka zmuszona jest stawia
czoto najr@niejszym sytuacjom podejmag dziatania, interpreta¢ dziatania innych
i w $wietle tych interpretacji planowadalsze dziatanfd Dopasowywanie do siebie
linii zachowa poszczegéinych jednostek nazywa Blumer dziatanipoticzonymf?,
ktére to dziatania tworz organizac} spotecza. Jednostki dopasowwjswe dziatania
poprzez okréanie czynnéci spotecznej, w jak map zamiar S zaangaowa’
oraz poprzez wzajemne definiowanie i interpretowanswych czynnai®.
Zdecydowana wksza¢ dziatan spotecznych wyspuje w postaci powtarzgjych
sig wzorow dziatania patzonego - ludzie podejmug dziatania wobec siebie
wzajemnie, cgsto z gory wiedz jak map dziata i jak beda dziata inni. Oczywicie
stale powstaj nowe sytuacje, co, do ktérych istnie¢ reguly nie mog miet
zastosowania i natlg biezaco wypracowywa nowe. Z drugiej strony, mimo

powtarzalnéci dziatania palczonego, kady przypadek ksztattuje siod nowa —

“H. Blumerimplikacje socjologiczne rily George’a Herberta Meadéw:) op.cit. Wspdiczesne teorie
socjologiczne..s.266

> op.cit. H. Blumetnterakcjonizm symboliczny s.12

4 op.cit. M. ZiétkowskiZnaczenie Interakcja.s.102

47 op.cit. H. Blumetnterakcjonizm symboliczny, s.15

“8 op.cit. H. Blumelmplikacje socjologiczne nily George’a Herberta Meadéw:) op.cit. Wspoiczesne
teorie socjologiczne.s.267

“9 Ibidem, s.267
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wzajemne interpretacje i dopasowywanie do siebiataly trwat musz nieustagco.
Ponadto kady przypadek dziatania pmizonego, niezakmie czy widnie powstatego
czy jwz istniepcego i powtarzanego, wyrasta na padtowczeéniejszych dziata
jednostek, ktére zawsze wna@sze soh swiat przedmiotow, systemy znadze
czy wzory interpretacyjne, jakie posiedli dotyche&2a A zatem, by zrozumie
spoteczéstwo, naley je postrzega w aspekcie dziatania, ktére o nim stanowi,
jako sume dziatax polaczonych, powgzanych lkdz nie, uksztattowanych historycznie
badz nowych, ale zawsze podejmowanych po to, byy#jucelom uczestnikow.

Reasumujc — spoteczestwo ,jest ztaone z jednostek mgych jan (to znaczy
udzielapcych samym sobie wska®a dziatanie jednostki nie jest wyzwalaniem reakciji
ale konstrukg powstajca dzigki temu, ze jednostka postrzega i interpretuje cechy
sytuacji, w ktérej dziata; dziatanie grupowe povetalziki uzgodnieniu dziaka
indywidualnych, do czego dochodzi w rezultacie fiptetowania i brania pod uwag
przez jednostki dziatainnych os6b®. Stanowisko interakcjonizmu symbolicznego
wymaga uchwycenia procesu interpretaciji, ¢kizi ktbremu jednostki budaj
swe dziatania.

A zatem symboliczny interakcjonizm zakladae ludzie dziatay wobec
obiektbw na podstawie znadze jakie te obiekty dla nich maj Znaczenia
te s wynikiem proceséw interpretacji i definiowania. $goteczéstwie najwaniejsze
znaczenia dla jednostki posiagi@achowania innych ludzi, ktérych najenieustannie
identyfikowa, a ich zachowania interpretogvaNobec takiego stanu rzeczy zdsbie
nalezy sprawe, iz zachowanie cztowieka, w sferze publicznej, jeatesbbserwowane
i interpretowan®. Micdzyludzkie interakcje opierajsic wiec na procesach nadawania
i odbierania znacze warunkupcych dziatania. Procesy te woma podziek
na poznawcze, czyli zazane z percepgjzachowa innych i dostosowaniu do nich
mozliwosci dziatax wtasnych oraz ekspresyjne, czyli pgdy faktycznego dziatania,
ktore z jednej strony polega na przedstawieniuisiabodpowiedniméwietle, z drugiej
za narzuceniu w ten sposob odpowiedniej roli pozgsiat uczestnikont.
Taki poradek legt u podstaw dramaturgicznej koncepsjcia spotecznego Ervinga

Goffmana.

%0 op.cit. H. Blumetnterakcjonizm symboliczny, s.19

1 H. Blumerimplikacje socjologiczne nily George’a Herberta Meadéw:) op.cit. Wspélczesne teorie
socjologiczne..s.270

*2 op.cit. H. Blumennterakcjonizm symboliczny, s.64

%3 op.cit M. ZidtkowskiZnaczenie Interakcja .s.106-107

** Ibidem, s.107
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Goffman koncentrowat sina analizie prawidiowdei potocznych interakcji
zachodzacych medzy cztonkami spotecastwa o wyksztatconych juosobowdciach.
(nie brat pod uwag procesu ksztaltowania osobaoe). Jego analiza zasadza
sig W przestrzeni interakcyjnej, zawajac ja przy tym do interakcji bezpgcednich,
do wspétobecniwi uczestnikow. Zaktadat orye zycie codzienne ludzi toczone jest
w bezpdredniej obecngri innych, czego konsekwencjest to, ¥ wicksza¢ dziataa
jednostek, nawet przebiegaych w przestrzeni prywatnej jest spotecznie
usytuowanycFr.

Goffman poszukiwat odpowiedzi na pytanie, cq szieje, kiedy jednostki
wspotprzebywaj ze soh fizycznie Podstawow kategori jego analizy zycia
spotecznego jawi siby¢ ,przedstawienie”. Postulowat tezze w wielu sytuacjach
kontaktow spotecznych proces interakcji sprowadzads gry, w ktoérej uczestnicy
Z jednej strony podkétja informacje dla siebie korzystne pomijej adz prébupc
ukry¢ te mniej korzystne, z drugiej ¢ataray sic dotrze& do wszelkich informacji
o innych uczestnikach dla korzystnego pokierowatsiszym przebiegiem interakdi
Proba sterowania przebiegiem interakcji i transmigjformacji nie ogranicza
si¢ oczywkcie do poziomu werbalnego — Goffman analizujea galejad: symboli
niewerbalnych, czasem nie w petni intencjonalnyy, swiadomych. W swej analizie
postugiwat st analoga do sceny i teatru, gdzie jednostkiaktorami ,wystawiggcymi”
wzajemnie przed sabrozne przedstawienia, manipudgj jednoczénie wszelkimi
aspektami ,inscenizacji”. Jednoémée twierdzit, ze jazn jest bytem sytuacyjnym
determinowanym w wkszym stopniu przez plan interakcji oraz ,public&ip
niz trwate postawy i uczucia jednostki wobec samdjisié Jedn z jego gtéwnych idei
byto twierdzenie,ze jednostki zarowno celowo, jak i mimowolnie enytunaki
dostarczajce innym informacji jak na nie odpowiedzieWptywaja tym samym
na czyjd zachowanie za pomsacprzekazéw symbolicznych. Analiza Goffmana
ogranicza s do badania interakcji bezfrednich, a w szczegdlda do ujawniania
uwarunkowa przelotnych kontaktow w miejscach publicznych —isupe s¢ zatem
przedmiot mojej pracy.

Dla doprecyzowania wywodu scisla Goffman pewne pegia, ktorymi
postuguje si analizugpc interakcje w miejscach publicznych. A mianowicrezna

% E. GoffmanPorzdek interakcyjnyw:) op.cit. Wspétczesne teorie socjologiczne.293
%6 op.cit.M. ZiétkowskiZnaczenie Interakcja.s.110
*" op.cit. J.H. TuneBtruktura teorii.., s.459
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w nich mi& do czynienia z pojedynczymi jednostkamsinglamioraz grupami, ktére
to byty tworz ludzkie uktady ruchome. Mdzy nimi wysgpi¢c maze kontakt
definiowany tu jako ,kada okazja wkraczania przez jednastk gotowa do reakcji
na obecn& innego” — mae nim by nawet przelotne spojrzenie. Ngstie wyr&nia
cah klasz ukladow, w ktorych jednostkiatza sic w swego rodzaju niewielki fizyczny
krag w ramachiwiadomego, wspolnego przeesiziecia, ktorym mae by na przyktad
rozmowa. Definiuje te format estrady jako scengdzie dokonuje si aktywna,
podczas gdy dookota zbierag saudytorium. Wspomina wreszcie o uroczystej okazji
spotecznej, czyli zbioru jednostek o pewnej, koiotn@nej, postawie wokot wspdlnie
uznawanych okoliczrigi®®. Wyréznia take dwa typy interakcji — niezogniskowan
to jest talg, kiedy cziowiek gromadzi informacje o wspoétobecragobie jedynie
na podstawie przelotnych spojfizei modyfikuje swoje zachowanie w oparciu
o swiadoma¢, iz tez jest obserwowany oraz zogniskowarktora charakteryzuje
sie wspoOtprag uczestnikbw nad podtrzymywaniem przez §akizas wspoélnegj
aktywndici®®. Ponadto Goffman zwraca uwaga fakt, ¥ mazliwosé komunikacii,
podobnie jak obecnro fizyczna, w kadym spoteczistwie podlegdcistym regulacjom
normatywnym tworgcym swego rodzaju kodeks komunikacyjny, a reguigote
kodeksu nazywa konwenansami sytuacyjnymi. Wskamyjaiez na niebagateinrole
zarzdzania osobistym wygtlem, ktéry nazywa fasadna ktén sktada si makijaz,
ubranie i inne zewgtrzne wyréniki jednostki®

Podstawowym materiatem badawczysaratem dla Goffmana spojrzenia, gesty,
utozenie ciata, sposéb zachowania, wagtjlczy wreszcie wypowiedzi jako zewtrene
oznaki orientacji i zaangawania w kontakt i interakcje. Jako cel postawibiso
wyodrebnienie i opis jednostek interakcyjnychod najmniejszych, jak przelotne
spojrzenie, gest czy zmiana wyrazu twarzy po wigbeatowe sytuacje spoteczne.
Staratl s¢ takze ustalé zasady czy te tad normatywny, ktory rgzitby owymi
jednostkami interakcyjnymi oraz relacjamigaizy nimi, a w¢c usystematyzowaniem
porzadku zachowa, ktory miatby by wiasciwy wszelkim rodzajom kontaktéw
I interakcji spotecznych. Zaktadate wiasciwym przedmiotem badanad interakcjami

nie & jednostki ale uporglkowane zwizki migdzy dziataniami tych jednostek —

%8 E. GoffmanPorzdek interakcyjnyw:) op.cit. Wspélczesne teorie socjologicznes.299-300

%9 op.cit. J.H. TuneBtruktura teorii.., 5.462

% E. Goffmanzachowanie miejscach publicznych. O spotecznejrorgaji zgromadag Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2008, s.30
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nie to co jednostki wewdtrznie przeywaja ale to w czym uczestnig?. Jak zauwza
Jerzy Szacki, Goffman nadawat gkszego znaczenia zjawiskom, ktérych istnienia
ich uczestnicy nieasw petni lub w ogdéléwiadomi, niz tym powszechnie postrzeganym
— wolat bada wrazenia wywolywane ri przekazywan®. A zatem, jego rozwania,
drenowaty, maena by rzec, zjawiska najprostsze, oczywiste, kidmeykap refleks;ji
ich uczestnikow, a ktérych to ni@iadamiana, bezrefleksyjna znajoftiozapewnia

jednostce wrzenie normalngci.

3. Socjologia codziennsci

Powtarzalné pewnych zdarze czy przejawOwzycia codziennego prowadzi
do zachowa rutynowych, ktére z kolei szybko przeksztadcajc w bezrefleksyjne
realizowanie zakodowanego scenariusza. Oczywistgcia codziennego, nawykowe
dodwiadczanie rutynowych sytuacji prowadzi z jednepsy do zatracenia krytycyzmu,
ale z drugiej daje poczucie normanb zwiazanej z potoczrigia zdarzeé.
Socjologia codzienrkgi stara si przekroczy poziom oczywistéci zycia codziennego
i wnikna¢ w glab potocznie déwiadczanych zdarze dotrz€ do zrodet rzeczy pozornie
oczywistych czy banalnych i znatejakies prawidtowdici®.

Wigksza¢ rzeczywistdci zycia codziennego jednostek, nie icaiwarunkowa
naturalno — biologicznych, uksztattowana jest kwitvo, zatem ludzie korzystanog
(i korzystap) z gotowych schematéw kulturowych, ktére zast@n przekazane
procesie wychowania i socjalizacji. aSto swoiste poradniki pogtowania
w rutynowych, oczywistych i potocznych  sytuacjachktére  stosowane
sa bezrefleksyjnie, niejako automatycznie — jednoskikonup typologizacji zjawisk,
a nasgipnie, po zidentyfikowaniu okéonego typu zjawiska, korzystaj
z zakodowanego schematu ppstwanid®. Spojrzeniez bliskana potoczne, z pozoru
nic lub mato znacge zachowania ludzi w okilenych sytuacjachzwykiego
codziennegozycia wpisuje si we wspomniane wagj perspektywy interakcjonizmu

symbolicznego.

®1 E. GoffmanRytuat interakcyjnyWydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s.2-3

%2 z0b. J. Szackstowo wstpne(w:) Cztowiek w teatrzeycia codzienneg&. Goffman, Wydawnictwo
KR, Warszawa 2000

83 zob. P. Sztompkaycie codzienne — temat najnowszej socjologi) Socjologia codzienrai P.
Sztompka i M. Bogunia — Borowska (red.) WydawnictAK, Krakéw 2008, s.24-30

% |bidem, s.36
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Jednym z gtébwnych zaten Garfinkla, tworcy ethometodologii, jest wskazanie,
iz poradek spoteczny jest tworzony w codziennych, potochnydziataniach,
poprzez ktore ludzie wzajemnie uzgadaigens rzeczywistoi spotecznej, a nauka
zajmuje s¢ badaniem tych praktycznych metarvyczajnychludzi®. Akcentuje
on wianie praktyki tworzenia poszlku i sensu we wszystkich sytuacjach spotecznych,
a $wiat zycia codziennego,zywy szczegOtjest przedmiotem etnometodologii.
Te praktyki, czyli inaczej mowc procedury wytwarzania paidku i sensu gz reguty
bezrefleksyjne, przyjmowane spontanicznie, a budgwprzez uczestnikOwzycia
spotecznego posdek, staje s oczywistdcia. Dopiero sytuacja zakidcenia owych
procedur &wiadamia jednostkom ich istnienie oraz bezrefleksyjstosowanie,
co wykorzystuje etnometodologia jako metdmhdawcz — eksperymentalnie wywotane
zaburzenia pomtku s zrodiem ustalania praktyk (procedur) twgeych
ten poradel®®. Jednostki & jednoczénie uczestnikami is$wiadkami procedur
porzadkujacych i nadajcych sens sytuacjom spotecznym, ktére to sytudmjebye
zrozumiatymi, musg by¢ obserwowalne dla kdego. Badacz, by je zrozumjeczsto
rowniez musi sté sie nie tylko ich swiadkiem, ale i wspdétuczestnikiem — musi
analizow& je od wewntrz.

Goffman z kolei, posiadt zdol§é spostrzegania i nazywania najsubtelniejszych,
ale i najzwyczajniejszych elementow codzienneggcia, z reguty w ogole
niewiadamianych przez jednostki, ktore to elementy go ich okréleniu, opisaniu
i nazwaniu, staj sic zupetnie oczywisf€. Oghdat on natug interakcji spotecznych
niejako pod lup; dostrzegajc niezauwaane, hdz niewswiadamiane przez innych
niuanse owych interakcji. Zatgt, iz zdecydowana wksza¢ zachowa ludzi jest
spotecznie usytuowanych to znaczye odbywa s we wspoétobecnii innych,

a zrozumienia spoteciastwa szukat w najzwyczajniejszych, najprostszyctuagjach.
Ludzie obcwy ze soh, w mniejszych bdz wigkszych grupach, postrzegaj
sig wzajemnie | wiedz, ze % postrzegani, a to, co dziejeg Snigdzy nimi, w toku
interakcji, przyrownat do teatru st nazwa jego teorii — dramaturgiczna), to znaczy
uznatl, ze uczestnicy spotkiaczy zgromadze zachoww sie podobnie do aktorow
na scenie — grajspektakl. Wykorzystidjjednoczénie, zarobwno zakodowane schematy
postpowania, ktdre nie wymagajrefleksji, jak i skomplikowane, wielopoziomowe

% |bidem, s.37
% Ibidem, 39
7 lbidem, s.41

22



strategie wykorzystage techniki manipulacji w celu odpowiedniego, ka@tmyego
dla siebie, wplynjcia na partnera interak®i W rezultacie jednostka (aktor) idealizuje
obraz samego siebie odkrywaj czy wecz uwypuklagc fakty potwierdzajce
jej wizerunek. Spektakl odbywagsna r@nych scenach, a aktor ma do wykorzystania
cak palet teatralnegozapleczajak fasada (mma by rzec — scenografia, kostiumy
I atrybuty wyghdu aktora) czy kulisy (czyli charakteryzatornia iryywatne
apartamenty). Ciekaw(z punktu widzenia dalszych roziea tej pracy) kategosi
wprowadzon przez Goffmanaas,wlasne terytoria”, czyli usytuowane w przestrzeni
publicznej obszary, staleadz ruchome, bdace niejako w wycznym, statym
lub czasowym wiadaniu jednostki, ktore to terytprimb ich granice, mma
odpowiednio oznakowaw celu podkré&enia swych praw do nich. Zjawiskiem réwnie
interesugcym s ,demonstracje intencji”, czyli okazanie, przez wdimca w okreslona
sytuacg spotecza jednostk, zamiaru, jaki bdzie jej sposOb uczestniczenia
w tej sytuacji, co bdzie robita i jaki ma stosunek do pozostatych utrEkSw.
Jednostka okéta, zatem pozyej jaka gotowa jest przyc w okrelonym sytuaci
spoteczn, biegu wydarze®®.

Tak wigc, w oparciu o te teoretycznegala potocznych, zwyczajnych praktyk
zycia codziennego, socjologia codziesciodokonuje proby odkrycia, zrozumienia
| interpretacji tego co dziejeesiv zyciu ludzi, a z czego €sto nie zdaj sobie sprawy
gdyz ich dziatania s bezrefleksyjne, nawykowe. Nakoby tu wspomnie o tym,
iz wszelkie dziatanie ludzkie ma sktoridodo przechodzenia w nawyk —z@di jakas
aktywnas¢ powtarza s z w miae duza czestotliwoscia to owo dziatanie zostaje qig
we wzor, ktory zostaje zakodowany, a gpeie mae by odtwarzany nie powodag
dodatkowego wysitku nmjowego. Takie schematy p@pbwania zostaj wiaczone
do ogollnych zasobow wiedzy jednostki i przynpgej istotny zysk, mianowicie
ograniczag wybor, a dztki nawykom widnie, ludzie nie musz kazdej sytuaci
i kazdego dziatania definiowtana nowo, uwolnieni & od mnéstwa mikrodecyzji,
ktére niestychanie utrudnialyby codzienegzystengj’.

Swiat zycia codziennego esto przyjmowany jest bez zastzeé i watpliwosci,
trwa w ludziach w oparciu o ich wieglzpotoczra, ktéra dzieh sic miedzy sol
w normalnej, trywialnej rutynie codziennego zmagast z nim. To bezrefleksyjne

®8 |bidem, s.42-43
* Ibidem, s.41-47
O op.cit. P. L. Berger, T. LuckmarBpoteczne 5.95-96
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trwanie w potoczn€ei i oczywistaci przerwane zostamoze jedynie przez pojawienie
si¢ jakiegg¢ =zaburzenia, ale 1 tu e¢gto gotowe & instrukcje posfpowania

i po odpowiednim przedefiniowaniu sytuacji, wprowade § w zycie schematy

awaryjne Socjologia codzienrici stara si rOowniez ustald wzory posgpowania, ktore

oparte § na wiedzy potocznej, zyciowym dawiadczeniu i zachowaniu
zdroworozgdkowym czy madrosci ludowej.

Wreszcie rzeczywistd zycia codziennego zasadza sia statych kontaktach
zinnymi ludmi. Owe kontakty mog by¢ bezpdrednie, osobisteface to face
oraz bardziej poednie, efemeryczne, przelotne. W definiowaniu agfiy postrzeganiu
innych i w interakcjach z nimi, jednostki postuglgic swymi zasobami schematow
typizujacych, ktére pozwalaj uswiadamia& sobie, jak postrzedgasytuacg w jakiej
si¢ znalazly i jak w niej dziala Jednostki typizuj i postrzegaj jako typ zaréwno
innych ludzi, jak i interakcje, w ktére z nimi wathm’". Stopign bezpdrednidci
kontaktu z innymi wptywa na zwkszanie lub zmniejszanie anonimaieptypizacii,
to znaczyze staj sie one tym bardziej anonimowe, im bardzieg@ainim kontaktom
towarzysa. W osobistych kontaktach z innymi gma ich odpowiedni@aklasyfikowa
na podstawie obserwacji ich dziatgako charakterystyczne indywidua, zkszanie
posrednicci kontaktu powoduje zwkszanie stopnia anonimow® typu i przejcie
nawyszy poziom ogélngi’>. Sama typizacja, ludzi i sytuacji, pozwala
na przewidywanie dziatainnych oraz rozwoju wydaraei dostosowywanie do tych
przewidywa dziatax wtasnych jednostki. Powoduje, jako kolejny zresetement
mozaiki codzienni, mazliwos¢ dziatania bez wielkiego wysitku nipwego,
co oznaczaze jest kolejnym przyczynkiem do dziatania bezrefighego, ale zapewnia
stabilizacg aktywndci jednostek. Oczywcie przy zataeniu, iz typizacje dziatajcych
jednostek zagbiaja sie, czyli map wspolry 0§ zakodowanych schematow, ktérymi
sie postugug”.

Nastpstwem ksztaltowania typoéw, a jednogze bytem obecnym poza
swiadomdicia uczestnikéwzycia codziennego, jest baffat Sam proces banalizacji
powiazany jest silnie ze spotecgrkonstrukcy normalndci. Struktura normalriei

opiera st 0 system ukrytych regut, czy zasad ppstvania, do ktorych jednostki

" Ibidem, s.62-65

"2 |bidem s.65-66

”® Ibidem, 5.100-101

" J-C KaufmanrEgo. Socjologia jednostki. Inna wizja czlowiekamn&trukcji podmiotuOficyna
Naukowa, Warszawa 2004, s.121
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staraj sie dostosowywé Reguly te nie $ w zaden sposéb usystematyzowane,
stanowi raczej zasob wiedzy potocznej czy ludowejdmasci, a ludzie poznajje

w procesie wychowania i socjalizacji. Reguly te gpabne g scisle z definicjami
normalndéci obowhzujacymi w okre&lonej grupie, ktére to definicje, po ich

uwewretrznieniu, staj sie banalem wignie”

. To brak refleksji, ktory powoduje
automatyzm w definiowaniu sytuacji i oKkaniu regut posfpowania, skutkuje
szczegOlnym uponzlkowaniem struktury rzeczywistti oraz daje pewien komfort
psychologiczny, uwalniag od koniecznéci  ciagtego  rekonstruowania  tej
rzeczywistgci. Pewne sposoby postrzegania, zachowania, czagpmygania jednostki,
stap Si¢ je] przyzwyczajeniem.

Czym owo przyzwyczajenie jest? Jest mianowicie eziaotyzowanym
schematem regulagym dziatanie jednostl. Czlowiek, w tokuzycia, doposaany jest
niejako w kolejne schematy, ktore stagic jego przyzwyczajeniami i wyzwalgj
odpowiednie, adekwatne dziatanie. Ponadto przyzajgcza mag swa dynamik; —
nie sprowadzaj si¢ jedynie do powtarzalrici, ale dostosowdj sie do zmiennych
sytuacji stanowic narzdzie tworzenia dziata Osadzone ss jednak w pamici
historycznej tkwicej w najgébszych sferach jednosfki Owe przyzwyczajenia
wraz z catym bagem historycznym cziowieka, jego dwiadczeniem, nabytymi
umiejgtnosciami, systemem warfoi, regutami i zasadami pegowania tworz system
schematow, ktéry jest zdolny do kierowania zachoemanednostki, a ktory to system
Pierre Bourdieu nazywa habitus®m Habitus jest zatem zarazem schematem
postrzegania i upogdkowania swiata, jak i ksztaltowania praktycznych dziata
jednostki.

Wszystkie opisane wy] pogcia oraz ich analiza, pozwadajdotrze
do tajemnicy ludzkiej natury i wuchyli rabka tajemnicy zrodet, u ktorych
swe fundamenty bigrludzkie zachowania.gSne zwazane z codziennymi praktykami,
zachowaniami czy w ogole wszelkimi formami aktyweioludzi, ale codzienng,

Z racji swojej oczywistéi, nie poddaje si zbyt tatwo analizie. Trzeba odrzuci
zatazenie,ze c@, co jest banalne to jest oczywiste,monotonny czy wicz nudny bieg
codziennéci pozbawia 4 doniostdci, a drobne zmiany w wykonywaniu codziennych

czynndci pozbawione @ wartgéci poznawczych. Codziend® okresli¢ mazna

S |bidem, s.123
® Ibidem, s.151
" |bidem, s.153-159
8 lbidem, s.132
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by, wiec jako z jednej strony nawykowy, bezrefleksyjnyieékwestionowany sposéb
istnienia wéwiecie’® z drugiej za zycie z innymi i w obecnii innych z wszelkimi
tego nasfpstwami i konsekwencjami. Jest to ,najbardziej ®@sya, obecna
w bezpdrednim déwiadczeniu, najbardziej realna, przemm® narzucajca s¢ naszej
percepcji forma bytd®. Zatem socjologia codzieném analizuje i pozwala lepiej
rozumie takie fundamentalne kwestie jak po pierwsze spoledatuk cziowieka,
a wiec jego egzystengjw relacjach z innymi lugmi. To wianie drobne, potoczne
I zwyczajne zdarzenia i sytuacjezycia codziennego as przyczynkiem
dla funkcjonalnego lub dysfunkcjonalnego istniesmoteczéstwa. Po drugie otwiera
nowe perspektywy na tworgnatue cztowieka i jego azenie do innowacji. Po trzecie
wskazuje na spontaniczstoi nieprzewidywalné¢ natury ludzkiej, kiedy to ludzie
zachowug sic wbrew zewrtrznym determinantom. Po czwarte odkrywa w epizbdac
codziennegazycia chzenie cztowieka do ustalania sensu akty$en@aroéwno wiasnej
jak i innycH™.

Jak ugli to Berger i Luckmann swiat zycia codziennego jest nie tylko
przyjmowany bez zastrzen przez zwyktych cztonkow spotearstwa w ichzyciowym
subiektywnie znacgym posgpowaniu; jest toswiat, ktéry powstaje w ich n#jach
i dziataniach oraz dgki tym myslom i dziataniom trwa jakawiat rzeczywisty®.
Codzienne funkcjonowanie w tygwiecie umaliwia cztowiekowi wiedza podstawowa,
ktOra jest rezultatem swoistego upgiizowania informaciji, a ktére to upadkowanie
wynika ze spolecznego bytowania czlowitkaOwa wiedz (zwam powszechnie
potoczm), a przynajmniej jej a&¢, jednostka dzieli z innymi | wszyscy majego
swiadoma¢. Spoteczny zaséb wiedzy zapewniazoim i szczegétow informacg
dotyczca, mazna by rzeccodziennej codziensia natomiast sfery nieco odleglejsze
potraktowane $ bardziej ogolnie. Dopoty dopoki nie pojawic gakies zaburzenie,
zasoby wiedzy, zarowno jednostki jak i pozostatychestnikow nie skwestionowane
I poddawane watpliwosciom. Wiedza zycia codziennego pozwala na sprawne
funkcjonowanie w rzeczywis§oi tego zycia — jest nargziem jego postrzegania

i rozumienia. Wiedza ta nie jest oczyeie wart@cia constans— jak wskazuje

" T. Edensoffazsamd¢ narodowa, kultura popularnaziycie codziennéVydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellmskiego, Krakéw 2004, s.121

8 op.cit P. Sztompkdycie codzienne — temat najnowszej socjologi) Socjologia codzienroi...s.25
8 |bidem, 5.49-50

8 op.cit. P. L. Berger, T. LuckmarBpoteczne 5.50

8 |bidem, s.9
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Zygmunt Bauman zycie nowoczesnego czlowieka nie jest mu dane atErE’.
Oznacza toze cztowiek nie wiedziezycia sielskiego, spokojnego, ale jest zmuszony
do statej weryfikacji swej wiedzy, jej korygowaniazupetniania, co oczywtie nigdy
nie doprowadzi do ogargia jej caldci, ale pozwala efektywnie funkcjonowa
w rzeczywistéci codziennegazycia. Wokét cztowieka wszystko permanentnie ulega
zmianom, zdarzenia przechadzedne w drugie, ich efemeryczito nie pozwala
przyjrzet sig im doktadniej, a dokonywanie wyboréw z coraz tgksiej, a zarazem
ptynnej palety maliwosci, staje s} coraz bardziej przypadkowe. Socjologigcia
codziennego analizuje rzeczywigtanapc na wzgtdzie t dynamile zmian i procesow
adaptacyjnych, a poprzez analizpewnych wyselekcjonowanych aspektow
czy fragmentOow codziennego spotecznegmia, probuje opisywa i interpretowa
rzeczywistgc.

4. Samochod i kierowcy

Pewnym aspektem czy fragmenteiycia codziennego, ktorego analiza jest
przedmiotem tej pracy,assposoby wzajemnego komunikowania esob kierujcych
samochodami, a tak swego rodzajumainstreamuliczny, czyli znajomé&t praktyk
i zwyczajéw drogowych wszechobecnych w codziennegzywistéci kierowcow.

Samochaod, silnie nacechowany symbolicznie wynalazpkzetomu XIX i XX
wieku, zajmuje wzyciu ludzi poczesne miejsce. Jest (i trudncs den& czy mana
tu wzy¢ sformutowania przede wszystkim), czyzteniat by¢ w zalazeniach jego
konstruktoréw, srodkiem shiacym do fatwego przemieszczania,sele nie tylko.
Cieszy st rowniez statusem symbolu czy ikony, z przemystu motorygeeno
wywodzi sk forma organizacji pracy zwana fordyzmem (wprowa@zpo raz pierwszy
przez Henry'ego Forda w jego fabryce samochodowglegapca na produkciji
wieloseryjnej, jest jednym z czotowych, zaraz peesakaniu czy domu, produktow
konsumpcji nadapym jego widcicielowi status przez swwartgs¢ symboliczn, jest
wreszcie cgécia olbrzymiej gatzi przemystu i infrastruktury. Ponadto samochoéd
zdominowat inne rodzaje mobilbd, zreorganizowat mifenie o maliwosciach

i ograniczeniach zwwzane z odlegkriami migdzy r&nymi miejscami, ma teolbrzymi

8 zob. M. Bogunia - Borowsk&@odziennsc zycia spotecznego — wyzwania dla socjologii XX| wi@ic)
op.cit. Socjologia codzienroi P. Sztompka i M. Bogunia — Borowska (red.) Wydatmd ZNAK,
Krakow 2008, s.61
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wplyw na degradagj srodowiska naturalneda Dodatkowo rénorodne cechy
kojarzone z markami czy modelami samochoddw or&zoka paleta niezliczonych
sytuacji czy praktyk zwizanych z samochodami przenikakulturg popularm —
pojawiap sie one w filmach, programach telewizyjnych i radioWwyckshzkach,
gazetach, czasopismach, reklamach, kalendarzachkatpth, teledyskach itp.
Samochody staty sitez dla wielu ludzi elementamilrugiej natury— przedtieniem
ich samych, & do nich tak przyzwyczajeniziuzytkowa: je mog bezrefleksyjnie,
a co za tym idzie kierowanie pojazdem i ruch ulicataty st ich integralla czescia®®.
Sama mobilng, czy wercz automobilné, jest konstytutywnym elementem
nowoczesnéci oraz integrala czescia sposobu opanowania przez ludaviatd’.
Kierowce natomiast postrzega mazna jako hybrydowe zestawienie cziowieka
Z maszyn oraz drog, infrastruktug i cak kultura mobilnasci®®.

Samochdd, jak zresgtcate mnéstwo innych wytworzonych przez czlowieka
przedmiotow, jest tedy nie tylko nadziem do przemieszczania ¢sijest
funkcjoznakiem, czyli nanikiem wielu znacz& swego rodzaju reprezentagego
wiasciciela a zarazem spotedmtwa, ktorego jest on cztonkiem. Jest materializacj
i obiektywizacy funkcjonupcych w danym spoteczstwie systeméw warkgi, a jego
uzywanie tworzy spoteczni kulturowa rzeczywisté¢é. Pozwala czy te utatwia
jednostkom wyraa¢ siebie w sposob (w zateniu) zrozumialy dla innych, nie
tez wyraza¢ przynalenos¢ do okrélonej grupy czy subkultuf§, a jego marka
czy model mog wskazywa& na stylzycia czy cechy osobowoi wiasciciela. Pamitaé
jednak naley, ze czstokra& symbol (jakim niewtpliwie jest samochdd) wie
Si¢ ze znaczeniami zkonymi i nieoczywistymi, a to co symboliczne przesiawiane
jest temu co rzeczywiste z tej prostej przyczymg, symbol mee zasipowa
cos co w ogodle nie istnieje albo wskazyivaa jaki glebszy poziom rzeczywis§oi™.

Pozostawiajc (na razie) funke] mobilm samochodu, chciatlbym zastanéwi
si¢ teraz nad jego pozostatymi atrybutami. Jak wspomnialem samochdd e byé

symbolicznym atrybutem pozycji spotecznej jegoseieiela. Jako przedmiot widzialny

8 zob. J. UrnZycie za kotkienw:) op.cit.Socjologia codzienmioi P. Sztompka i M. Bogunia —
Borowska (red.) Wydawnictwo ZNAK, Krakéw 2008, s241

8 op.cit. T. Edensofazssama¢ narodowa. . s.155

% |bidem, s. 156

8 op.cit. zob. J. Urryycie za kotkiengw:) Socjologia codzienoi... s.413

89 M. KrajewskiWsep (w:) W strore socjologii przedmiotéw. Krajewski M. Brzozowska (red.),
Wydawnictwo Naukowe UAM, Pozna2005, s.8

% E. HatasSymbole i spotecistwo. Szkice z socjologii interpretacyjiéydawnictwo Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 2007, s.18
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dla innych, umiejscawia ludzi w przestrzeni spofegz JednoczZmie pozwala
wiascicielowi by¢ kims podobnym do pozostatych (przeciwszyscy maj samochdd),
z drugiej strony daje nitiwo$¢ odraznienia s¢ od otoczenia spotecznego (ale nie taki
jak jaP* Urok, czy paadanie samochodu jako symbolu statusu, cksia jego
unikatow@¢ zwiazana przewanie z mark, modelem czy cen— ,przyjcto
sig, ze Porsche to nie tylko gatkos¢; to takze pienydze i presti — stowem powodzenie;
a dla wielu klientéw to wystarczaja rekomendacjd® ,[...] poza tym obydwa pojazdy
nadaj si¢ swietnie do lansowania; sieatz za kierownig tych aut, bardzo szybko
stajesz & znam osoly’®®. Zatem zatoyé¢ chyba ména, iz samochdd jako symbol
statusu, mge peint dos¢ istotra role w konstruowaniu tzsamdaci jego widgciciela —
.[-..] 10, co kupujemy (zatem posiadamy — przyp. aajotake wplywa na to,
kim sig stajemy. [...] im wg¢cej mamy, tym bardziej czujemyessilni, pewni siebie
i istotni spotecznie®.

Jednoczénie zauway¢ mozna dizenie do uczynienia swego samochodu
niepowtarzalnym, charakterystycznym, jedynym w s$worodzaju — pragnienie
wyrazania siebie poprzez samochdd uobecnia zsirowno w drobnych naklejkach
czy innego rodzaju dodatkach, jak i w kompleksowycherébkach i modyfikacjach
zarbwno wygidu pojazdu, jak i jego mechanizmow westranych, ktore
to modyfikacje zwizane § z cah subkultug tuningows. Tak zwany tuning optyczny
ma na celu zmianwygladu pojazdu, podki&enie jego wyszych parametrow, a tak
zaznaczenie indywidualéa wiasciciela. Generalnie tuning optyczny jest
przeciwigaistwem mechanicznego, gdylbo nie prowadzi do polepszenia aggiw
pojazdu, albo wicz osigi pogarsz&. Przyozdabianie, dopassnie czy modyfikacja
jest zatem dzialaniem skierowanym na zgwn - ekspresywnym wykorzystaniem
pojazdow przez ich wkaicieli dla swoistego wyindywidualizowaniagsipodkrélenia
pewnych swoich cech, zakomunikowania czggozostatym.

Samochdd, jako symbol, petni zresitotra forme komunikacji z otoczeniem.
Z jednej strony jego marka czy model komunikéw@oze pozostatym status materialny

jego wigciciela, a tym samym lokowago w oczach innych na odpowiednim szczeblu

LK. PietrowiczNasze gatkty codzienne albo o plynfe symboli statusgw:) Na pokaz. O
konsumeryzmie w kapitalizmie bez kapitBh$zlendak K. Pietrowicz (red.) Wydawnictwo Uniwsgtetu
Mikotaja Kopernika, Tora 2004, s.69-70

2 Gazeta Wyborcza dodatek Wysokie obroty, 07.08.2008

% Gazeta Wyborcza dodatek Wysokie obroty, 04.09.2008

. B. Schor cyt. za K. Pietrowidtasze gatkty codzienne albo o ptynfa symboli statusgw:) op.cit.
Na pokaz. O.s.70

% Wikipedia, http:/pl.wikipedia.org/wiki/Tuning_samnhod%C3%B3w, 25.03.2009
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hierarchii spotecznej i w mdy rosyjskiego powiedzonka ,nizie merciedesa,
niet intieresa® wywolywa: stosowne reakcje, z drugiejszgego charakterystyczne
doposaenie stanowi maze sposOb radzenia sobie z pragnieniem YW
I uzewrgtrzniania siebie. Samochdéd komunik@wanaze, kim dana osoba jest,
jak sk zachowa, czego po niejgsspodziewd i gdzie umieszczaja na drabinie
status6w’. Kwesth do rozwaenia pozostaje to, na ile komunikat w ten sposéb
nadawany, odbierany i rozumiany jest przez pozgdtal czy nie jest to szyfr
rozumiany jedynie przez nielicznych.

Poza wyej opisam komunikacy, ktora mazna by nazwé& komunikaci
samochodepmistnieje caty system komunikacji, kidonazwatbymz samochoduMowi¢
tu mazemy o calej plejadzie znakow i komunikatow, ktoedlaj do siebie kierujcy
pojazdami. Poceavszy od zwerbalizowanych okrzykdow, czy w inny sgmso
wypowiedzianych stéw, poprzez niewerbalng jminy, spojrzenia, gesty, kiwtia,
czy tez trabienie klaksonem i mrugggia swiattami. W ostatnim czasie pojawit
si¢ w sprzeday komunikator samochodowy LED, za pomdddrego kierugcy mog
dawa& znaki pozostatym uczestnikom ruchu drogowego, aate obecnego nastroju
czy humoru, prawie wprost. Jest to niewielki ekkamizyczepiany np. do tylnej szyby,
na ktorym, za pomacpilota, kierupcy maze wyswietli¢c jedm z pigciu dostpnych
informacji, ktére pojawiaj si¢ w postaci emotikonu, a ktore majznajmé pozostatym
czy kierupcy jest zadowolony,czy zenie, mana tez przeprosi lub puci¢ oczkd®,

Bardzo ptynm, nieosty i trudm do analizowania form komunikacji, ktég
pozwok sobie nazwa komunikaci samochodem z samochgodnaze by styl jazdy.
Mozna go traktowa z jednej strony jako uzewtiznienie pewnych cech
oraz umiegtnosci kierujacego z drugiej Zajako demonstragj sposobu postrzegania
siebie iinnych uczestnikow ruchu drogowego. Preg&ienie swoich emocji na dr@g
oraz charakter jazdy maegkomunikow#& pozostatym czy kierggy jest agresywny,
czy spokojny, czy jest dobrym kierowcczy nie bardzo, czy spieszye sdokads
czy tez dysponuje nadwika czasu, wreszcie, czy kieruje nim zdrowy emiek
czy te traktuje ulice jako pole bitwy, a wszystkich potadgch uczestnikdéw ruchu
jak przeciwnikéw, czy wycz wrogéw. W oparciu o postrzegane charakterysg/czn
elementy stylu jazdy, tygodnik Autwiat pokusit s¢ ha wyodebnienie péciu profili

% A. Zybertowicz cyt. za K. Pietrowiddasze gatkty codzienne albo o plynf symboli statusiw:)
op.cit.Na pokaz. O.s.70

" |bidem, s.71

% Gazeta Wyborcza dodatek Dilerzy Samochodowi, 18019
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psychologicznych kierowcow. | tak kiengy, ktorzy jadc starag Sie narzucé swop

wole innym, § agresywni i egoistyczni, nazwani zostalad maxamiTacy, ktérzy
nie tolerup najmniejszych kidéw u innych i przesadnie na nie reaguprobupc

jednoczénie ,uczy” innych, jak naley jezdzi¢, to wychowawcyNiektorzy kierugcy,

udap, ze nie potrat kierowa lub nie zna okolicy, by zatuszowaswe prawdziwe
zamiary omingcia wszelkich przeszkod, ktore stgnna ich drodze. Nazwach mazna
stodkimi idiotkami S tez tacy, ktorzy traktyj swoj samochod jak twierdzzolujaca

ich od nieprzyjaznegéwiata zewrtrznego, 8 w tym nieprzewidywalni i mog by¢

zaréwno defensywni, jak i agresywni a cemie do nich pasuage, toodreagowuicy

leki. | wreszcie ostatnia grupa z typizacji AuSwiata, to zdroworozslkowcy

unikajacy konfliktow i staragcy sk przede wszystkim bezpiecznie dotrzéo celu.
To asertywni®. Jak sugeruje tytut artykutu w Wysokich Obrot4€hopublikowanego
na stronie internetowej Stowarzyszenia Psycholoddansportu w Polsce, ,wgiz

do auta, a powiem ci kim jeste Zatem styl jazdy mze by bardzo wanym i bogatym
w tresci komunikatem. Jednak odbior i wewa interpretacja tej wiadonda jest
z reguly zadaniem trudnym i wymaga sporych kompgiteabiorcy.

W tym miejscu warto bytoby przywaitatez stawiam przez Ekbiete Hatas,
ktéra gtosi, ¥ komunikacja oznacza, nuzy innymi, podzielane znaczenia, ktére
wyrastaj z dziatania grupy, a czionkowie grupy a&dolni do uczestnictwa w zaych
skoordynowanych dziataniach, poniempodzielag wspélm terminologi'®t. Oznacza
to, iz aby nadawca i odbiorca rozumielig,siby nadany komunikat byt wdaiwie
zinterpretowany, mugz oni wspoétegzystowa w przestrzeni tych samych symboli
i w ten sam sposob je rozkodowyiva

Wracapc do mobilnej, czy tez automobilnej, funkcji samodt, zauway¢
wypada, = ten wynalazek dokonat szczegodlnych przemian imyoéh aspektachycia
codziennego. Wzrost liczby pojazdow sprawit, riasgpita pilna potrzeba regulacji
ruchu drogowego. duw 1901 roku we Francji wprowadzono piergsastave
samochodow, ktora stanowi zby pd&niejszych kodekséw drogowych.
Zreszt, obowhzujace dzé kodeksy drogowe, reguhge dopuszczalne mlbwosci
zachowania si kierujacych na drodze, stanogvicaly system znakoéw i symboli
I sa forma komunikacji m¢dzy kierupcymi, a organizatorem ruchu czyli fisawem

% Auto Swiat, 12.01.2009
190 http://www.sci.edu.pl/neo/spt/wywiad.pdf , 16.0002
101 op.cit. E. HataSymbole i..s.39-40
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lub samoradem. Znajomé& tego niezwykle skomplikowanego systemu symboli
namalowanych na drodze, stoych w formie tablic obok i nad dregraz w formie
sygnalizacji swietlnych, jest warunkiem bezpiecznego i sprawnegzestnictwa
w ruchu drogowym. Wszystkie te symboke adpowiednikami stosownych przepiséw
wyrazonych w aktach prawnych, a do ktorych przestrzeganczestnik ruchu
drogowego jest sklinad zobowjzany.

Szybki rozwdéj motoryzacji spowodowakteozwoj odpowiedniej infrastruktury,
czyli rozbudow drog, parkingbw, serwisow czy przydrych baréw. Jednocgsie
przyczynit s¢ do rozszerzenia strefy miejskiej, przyczyagajsk do powstania
I szybkiego rozkwitu aglomeracji miejskich oraz nogblii. To wignie w metropoliach
instaluje st najnowoczeéniejsze systemy transportowe, buduje tunele, cayodbice,
czy inwestuje w inne obszary infrastruktury drogpie

Samochod stat sitez zrodlem swego rodzaju woldo — przestrzennegj
I czasowej. Umgliwia on przemieszczanieesz daé¢ duza predkoscia (z wylaczeniem
korkéw, ale o tym mowa dolzie w dalszej cgci) w dowolnym czasie i kierunku,
w ramach gstej sieci drolf>. Dzicki temu znacaco powkkszyta sk paleta maliwosci
wyboru miejsc, do ktorych bez gkiszych przygotowa i specjalnego zaangawania
cztowiek mae dotrzé w stosunkowo krétkim czasie. Jednagie wzrosta liczba
aktywnaci, ktore jednostka posiadap samochod nie podejmowé Samochdd jest
niezwyktym udogodnieniem dla wspoéiczesnego spofestwea, czymc czas
i przestrzé niezwykle elastycznymi®. Z drugiej strony mobilng stata si jednym
z gtbwnych elementéw nowoczesund oraz nierozdzielp czescia sposobu, w jaki
ludzie zamieszkaj $wiat'®. Samochéd me@ by wykorzystywany zaréwno
w utylitarnych codziennych celach jako n@izie codziennego transportu do miejsca
pracy, czy te w ogole jako nargzie pracy, ale tei jako sposéb smlizania wolnego
czasu, kiedy to jestrodkiem transportu do miejsca wypoczynku. MMa tez czerpé
przyjemnd¢ z samej jazdy bez konkretnego celu. Zaobserwotwamarna ciekavy
implikacjc — ot& pojawienie si samochodu pozbawito integrakuod terytorialnej
miejsce zamieszkania, miejsce pracy oraz miejscedzgmia czasu wolnego.

Historycznie miejsca te ulokowane byly w nieodl¢giezestrzeni, co spowodowane

192 70b. B. Jatowiecki M.S. Szczejski Miasto i przestrzéw perspektywie socjologicznej
Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2006, s.212

193 gp.cit. J. UrryZycie za kotkiem (w:) op.citSocjologia codzienroi...s.414

1% bidem, s.414

195 gp.cit. T. Edensofazsamd¢ narodowa.. s.156
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byto koniecznécia codziennego, czy iteczstego do nich docierania. Pojawienie
si¢ samochodow unmiwito rozlokowanie celéw codziennych podid w wigkszych
od siebie odlegkriach. W konsekwencji naglita reorganizacja codziennegwycia
ludzi, ktdrzy obecnie zmuszenia do pokonywania diych odlegtéci miedzy domem,

a miejscem pracy, czyienicdzy domem, a miejscami wypoczynku.

A zatem z jednej strony mobilé®daje ludziom woln&, ale z drugiej zmusza
ich do elastyczniwi w przestrzennie rozwleczonymzyciu codziennym.
W konsekwencji jednostki w samochodziecdgap coraz wecej czasu, podedujac
stale do oddalonych od miejsca zamieszkania cody&ncelow. Dodatkowy wptyw
na wydtrajace sé podr&e maj wszechobecne korki. Statyesione codziennym
krajobrazem miejskich oraz podmiejskich ulic i dr&powodowaneaszwigkszapca
si¢ liczba pojazdow i coraz wkszym nasileniem ichaytkowania, przy ograniczonej,
w koncu, przepustowdei ulic. Zjawisko to wydaje si by¢ nieodwracalne — préby
nadizania za systematycznym wzrostem potrzebazanych z rozbudoav drog
w stosunku do iléci samochodéw,asz gory skazane na niepowodzenie. Spotestneo
miejskie i metropolitalne osgneto poziom, w ktdérym popyt przewgzyt poda,
Co oznaczaze po ulicach samochodami chcedei¢ wigcej ludzi, ni 3 one w stanie
pomieci¢'®®. Jednoczénie odkryto zaskakaga prawidlowdé — zjawisko nazwane
drzemicym popytemPolega on w uproszczeniu na tyim,jezeli do jakief zattoczonej
ulicy zostanie dodany nowy pas ruchu nie oznaczaetsamochody dula Sic na niej
przemieszczaszybciej — korek &zie identyczny, tyleze kedzie w nim stato wicej
pojazdow. Zatem zwkszenie podgy (dodanie pasa ruchu) wyzwalazemicy popyt
(rozbudowan ulica decydua sig¢ jech& ci, ktérzy wczéniej ja omijali). Nastpuje
zamknicie kotd®”. Przebywanie w korku jest niegpliwie zrodiem niespotykanego
dotad stresu i zdenerwowania. Napie wynikapce z poczucia straconego czasu,
wyzwalaé maze takie emocje, ktére w innych warunkach bytyby teponie
nie do przygcia®  Specjaici  z  amerykaskiej organizacji = zajmugej
si¢ bezpieczéstwem  zmotoryzowanych — National  Highway  Traffic feda
Administration — ukuli wgcz nazw nowego zjawiska, czy uczucia — road rage
(wiciektos¢ drogowal® ktére definiug nastpujaco:” kiedy ktd zajezdza nam drog,

ostro naciskamy hamulec; kiedy ruszamsbga nasz mozg przygotuje sia najgorsze;

1% Newsweek Polska, 30.11.2008

197 | bidem

108 op.cit. J. UrryZycie za kotkiem (w:) op. citSocjologia codzienrei...s.420
1% Newsweek Polska, 30.11.2008
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przez chwi¢ w organizmie zachodz niesamowicie silne reakcje; sje nadamy
zdarzeniu wymiar symboliczny, nasza duma zostajgniana, wtedy obreniu
I spostponowani wkraczamy ni@iezke walki; odpowiedzialna za emocje najstarsza,
gadzia czs¢ mozgu, przejmuje nad nami kontoi zaczyna domagasic zemsty;
to prosta droga do road rage”. W ramach oswojeaikiski wykorzystania czasu w nim
spedzanego, a&¢ ludzi czsciowo adaptuje swaktywnaé do korkowej rzeczywiskei
— pracuje na laptopach, prowadzi rozmowy telefam¢z stucha audiobookow,
czy po prostu audycji radiowych lub muzyki. Wiadaeszczegblnych miast statagic
zmniejsz¢ t¢ uciazliwos¢ podejmugc dziatania zmierzage z jednej strony
do zmniejszenia ruchu samochodowego przez ogramnezdostpu do centréw
oraz zakaz tranzytu przez teren miasta, z drugaj @zez rozwo0j i promogj
komunikacji publicznej jednak w sposéb zasadnideypoprawia to sytuacji’
Samochdod wplywa fe niewatpliwie na sposob aktywrsoi w przestrzeni
publicznej kierycych. S oni w pewien sposéb odizolowani od zwyczajnych
ceremonialnych zachowa bezpdarednich interakcji z innymi. Twoazswéj odebny
swiat charakterystycznych symboli, znafzepraktyk, zwyczajow i interakcji.
Zamknkci, w czsciowo tylko przejrzystych, stalowo — szklanych ,pkach”, znajduyj
sig, mazna by rzec, w rozkroku rulzy przestrzemi prywatra, a publicza. Z jednej
strony mog by¢ obserwowani przez innych i sami mpogbserwowa, z drugiej z&
zamkneci 3 w przedmiocie, ktéry umidiwia obserwagi tylko czsci ich ciata to jest
glowy, czsci tutowia i mk oraz wyhcza ich, czy wgcz izoluje z otaczagego
srodowiska zewetrznego. Jest to wt przestrzé potprywatna(czy tez pétpubliczna
przemieszczaga st W przestrzeni publicznej. Owa mieszanka, w appéniu
z hybrydy, jaka jest zestawienie cztowieka, maszyny, drogi i isfiraktury, tworzy
przestrzé do powstawania zupetnie niespotykanych w innychmtékstach relaciji
I interakcji miedzy ludzmi — hybrydami. Jii chatby tak akcentowany przez Georga
Simmla wzrok, ktory pozwala poprzez patrzenie rebisi tworzy naturalne zwizki
i bezpdrednie, najczystsze formy interakéfi musi  zosta odpowiednio
zmodyfikowany, gdy kierujacy nie postrzegaj tylko ludzi ale hybrydy wignie.
Patrac no to, co dzieje sidookota kieruicy nie widzi ludzi i ich twarzy, widzi
albo same samochody i tylko w sferze jégoadomaci, czy wircz podwiadomdaci,

tworzy sk wizja, ze sterowaneasone przez cztowieka, albo samochody i fragmenty

10 op.cit B. Jatowiecki M.S. Szczefmki Miasto i przestrze...s.259
11 za J. UrnjZycie za kotkiem (w:) op. ciSocjologia codziennei...s.416-417
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ich kierowcéw — czasem tyt glowy, czasem profilegisto zé& mimike twarzy,
czy spojrzenie. Trudno tu zatem o wzajed&noo zaangzowanie, trudno uzyska
tu tak charakterystyczne dla interakcji twarz twarz, bogactwo strumienia informacji
i fatwos¢ uzyskania informacji zwrotnycf. Jest to wic bardzo specyficzny rodzaj
wspotobecnéci — cztowiek ma poczuciee znajduje s wystarczajco blisko, by inni
mogli obserwowa jego aktywnéé, on take mae obserwowa innych, zarazem
bliskos¢ ta pozwala dostrzec innymsz ijest swiadom ich obserwadjt’, z drugiej
zas strony obserwacja ta jest ggziowa, niepetna, fragmentaryczna. Obserwdwa
mozna bardziej efekt dziatania jednostki, to jest gfogoruszania sikierowanego
przez niy samochodu, nisam jednostk. Sa tylko krotkie chwile, kiedy to pojazdy
jadac wolno wymijap sie lub staj obok siebie, w ktorych nima wymiené
si¢ spojrzeniami czy dostrzec wyraz twarzy. Mato tiepsga nawet na Goffmanowsk
uprzejng nieuwag gdyz, aby spsci¢ wzrok czy odwrdd spojrzenie trzeba najpierw
to spojrzenie z kisiwymienki.

Zachwianiu, czy reorganizacji ulega rowhieata pozostata €zé sfery
komunikacji niewerbalnej. Takie sygnaty jak wyt) postawa, ruchy czy przyjmowane
pozycje, a take gesty i mimika twarzy mimo bezfedniej bliskdci jednostek,
Sa W znacznym stopniu ograniczone. Samochod stajeprgiendna czy tez mobilm
ostorn, ktora z jednej strony zakrywa siadz w nim jednostk, ale z drugiej
nie pozwala jej na lustragjznajdugcych s¢ dookota innych. Jak dowodzi Robert E.
Park ,w ludzkim spoteczsstwie kade dziatanie kadego cziowieka staje sigestem,
poniewa to, co robimy jest zawsze ozmatego, co chciesmy zrobt. W rezultacie,
cztowiek w spoteczestwie prowadzi mniej lub bardziej publicgnegzystengj,
poniewa wszystkie jego dziatania as oczekiwane, kontrolowane, ograniczane
lub modyfikowane przez gesty i intencje zolich. Wianie w ramach tego konfliktu,
w ktérym kady cziowiek zyje w mniejszym lub wikszym stopniu, w unije
wszystkich pozostatych, ludzka natura i sam cziewiabierag swoich najbardziej
charakterystycznych i najbardziej ludzkich cé¢h”Dziatania jednostki, w warunkach
kierowania samochodemg £zy te&z moga by¢, kontrolowane i modyfikowane przez
pozostatych w sposOb bardzo ograniczony. Prawie géleo nie ma madiwosci

przekazania komunikatu stownegezykowego — okrzyki wznoszone przez kiaaych

112 70b. op.cit. E. Goffmadachowanie miejscachs.18-20
113 |bidem, s.21
14 cyt. za, Ibidem, s.20 przyp. 5
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rzadko docieraj do ich adresatow. Pozostaje ewiprzestrzé niewerbalna, ktérej
elementy z samej swej natury mniej czytelne, stabiej rozumiane i¢sto bkdnie
interpretowane. Biac pod uwag krotki przedziat czasu, w jakim magby¢
zaobserwowane oraz ograniczone zhweosci obserwacji w ogolle, a ta& to,
ze kierowca siedzi otoczonymdymi przyrzdami, ktorych stale musizywac i czesto
obserwowd, wiasciwe odczytanie gestow i intencji innych pozostajezwykle
utrudnione. Ponadto samochdd jest na tylearpetestrzeni, ze kierowca niemal sinie
porusza — fotel otulagy szczelnie uda, tutdw i ramiona, azakkoniecznéc przypkcia
sig do niego pasami bezpiedstwa ograniczaj ruchy kierowcy do nieziainego
minimum. Dodatkowo sam ruch drogowyagiia i bardzo szybka zmiana sytuaciji,
koniecznd¢ stalego definiowania i interpretowania szybko gaghcych po sobie
nowych zdarzé oraz konieczn@& natychmiastowego dostosowanig sio nowych
warunkow pozostawiaj kierujacym niewiele czasu i nitiwosci dla dokonywania
obserwacji innych ludzi, a tym bardzie] detali iektywnaci jak mimika twarzy
czy drobny gest ¢ki. Swiat widziany z samochodu to przede wszystkim, poza
infrastruktup,  drogows | $wiatem w ogole, swiat innych samochododw.
Krotkie efemeryczne wymiany spojfzeczy niezauwzalne prawie gesty nikn
w nattoku innych bozkdéw, ktérym poddawany jest kieagy. Jakkolwiek samochdéd
traktowa mazna jak rozszerzenie zmystow i kierowca zaaczy jego ksztalt, obrys
i zwiazek z tym, co dzieje sipoza jego metalicznpowloka'*® to dotyczy to raczej
uczut skierowanych w stosunku do innych samochodéw, aveéme hybryd.

A jednak kierowanie samochodem i uczestnictwo whoudrogowym wymaga
duzych umiegtnosci, nie tylko technicznych, ale i interakcyjnychzi@wiek z jednej
strony brata si z maszya i zakorzenia s w niej, ale z drugiej to w kmu
on nig steruje (przynajmniej narazie, ¢hooraz wecej dodatkowych uedzer pomaga
mu w tym). Zatem mijajce s¢ w ruchu ulicznym samochody $ylko ,,obudowami”,
w srodku Kktorych umieszczony jest cztowiek. | ten ezkk ma w zdecydowanej
wigkszasci przypadkow wptyw na to jak owa ,obudowa”, rzeg imazna, ,,zachowuje
si¢”. Tym samym zastosowanie mayszelkie, ustalone przez psycholggisychologt
spoteczi i wreszcie socjologi prawidiowdci, reguly i uwarunkowania zachowa
i dziataa ludzkich. Pewnie nieco zmodyfikowane i dostosowalwe hybrydycznego

stosunku cztowieka z maszyrale jak najbardziej na miejscu. Wrku to od dziata

15 op.cit. J. UrnZycie za kétkiem (w:) op. ciSocjologia codzienrei...s.420
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witasnych jednostki oraz dzidta pozostatych zalgy to, czy przemieszczanie
sig samochodem przebiegnie sprawnie i bezpiecznigo{iea nie mae polegé tylko
na sobie, ale musi wspétdziata pozostatymi, statasic przewidywa ich dziatania,
a poniewa nigdy nie da s antycypowa dziatar innych ludzi precyzyjnie i catkowicie
wiasciwie — obdarzé& ich pewra doz zaufania. Przecieswiat spoteczny to ludzie
i ich dziatania, co razem wae tworzy $rodowisko zycia kadego cziowiek&®.
To od cztiowieka, a nie samochodu zgleczy wilaciwie zostanie oceniona,
zdefiniowania i zinterpretowana sytuacja i to czikvpodejmie decyzj jak naley
nanip zareagowa Gra toczy & tu zardwno wokot umiefnosci kierowania,
ale i wokét umiegtnosci  kontrolowania emocji i radzenia sobie w sytuaehja
stresowych, umiejnosci szybkiego reagowania i podejmowania decyzji, Szoge
wokot umiegtnosci odczytywania intencji i interpretacji zachowamaych kierowcow.
Zatem uczestnicy ruchu drogowego, poza nielicznyiomentami nocnej jazdy boczn
droga, pozostay w ciagtej i permanentnej interakcji z innymi. Owe intecge czsto
zblizone @ do zdefiniowanej przez Ervinga Goffmana interakugzogniskowanej,
czyli komunikacji, ktora zachodzi gdy cziowiek zitdeinformacje o wspotobecnej
osobie, zerkac na na przelotnie oraz modyfikuje swoje zachowanie z pdwo
znajdowania s pod obserwagf'’. A wicc ludzie dokonuj pod wplywem innych
korekt wtasnego zachowania. Dziatania kierowcy izysskich innych dookota
sq spotecznie usytuowane, ponieweziej sic W bezpéredniej obecnéci innych™®
By¢ maze sama obecd6é innych jest nieco bardziej ztona ni w warunkach
naturalnych ale niegtpliwie jest faktem. Ludzie - kierowcy, na podstawinnych
nizw warunkach poza samochodem przestanek, idenjyfiki kategoryzuj
sig wzajemnie, a tate typizup sytuacje, w ktorych siznaleli. Poniewa przewanie
nie widz sie wzajemnie a jedynie samochody i efekty dzialanych uczestnikow
ruchu, czyli to jak te samochody $oruszag, to na obserwacjach tych wirae zjawisk
zasadz& musz swoje interpretacje. Jednoémee, poniewa wiele z podobnych
do aktualnie obserwowanych sytuacji i zjawisk jorzezyli, uruchamiag, osadzone
w podwiadomaci, odpowiednie schematy pepbwania czyli reagaj i dziatap

poprzez nawyki.

118 70b. P. Sztompk&aufanie. Fundament spote@séwva Wydawnictwo ZNAK, Krakéw 2007, s.62-63
117 op.cit. E. GoffmarZachowanie miejscachs.29
18 op.cit. E. GoffmarPorzdek interakcyjnyw:) op.cit. Wspélczesne teorie socjologicznes.293
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Swiat samochodéw i ruchu drogowego jest dla kierowcith swiatem
codziennym. Realizajtu typowe praktyki dzialaw typowych sytuacjach spotecznych.
To tu odbywa si ich rzeczywiste ludzkie daiadczenie, tu diwiadczaj rutynowych,
oczywistych i przyziemnych aspektéaycia, czsto przyjmujc je bezrefleksyjnie?®.
Egzystup z innymi wchodac z nimi w rozmaite interpersonalne relacje, a cate
spektrum dziatd i zdarzé ma charakter powtarzalny. Jazda i kierowanie s&oueEm
wywotuje cah szeroly gane uczu i emocji, a drugiej strony €gto przebiega wedtug
znanego kierowcy scenariusza, ktory nie wzbudzatphwosci i prowadzi
do bezrefleksyjngi. Jadcy w strumieniu innych kierowcow i pojazdow przésta
zastanawia sic nad sytuagj, w ktérej s¢ znajduj — jest ona dla nich oczywisita,
ktOra przyjmujp bez zastrzeen. Owa oczywist®¢ oraz potoczn& tej sytuacji da
kierujagcym poczucie normalioi. Identyfikup i klasyfikuja ludzi i zdarzenia,
a nastpnie uruchamiaj odpowiednie schematy dziatania. Stassig badz nie do regut
normatywnych i nieformalnych iasswiadomi skutkdw i konsekwencji. Wreszcie
komunikup si¢ miedzy sola w charakterystyczny dla swegwiata sposob. Stworzona
przez nich rzeczywisté jest petnoprawnym elementem rzeczywdstospoteczne;.
W przestrzeniach kabin bywaj czgsto i dlugo, wec ta rzeczywist& jest
ich codziennécia. Postrzegaj swiat przez szyby samochodu i nie wzbudza to w nich
watpliwosci czy krytycyzmu — to jesiwiat ichzycia codziennego.

Owa ,samochodowa rzeczywistd, w kontekicie zalaen semiologii
i socjologii zycia codziennego, analizowana #eo by z r&nych perspektyw.
Po pierwsze sam samochod potraktbwenozna jako znak czy funkcjoznak.
Jak wszystkie inne przedmioty wykracza on poza HKigdzdziatanie i shay
do przekazywania znaazeniedzy ludzmi, jest wytworem kultury, ktéra jednoczee
okresla sposoby jego wykorzystania, sSid ktorych zawiera si migdzy innymi
owa ,funkcjoznaczn@”*®®. Marka, rodzaj, typ, kolor, specyficzne oznakoweani
czy doznakowanie magby¢ nasnikiem wielu znacze i réwnie wielu interpretaciji.
A jednoczeénie jest przecie srodkiem transportu utatwiggym (czy rzeczywécie?)
przemieszczanie @i Po wtére postrzeganie owej$nosci znaczé samochodu i jego
symbolicznej wymowy, pogbi¢ mozna z perspektywy socjologii przedmiotow.
Zatozy¢ wtedy trzeba, 2 dodwiadczanie rzeczywisfoi spotecznej przebiega

119 70b. op.cit. P. Sztompkzaufanie. Fundament.s,31-32
20T DantKultura materialna w rzeczywistoi spotecznejVydawnictwo Uniwersytetu Jagiefiskiego,
Krakéw 2007 s.25
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za parednictwem dobr materialnych lub ich reprezentajprzedmioty $ potrzebne
do poznania, zrozumienia oraz funkcjonowania w owgjeczywistéci'?t
Miedzy ludzmi, a przedmiotami zachoglzinterakcje o charakterze spotecznym,
poniewa przedmioty g nie tylko fizycznymi wytworami kultury, ale réwnie
wytworami spotecznymi, jako elementy o@ego poradku, codziennych zwyczajéw

czy sposoboéwveyciat??

. Samochd6d w tej perspektywie jest zatem artefakiemicym
zarowno konkrets funkcje uzytkowa, jak i obiektem wielu interpretaciji wytajacym
wlasngci otaczajcej rzeczywistéci, rownoprawnym jej podmiotemgtiacym czscia
kontekstuzycia spotecznedd® Ma z jednej strony wymogvsymbolicza, przenosi
okreslone znaczenia spoteczne, a drugiej powoduje czyprewokuje do jakich
zachowa, a jego posiadacz me tym odpowiednio zasgzat.

Po trzecie analizie poddamazna systemy i schematy komunikowania
sie miedzy kierowcami, charakterystyczne dla tej rzeczym¥s kody komunikacyjne
czy sSposoby porozumiewaniagsi wzajemnego przekazywania informacji. Bada
tu mazna to, czy kierowcy rzeczywgie wpotegzystuj w przestrzeni tych samych
symboli i znaczg, czy wzajemnie girozumiep i czy w ogoéle chg sie rozumie,

a takee to, jakimi sposobami probuyvchodzé (wjezdzat?) we wzajemne, niestychanie
krétkie i przelotne ale jale czasem istotne, interakcje.

Po czwarte wreszcie moa dokonywéa proby rekonstrukcji sposobow
zachowania si na drodze, swoistych ,praktyk zgzenia”, zwyczajow drogowych
czy stylow jazdy. A take ich znajoméci przez kierycych oraz ich stosunku
do zaréwno samych praktyk jak i prezeatych je kierowcéw. Pokusisie tez mozna
0 zobrazowanie charakteru polskich ulic i drog pegrprolk wskazania najestszych
czy tez najczsciej obserwowalnych zwyczajéw drogowych.

Celem niniejszej pracy jest przede wszystkim préddeonstrukcji schematow
komunikacji oraz obrazu praktyk i zwyczajéw drogahy Jednoczmie postrzeganie
pojazdu jako funkcjoznaku czyAartefaktu uytkowo — symbolicznego jest elementem
dodatkowo wyjaniajacym i watek ten pojawid sig bedzie podczas analizy

I interpretacji wynikéw badania.

121 M. KrajewskiMotywy przewodnie i przedmiofw): Wyobrania spoteczna. Horyzontyrddta,
dynamika R. Drozdowski M. Krajewski (red.) Wydawnictwadkowe UAM Pozn& 2008, str. 521
122 0p. cit. T. DanKultura materialna. s. 25-26

123 |bidem, s.26

39



ROZDZIAL 11
Nota metodologiczna

Socjologia zycia codziennego, jako cel poznawczy stawia sobi&awnanie
orientacji, rozumienia, interpretacji oraz ujawnienia tego, co dziejev siyciu ludzi,
ajednoczénie jest gtboko ukryte dlategoze dzieje si nawykowo — bezrefleksyjnie.
Ponadto prébuje odkdy zasady posgpowania przejawiane w codziennej ludzkiej
aktywnosci, ktére ujawniag sie w zasadach wiedzy potocznej czwdrosci ludowej.
Dazy jednoczénie typologicznych uogélnig¢?*. Postawienie takich celéw badawczych
wymaga zastosowania odpowiednich metod i technik socjologicznychn bada
empirycznych.

Z jednej strony podstawstrategii badawczej mie by odrzucenie stanowiska,
ze ,wydajnosé skutecznos¢ adekwatnosé przejrzystos¢ spojnos¢ metodycznosé
standardowosé¢i jednolitosé, czyli racjonalne wisciwosci czynnogi praktycznych,
mozna ocenid, interpretowd, poradkowa: i opisywa& przez odniesienie do regut lub
standardéw nienagacych do praktycznego kontekstu, w ktorym te Sehavosci
Sa rozpoznawane, wykorzystywane, wytwarzane | omawian@zez jego
uczestnikow*®. Oznacza to, zi wszelkie dziatania ludzkie lokowa naley
w odpowiednich kontekstach spotecznych by byly Scil@ie i sensownie
wyttumaczalne. Owe konteksty ¢sto bywag niedostrzegane z uwagi na @w
oczywistosé a ich ujawnienie i wskazanie pozwala dotrato struktury porzdku
spotecznego codziennych czyneos By je dostrzec, etnometodologia proponuje
operacg polegagca na spowodowaniu dezorganizacji, wytworzeniu syiuacj
niecodziennej, niestandardowej, ktora prowokuje refleksje pozwgalagauwayc
i opis& oczywisto§d®®.

Z drugiej zd podstaw bada& moga by¢ wszelkie rodzaje obserwaciji, analiza
tresci tekstow, wywiady pogbione wraz z grupowymi wywiadami zogniskowanymi
(focus), a take metoda dokumentéw osobistyth

A zatem badania, jakie zwdane § z romnymi aspektami socjologii

codziennogi, map charakter jakasiowy.

124 9p.cit P. Sztompkaycie codzienne — temat najnowszej socjologi) Socjologia codzienroi...s.48
125 gp.cit. H. GarfinkielStudia z. s. 48

2% |bidem, s.52-54

127 op.cit P. Sztompkdycie codzienne — temat najnowszej socjolwi) Socjologia codzienrei...s.49
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Badania jakéciowe s szczegodlnie odpowiednie do poznawania uwarunkowa
w postawach i zachowaniach ludzi, pozwalajawnic i zinterpretowd rézne rodzaje
zachowa i zdarzé spotecznych, dajmodiwos¢ badaniazycia spotecznego w jego
naturalnym srodowisku?®. Badacz, pozosta w bezpotednim kontakcie z osobami
uczestniczcymi w badaniu, ktéreasjednoczénie aktywnymi uczestnikami zjawisk,
jakie podlegaj badaniom, staragirozumié ich zachowania i nadam sens poznag
wartodi, rytuaty, symbole, wierzenia czy emotge

Dod& tu naley, iz empiryczne badania socjologiczne w ogole charaktevg
Ssi¢ musz przede wszystkim:

- dziataniami, ktore s wykonane zgodnie z wymaganiami obranej metody,
anie dowolnie,

- gromadzeniem danych empirycznych, aeavizdobytych poprzez bezpesini
kontakt z badanszeczywistogia,

- poszukiwaniem spotecznych i psychologicznych czynnikéw, ktore wargnku;j
ludzkie zachowanial30.

Technika badania zastosowamrzeze mnie w niniejszej pracy jest technika
wywiadu jakog€iowego. Jest to technika pozwalm na bardziej aktywne i gisze
dociekanie do badanych zjawisk zniobserwacja, ktérej rezultatem byt wybor
probleméw badawczych. Bezpegélnia obserwacja uczestnica sklonita mnie
do refleksji dotyczcych uwarunkowa komunikacji zachodgej midzy kierowcami
oraz zachodxych medzy nimi interakcji. Jednoczeie jako aktywny kierowca
nie uchronitbym sj przed subiektywizmem opiesgj swe badania na obserwacji —
stad wybér metody pozwalagej na zachowanie obiektywizmu. Aleztgamktaé
nalezy, iz wywiad jakociowy jest interakg miedzy prowadzcym wywiad
arespondentem — jest w zasadzie rozmowa prowadzcy odpowiednio
ja ukierunkowuje ktada szczegélny nacisk na interegté go zagadnienid.
Natomiast znajomosprzedmiotu badg a tym samym rozmowy, utatwia j umoZdiwia
jej naturalny przebieg, co pomaga w gromadzeniu néggfmh informacji i uzyskaniu

mozliwie wiernego obrazu poznawanej rzeczywisios

128 BabbieBadania spoteczne w prakty@éydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003, s.309-312
129 C F. Nachmias D. Nachmiagetody badawcze w naukach spoteczigiiawnictwo Zysk i S-ka
Pozna 2001, s.299

130, SolomaMetody i techniki badasocjologicznyciWydawnictwo Uniwersytetu Warriisko-
Mazurskiego Olsztyn 2002, s.29

131 op.cit. E. Babbi®adania spotecznes.327
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Wywiad jest zatem jednz technik opartych na wzajemnej komunikacjtday
respondentem a badaczem (lub odpowiednio przygotowanym do przeprowadzenia
wywiadu ankieterem). Poniewajest to rodzaj komunikacji bezpedniej badacz
(ankieter) moe dodatkowo dokonywaobserwacji zachowai reakcji respondenta.

Ale jednoczénie respondent obserwuje badacza, a co za tym ioxié przekazu
niewerbalnego maz by bardzo bogata. Z drugiej strony istnieje niebezmestwo
oddziatywania na respondenta przez badacza — mimika twarzy, gest, zainteresowanie
badz jego brak, ktdre to czynniki magwptyna¢ na uzyskany materiat empiryczny.
Stad koniecznos¢ duzgo skupienia i opanowania badacza, {magliwosci

w okazywaniu reakcji na ustyszane wypowiedzi, ale przy jednoczesnym okazaniu
duzego zainteresowania zarownostig rozmowy jak i samym respondentem. Celem
wywiadu jest poznanie motywow dziatania, pogiw czy opinii, ktore zwykle
nie ;4 przez respondenta wiadamiane — naky zatem tak kierow@ pytaniami
rozmowy, aby respondent przekazat jak naped] informacji zwazanych

z problematykabadania ale jednocgd@e nie sugerac mu odpowiedzi.

Wywiady, ktore przeprowadzitem, byty kompilacj wywiadu
niestandaryzowanego i petionego. Z jednej strony przygotowany miatem ogoiny
plan rozmowy — otwarte pytania czy neospis zagadniedotyczcych problematyki
badar (plan przedstawiam w zgizniku nr 1), a o ktGre zamierzatem zagyta
respondentow. Z drugiej jednak caly czas czuwatem by rozmowa nie wykraczata poza
temat badania, a cic uzysk& jak najwkcej informacji czsto dopytywatem
respondentdw poszukig niejako fundamentow, na ktorych konstruowali
swe odpowiedzi. Respondentom nie proponowateadnych wzoréw odpowiedzi,
nie przekazatem im jakiejkolwiek kafeterii. Prowadz wywiady pilotaowe
zauwaytem jednak, 2 pytania dotyczyty kwestii dla respondentow tak aezyych,

a zatem tkwigcych w ich podwiadomogi i dzieacych sk tak bezrefleksyjnie zimieli

oni trudnogi z udzieleniem odpowiedzi. Zastosowatem c¢avi rodzaj listu
zapowiedniego (zatznik nr 2), ktory ronymi sposobami (poczielektroniczng faxem,
osobkcie czy wreszcie za padnictwem innych osob) przekazywatem respondentom
co najmniej jeden dzie jednak nie wgcej nz dwa, przed planowanym wywiadem.
W owym liscie przekazatem podstawowe informacje o celu i ditarae bada
oraz przyblzytem ogdlnie temat i zat@nia dotyczce informacii, jakie chciatbym
uzysk& od respondenta w ramach zapowiadanego wywiadualexhbieg ten pomaogt

niewiele — respondenci odpowiadali, co prawda ochoczo i entuzjastyczniecsile cz
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zacinali s¢ po kilku stowach nie moga znale¢ kolejnych przyktadéw, typéw
czy interpretacji zwjzanych z przedmiotem wywiadu, co powodowato czasem
niezreczna cisz. Staralem s zatem stworzy przyjazna atmosfeg, starajc

si¢ jednoczénie kontrolowé przebieg rozméw i delikatnie koryguj badanych

w przypadkach, kiedy odbiegali od tematudbdez pomagajc im chwilowa zmiana
tematu, kiedy zapadli w owo zacie. Jednak zmiana ta nie odbiegata od ogdlnego
tematu rozmowy — &sto zadawatem po prostu inne pytanie wrgcgdnak po chwili

do poprzedniego. Unikalem jednak sugerowania odpowiedzi, ich parafrazowania
czy ter jakiegokolwiek ich modyfikowania. Z drugiej strorponiewa rozmowy trwaty

od 20 do 40 minut, a respondenci nie zawsze dysponowali odpowikmktia czasu,
pogkbianie sondowania nie zawsze przynosito zamierzofektei po wielokro¢
zadowoli si¢ musiatem, wydaw@ by sk mogto, powierzchownymi odpowiedziami.
Jednak w przypadku nieograniczonego niczym czasu respondenta, niezygaowa
znacacego zwielokrotnienia materialu empirycznego. Redpooi czstokroé

po prostu nie mieli dogbnych przemslen, a ich prowokowanie znagzo wydtuzatoby
czas wywiadéw, co mogtoby koficgie ich przerywaniert??

Przedmiot badania, a zarazem mojej pracy, to analiza i interpretacja
charakterystycznych kodéw komunikacyjnych, czy t&posobow porozumiewania
Sig 0sOb kieryycych samochodami i ich wzajemna identyfikacja, aematswoiste
schematy interakcji zachoglz medzy nimi. Ponadto staram e¢siodtworzy
czy tez zrekonstruowa& obraz praktyk i zwyczajéow drogowych, a ek nawykéw
i przyzwyczajé kierowcéw samochodOw. Zaznaczyu musz wyraznie, iz moje
badanie ogranicza ¢gido, moha by rzec, drogowegmnainstreamu, co 0znacza,
iz nie biog pod uwage swoistych regut radzacych komunikagf pomidzy
taksowkarzami, kierowcami TIR-Ow, przedstawicielami handlowymi
czy motocyklistami, nie zapomirg jednak, ze takowe istniej i maj wptyw
na pozostatych kieragych. $ to niejako subkultury, co, do ktérych najepamktac,
ze istniep zarbwno w rzeczywistas drogowej, jak i w pod&iadomogi innych
uzytkownikdbw drogi jednak niniejsza praca skupiag sha gtdwnym nurcie
interakcyjnym na polskich drogach.

A zatem celem prowadzonych przeze mnie badato poszukiwanie

odpowiedzi na pytania czy kiergy pojazdami komunikgjsi¢ ze sobaw jaki sposob

132 70b. te op.cit. L. SotomaVetody i techniki.s.123-150
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I czy wzajemnie si rozumiej. Ponadto chciatem ustélczy moxa dokona jakichs
charakterystyk najegciej obserwowalnych na polskich ulicach praktyk emyczajow
drogowych, a take to czy respondenci dokonuja wtasny uytek jakichsklasyfikaciji
czy typizacji pozostatych uczestnikow ruchu. Wreszcie, jaktekvniejako dodatkowy
staratem si ustal, czym w ogole dla respondentow jest samochod ggatcaktug.

Przystpujac do bada postawitem nagpujace hipotezy:

- kierujacy pojazdami generalnie komunikugic ze sobaw bardzo ograniczony
sposob za pomac kilku jedynie ,komunikatorow” jak mruggrcie dtugimi
Swiattami, whczenieswiatet awaryjnych, gestka; raczej nie zwracajszczegolnej
uwagi na specyficzne doznakowania pojazdéw chyba pne bardzo wyraziste,

-w sytuacjach typowych, schematycznych, powtazagh st z reguly rozumiey
te podstawowe komunikaty natomiast w sytuacjach bardziej omyah,
badZ odbiegajcych od normalnad tonaw nieporozumieniach i niezrozumieniach,

- wyraznie obserwowalne, choggewnie niedominuagce, na polskich drogachy slwa
rodzaje praktyk czy zwyczajéw, a mianowicie z jednej strony agresywna,
dynamiczna, wycz brawurowa a zarazem egoistyczna jazda z jednogzes
oczekiwaniem uprzejmci od innych z drugiej Zaflegmatyczna, spowolnigia
ruch, ale rOwnie egoistyczna i roszczeniowa; na pozostate zwyczaje i praktyki
nie zwraca s uwagi,

- kierujacy dokonuj bardzo ograniczonych typizacji pozostatych ucz&simi
zamykajc sk w dwdch, moe trzech okréeniach takich jak niedzielny kierowca
czyli jadacy wolno, niepewnie i spowalnigy ruch orazswir czy oszotom —
to o kierupcym agresywnie i brawurowo mad maxie,

- pewne praktyki czy zwyczaje drogowe odzwierciedlgiewne ogolne reguty
porzadku spotecznego,

- samochdd traktowany jest zaréwno jakodek transportu, jak i jako symbol statusu
czy stylu cia.

Powyzsze zatoenia weryfikowane byly podczas serii 40 wywiadow
przeprowadzonych w okresie od lutego do kwietnia 2009 roku. Respondentami byli
aktywni kierowcy to znaczy tacy, ktorzy kiegtgamochodami przynajmniej dwa — trzy
razy w tygodniu, ale z drugiej strony nie sawodowymi kierowcami. W dobranej
przeze mnie badanej grupie byto po réwno kobietteryzn, a dodatkowo podzielitem
ich na podgrupy wiekowe za prég przyjamjwiek trzydziestu lat. Kierowalem

sig tu analiz artykutow prasowych oraz programoéw telewizyjnych igzanych
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z motoryzaci, a take taryf sktadek ubezpieczeniowych — w ramach obth tyc
perspektyw wytania i obraz niedojrzatego kierowcy do lat trzydziestu
i dodwiadczonego ,weterana szos” pasey tego progu wiekowego. Podziat ten miat
na celu osigniccie jak najwekszej iloci danych empirycznych, a to poprzez
zréznicowanie skali dogiadczer czy punktéw widzenia badanych os6b. Moje badania
mialy charakter jakasiowy, nie byly przeprowadzane na prébie reprezgwiag),
wobec czego zastosowanie takiej émi@ konfiguracji respondentéw wydato
mi si¢ najbardziej efektywne w poszukiwaniu odpowiedzi matujpce mnie pytania
oraz testowanie postawionych przeze mnie hipotez.

Wywiady nagrywane byly za pomoadyktafonu, o czym respondenci byli
przeze mnie informowani przed rozpecem rozmowy (ptyta CD z zapisem
wszystkich wywiadow stanowi zgdznik nr 3). Jednoczeie podczas przeprowadzania
wywiadow prowadzitem obserwacje respondentéw, ich zachowania w czasie rozmowy,
ale przede wszystkim pokazywanych przyktadéw gestéw — komunikatéw kierowcow.
Wyniki i wnioski z tych obserwacji przedstawivraz z wynikami badaw nasgpnym
rozdziale.

Jak wspomniatem wigj wywiad miat pewien oké&ony scenariusz, ktorego
w miare modiwosci staratem s dochowa&. W planie rozmowy najwaniejsz kwesth
byto poruszy¢ wszystkie zatoane kwestie, lecz czasem respondent sam, bez zadaneg
wczesniej pytania, omowit szeroko problem, ktory miaklporuszony w dalszej efci
rozmowy —w takich sytuacjach zmienialem scenariusz | dostosowywatem
si¢ do respondenta.

W ramach pierwszego pytania, niejako pdkowego, ustalatem i upewniatem
si¢ czy respondent jest aktywnym kierawliato to na celu wyeliminowanie sytuaciji,
kiedy to w trakcie rozmowy okazdy sk miato, ze badany siada za kierowaigdynie
okazjonalnie i z rzadka. Zateniem byto, by badaosoby czsto kierupce samochodem
bedace czynnymi uczestnikami drogoweguainstreamu. Po uzyskaniu odpowiedzi
twierdzcej, przechodzitem do wdaiwego wywiadu. Plan wywiadu zakladat zadanie
pytan, ktére w tym miejscu szczegdtowo ome@wi

Pytanie, ktére padato zawsze jako drugie, niejako dla wprowadzenia respondenta
w klimat rozmowy, to pytanie o to czy odnosi on, podczas kierowania samochodem,
wrazenie prowadzenia swoistej rozmowy czy dialogu z mnykierowcami.

Jego postawienie mialo na celu wysondowanie postawy respondenta, czyli jego

uwewrgtrznionej sktonnogi, do aktywnego swiadomego uczestniczenia wsgczu
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interakcji zachodarych w ruchu drogowym radzy kierowcami. Jednocgeie
odpowiedz wskazywé& tez mogla na intensywnosé tych interakcji, a take
ich kierunkowos¢ czyli czy respondent jest ich nadaw®dbiora czy tez oboma
rownoczénie.

Nastpnie padata prd¥a o wymienienie wszystkich znanych badanemu
sposobdéw komunikowania gikierowcéw, a dla lepszego zrozumienia, uzupetniana
pytaniem — co rohi kierujacy zeby przekaza sobie jakas$informacg. Zagadnienie
to, jako jeden z motywow przewodnich tej pracy, wydagehsic kluczowe. Pytanie
miato sktont respondenta do wskazania wszystkich znanych mudpiekazywania
informacji miedzy kierupcymi zaréwno werbalnych jak i, a meiprzede wszystkim,
niewerbalnych. Witek ten jest tak istotnyziporuszany byt ponownie w dalszejéai
wywiadu.

Kolejnym pytaniem byta prd¥a do badanego o ocemgspoOtpracy nydzy
uczestnikami ruchu drogowego oraz o ocergijebie w tym konteldie.
Moim zal@eniem byto, aby zdolgy tu informacje dotycze postrzegania innych
kierowcdw przez respondenta, jego stosunku do nich i oceny ich zathowa
oraz ulokowanie samego respondentdarod tych kierugcych i jego samoocena.
Jednoczénie z wypowiedzi na ten temat wyprowadzaz mozna wnioski dotyczce
oceny stopnia wzajemnej komunikacji qdzy kierowcami. Jeeli ocena wspotpracy
bytaby wysoka, moda by na podstawie tego wnioskawae i stopi@ komunikaciji
migdzy kierupcymi bedzie wysoki i odwrotnie. Uzupetnieniem tego pytarigta
prosha do respondenta by ocenit siebie w jego komiekdMiato to na celu poréwnanie
oceny pozostatych kieragych w stosunku do samooceny badanego i mogto skioni
respondenta to ¢giszej refleksji nad toaea sic rozmows, a take wskazé na postaw
respondenta w stosunku do samego siebie, ktéra to postawa \wphosa tez na oceng
innych.

Jako kolejny, poruszany byt temat znanych i obserwowanych u innych
Kierujacych oraz ewentualnie stosowanych przez respondemgkow czy zwyczajow
drogowych. Doprecyzowaniem bylo pytanie o zachowania czy zespoty zacthowa
kierowcéw, jakie najogciej moma zaobserwowa Pytanie to ma dosdozlegly
potencjat do uzyskania cennego materialu empirycznego. Z jednej strony wskazywa
moze na kolejne, a niewymienione wéneej przez badanego, kody komunikacyjne,
(bo uzn& nalery, ze na przykifad ostrzeganie o sfmym patrolu policji jest zarowno

zwyczajem drogowym jak i sposobem komunikowania za pambarakterystycznego
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komunikatora, jakim gswiatta samochodu), z drugiej ujawdienoz jaki& stereotypy
czy spos6b milenia respondenta (czyli na przyktad oganstosown klasyfikacg
danego kierujcego w oparciu o zaobserwowane u niegalZzbto styl jazdy bdz
tez poszczegolne elementy zachowania). Wreszcie zagadnito powizane jest
z poprzednim, dotyeym stopnia wspoOtpracy kiemgych gdy jej poszczegdlne
elementy g niewatpliwie czescia niepisanego i nieformalnego kodeksu kiecyh,
ktory w znacznej mierze sklada svtasnie ze zwyczajow, obyczajow czy nawykow.

W nastpnym etapie prowadzonego wywiadu pytalem o rdfge] tamane
przez respondenta przepisy normatywne kodeksu drogowego wraz Dba pros
owskazanie, jakie przepisya Sorzez niego przekraczane i okoliczapsw jakich
do tego dochodzi, a tak o to, jakie przekroczenia zauw@anajczsciej u innych
kierujacych. Wiedza, jakazakladatemze zdobee zadajc to pytanie, to informacje
o praktykach i zwyczajach drogowych Zgdi jakis przepis kodeksowy tamany byiby
nagminnie i przez wielu to wskazywatby to nagakgodlnapraktylke drogows czy moze
nawet obyczaj). Ponadto odpowiegspondenta mogtaby by jednej strony wyrazem
jego postawy wobec usankcjonowanych aktow normatywnych stanowionych
przez pastwo i jego instytucje, z drugiej gacenatych regut. Dodatkowo uzyska
tu rowniez chciatem kolejne elementy informacji dotycych oceny innych kierowcow
I ich wzajemnej wspotpracy.

Kolejnym poruszanym wikiem byta proba o wskazanie czynnikéw
wplywajacych na ocengrzez respondenta innych kierowcow. To w tej przesi
zawieraj sie zarowno elementy wzajemnych identyfikacji, kodypmalstawie, ktérych
owe identyfikacje nagpuja, jak i caty system, niewdadamianej cgsto, komunikacji —
czy jedni kierowcy komunikuajinnym kim g i jak cha by¢ postrzegani, w jaki sposob
to robl oraz czy inni rozumiajte komunikaty, i co réwnie istotne, czy ta wzajemna
interakcja  przebiega przy czynnym  udzialeswiadomogi  uczestnikow
czy tez bezrefleksyjnie. A mag, zdaniem respondentéw, kierowcy wcale nieachc
komunikowa& innym, co ma o nich myle¢ ale przecig i tak & w jaki§ sposéb
»odebrani” przez tych innych, ocenieni i odpowiednio zaszeregowani, a caly ten proces
odbywa st w oparciu o co$ Pytanie to bylo prObaznalezienia odpowiedzi
na te vatpliwosci.

Jako kontynuag czy rozwingcie wszystkich dotychczasowych atkow
traktowa moza nas{pne, rozwaane w ramach wywiadu, zagadnienie, a mianowicie

pytanie, co badanego dziwi a co irytuje w zachowaniu innych kierowcow. Tamieta
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dopeint si¢ miata informacja dotyea zarbwno wzajemnej wspotpracy kiexyjch,

ich nawykow i praktyk oraz przyczynkow do wzajemnych ocen. Jedfrieze
odpowiedz badanego poszergymogta informagj o tamaniu norm tak prawnych jak

I zwyczajowych. Pytanie to zatem zamykalo pewien blok rozmowy, bylo niejako
podsumowaniem pierwszej@zi wywiadu, swoist ramy taczaca poruszane do tej pory
tematy i zagadnienia mgh skfanig respondenta do ponowne;j refleksji i ewentualnych
uzupetnigy wczeniejszych wypowiedzi.

Scenariusz wywiadu zaktadat, by w ngstym kroku wroat do komunikatow
sensu stricte, a mianowicie poprésbadanego o okékenie wszystkich znanych
mu komunikatow przekazywanych ¢dizy kierowcami samochodoéw, zaréwno tych,
ktore nadaje jak i tych, ktore odbiera, ich opisanie orazskde, co poszczegdlne
komunikaty miatyby oznacZaZ jednej strony pytanie to jest powrotem do poansg
juz kwestii sposobédw komunikowania ale z drugiej skiomniatlo respondenta
do wyzwolenia si z bezrefleksyjnej oczywistok i wskazania jak najwkszej liczby
przyktadéw stosowanych przez niegodbaobserwowanych u innych komunikatow
i sposobow  komunikowania. Informacje te iz mialy zrekonstruowaniu
czy zobrazowaniu ,ulicznej rozmowy” kierowcow, okleniu jakie informacje i w jaki
sposOb sobie wzajemnie przekazujPonielkid takze doszukiwa sie tu momna
informacji dotyczcej intensywnodi owej rozmowy — czy kieragy pozostaj ze sokh
w statym kontakcie, czy #epréobup sie komunikowa tylko w sytuacjach nietypowych,
awaryjnych. W ramach pogpienia tego wtku plan rozmowy przewidywat dopytanie
oto czy wymienione juzprzez badanego komunikaty zawsze oznaczajsany
informacg, a j&li nie to, od czego, zdaniem respondenta, Zatess¢ przekazywanych
w ten sam sposob rdych informacji oraz ich wkxiwa interpretacja. To dopytanie
osadz¢ mialo opisywane przez badanego komunikaty w komdeks sytuacii
drogowych, wskazamiato schematy interpretacji komunikatow i stopni@jomogi
»ulicznego ¢zyka” oraz wzajemnego rozumienia gierowcow.

Pytaniem podsumowagym ten etap wywiadu bylo poruszenie kwestii stylu
jazdy — czy wedtug respondenta istnieje taki byt,sh fak to, co oznacza i po czym
go pozng. Zdaniem pisgcego te stowa styl jazdy, jako taki, rzeczjoue istnieje,
aw dodatku jest to ogromny zbidr informaciji dotycych prezentuacego go kierowcy,
jest bogatym w téei komunikatem, tyleze przekazanym w bardziej zawoalowany
sposob. Badani mieli tu zatem za zadanie gdkieczy w ogole codakiego jak styl

jazdy zauwzaja, a j&li tak. to co w najwkszym stopniu jest jego cecha
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charakterystyczn i najbardziej zauwalna. Dla pogtbienia wiedzy na ten temat,
atakz dla utatwienia respondentowi refleksji i poszeradroryzontow mglenia pdé
miata tez proda o wskazanie typow stylow jazdy oraz stylach ndpe)
wystepujacych na polskich drogach. Owo dopytanie miato¢ lpominkte, kiedy
respondent na poprzednie odpowiedziainie zauwza czegogakiego jak styl jazdy.

Dalsza cz$¢ wywiadu rozpoczyna sic miata od pytania czy respondent
doznakowuje w jakéi szczegodlny sposob swoj samochodd, &i jak to w jakim celu,
co ma owo oznakowanie komunikofvennym. Ponadto badany, i to zarowno ten, ktory
doznakowuje samochdd jak i ten, ktéry tego nie robi, miat zast&ngigyico poprzez
doznakowywanie samochoddéw zakomunikdwacha innym doznakowuicy.
Zatozytlem, iz bede tu musiat doprecyzowa co mam na myji pytajac 0 owo
doznakowanie i wskazaze chodzi o wszelkie widoczne dodatki, ktore zast@dow
wiasciciel samochodu, a ktére nie svyposaeniem fabrycznym pojazdu. Moxa
inaczej, ze @ to naklejki, przerébki, charakterystyczne kolorki¢adw oraz inne
zewndrzne dodatkowe atrybuty pojazdu. Pytanie to, w swaiatozeniu wychodzi
od tezy, ¥ samochdd jest funkcjoznakiemze za pomog tego przedmiotu jego
posiadacz przekazuje oktene informacje innym. Magto by informacje zaréwno
0 samym wiacicielu, jego postawach, stylycia czyswiatopoghdzie jak i informacje
praktyczne zwjzane z przeznaczeniem pojazdu i charakterem jegtkawania.
Rozwazania badanego ujawhimialy czy tego rodzaju komunikacja jest po pierwsze
w ogole dostrzegana i czy nie $0 komunikaty ,w jedna strofi¢— bez odbioru,
apo drugie, w jaki sposob jest rozszyfrowywana i interpretowana przez jej odbiorcow
oraz czy ich zdaniem owa interpretacja jest zgodna z intencjami nadawcy.
Uogdlniapc — czy nadawca i odbiorca rozunmiegjic. Konsekwengj tego pytania jest
nastpne, a mianowicie czy jakiekolwiek doznakowania seameolow wplywag
na zachowanie respondenta wobec nich sl fak to w jaki spos6b koryguje swoje
zachowanie. Nasgpuje tu zatem pogbienie refleksji, co mialo przyczydi
si¢ do petniejszego wsiadomienia sobie przez respondenta czy i jakie deoawania
w 0g0le zauwza oraz co majwedtug niego, w zate@niu ich autora, oznacza

Ostatnim juzetapem wywiadu, byto sprowokowanie respondentaocdwazan
dotyczacych wzajemnej identyfikacji kierowcoéw oraz stosowem przez badanego
klasyfikacji, wspotuczestniezych w ruchu ulicznym, kieragych samochodami.
Bytato zatem proba podsumowania zagaf@lniewiazanych z pojazdem

jako funkcjoznakiem oraz ze stylem jazdy jako symbolem. Z jednej strony zaziaa
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uwzgkdniac miaty sam pojazd (markegabaryty) i jego charakterystyczny wydl
(doznakowanie takie jak tuning czy ztespecyficzne oklejenie) jako element
identyfikacji jego kierowcy przez innych, z drugiej$zaposéb jego prowadzenia
jako wskanik owej identyfikacji i postrzegania. Pytanie miatavyjasnic¢
czy te komunikaty & odczytywane oraz jakie as schematy ich interpretacji.
Wreszcie poruszenie zagadnienia klasyfikacji kierowcow mialé dsventualne
potwierdzenie tego, na co respondent zwraca gwdgntyfikujac innego kierowe.
Czy bedzie to samochdd jako przedmiot (funkcjoznak) wtddsyfikacje powinny
nawigzywaé do samego samochodu vnge, czy te bedzie to styl jazdy, co powinno
odzwierciedl& si¢ w bardziej personalnych klasyfikacjach.

Z badawczej ciekawa$, ale i dla pewnego podsumowania catej rozmowy
oraz przetestowania informacji przekazanych przez respondenta paoem ka
ich spdjnogi, na sam koniec rozmowy §gamiato pytanie jak traktuje swéj samochdd,
czym dla niego jest oraz czym wedlug niego jest czy bywa dla innych.
Jest to zagadnienie silnie wkracga w przestrae socjologii przedmiotow sonduje
bowiem postawy wobec jednego z nich jakim jest samochod. Zagadnienie to jednak
wydato mi s¢ na tyle ciekawe zipostanowitem poruszyje w rozmowach z badanymi.
Ponadto odpowiedzi dodatkowo potwierdzaogty, na co respondenci zwracawag:
podejmupc rozwaania na temat samochodu. Czy traktgjo jedynie jakosrodek
transportu, czy te jest dla nich istotnym funkcjoznakiem, a ewi elementem
migdzyludzkiej komunikacji, a takz co adza w tym zakresie innych posiadaczach
samochodow i czy ci inni ,przemawigjjakos do nich swoimi samochodami.

Zrealizowane przeze mnie badania miaty gasokalny zamykajc sk w kregu
mieszkacow Poznania i powiatu pozfekiego. Mog by¢, zatem obazone bkdem
owej lokalnogi gdyz badani § reprezentantami tego samego, lokalneganita kregu
kulturowego i mog stosowa dziatania czy elementy dzidétacharakterystycznych
tylko dla tego obszaru. Zaktadam jednak, awe dziatania & na tyle marginalne,
ze generalnie uczestnicy polskiegoainstreamu drogowego nie nmda Sie w tym
zakresie znaco.

Wywiady prowadzone byly w r@wych miejscach jak miejsce pracy respondenta,
jego mieszkanie, czy dom wreszciee&z wywiaddéw przeprowadzitem u siebie
w mieszkaniu. Jednak zawsze odbywaky wi zamkneétym pomieszczeniu, w ktorym

znajdowat s¢ jedynie respondent i badacz, gdzie mepzbyto wygodnie usgéé
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i bez specjalnych zakléaeczy szumdw komunikacyjnych (z matymi watkami)
przeprowadz rozmowe.

W dalszej cgsci pracy dokonam prezentacji i préby interpretacynikdw
bada. W pierwszej kolejnasi przedstawione zostarschematy interakcji zachogtz
migdzy kierowcami. W podrozdziale tym przedstawiprzeanalizuj wskazane przez
respondentdw kody komunikacyjne, a w szczegd@na@posoby porozumiewania
si¢ migdzy kierowcami, w jakich sytuacjach nagéeiej sk porozumiewaj oraz jakie
komunikaty wzajemnie sobie przekagzujW tej czsci réwniez omowione
i przeanalizowane zostarmroby przekazywania informacji innym kiegaym przez
wiascicieli samochodéw poprzez ich  charakterystyczne ndkawywanie
oraz interpretacje tych znakow zaprezentowane przez respondentdéw, wreszegie zajm
sig stylem jazdy jako znakiem charakterymym kierupcego. Nasipnie sprobuj
spojrze& na komunikag migdzy kierupcymi samochodami z perspektywy
ich wzajemnej wspétpracy i w ogolle wzajemnych postaw i zachom@bec siebie.
Na zakonczenie tej exci zajne sig przestankami wzajemnych identyfikaciji
kierujacych, stosowanymi przez badanych klasyfikacjami, czypizacjami
oraz zaprezentowanymi przez nich paigimi i stereotypami dotygzymi innych
kierujacych. W drugim podrozdziale postaram zrekonstruowa praktyki i zwyczaje
drogowe. Z jednej strony dokonam analizy tych praktyk z perspektywy przekraczania
kodeksowych regut sankcjorgych odgornie poruszanieggpo drogach publicznych.
Z drugiej zd przyjrzz sig temu zjawisku z perspektywy regut oddolnych,
spontanicznych, nienormatywnych, ktore wiaa sic w praktykach jedzenia,

nawykach czy zwyczajach drogowych.
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ROZDZIAL IlI

Prezentacja i analiza wynikéw badania

1. Schematy interakcji zachodgacych miedzy kierowcami samochoddéw

1.1 Kody komunikacyjne miedzy kierowcami i ich interpretacje

W ramach pytania wprowadaapgo czy te rozpoczynajcego widciwy
wywiad pytalem respondentow czy w trakcie jazdy samochodem admaszenie
prowadzenia swoistego dialogu z innymi kierowcami. Zdecydowaneksuosé
respondentdw udzielita odpowiedzi twiesdej, ale z zastrzeniem, & nie jest
to proces staty tylko chwilowy, zdaraay sk a nie trwajcy, uzaleéniony od sytuacji
na drodze, natenia ruchu czy temiejsca, w ktérym ruch siodbywa.

Czasem tak, czasem nie. To zglée tak powiem, od tego, w jakim miejscg Si
znajdufe i od nagzenia ruchu czasemzaav pewnym sensig..) im wieksze natzenie
tym weksze mi & wydaje, ze moha zauwayé relacje medzy tymi kierowcami
poniewaz gdy jest to wiksze natzenie ruchu, w szczegodlrmstam powiedzmy
w centrach miast czy w centrum miasta no maczauwayc¢, ze s tam powiedzmy jakie
znaki kierowcy sobie daj(M-30 PW).

Zalezy od sytuacji ale czasem esizdarza, ze w jaks sposob trzeba
sie skontaktowac@ innymi kierowcami, gtdbwnie przez jakigygnaty ale to gizdarza
jak najbardziej (...) raczej sporadycznie, 4jeli sytuacja tego wymaga
to jak najbardziej, ale nie take wszystko co rogi..Wiadomoze moha powiedzié,
Ze migacze wiczap i tez jest to komunikacja jakag...) ale w taki sposéb
jakby zamierzony nie wymagany przepisami, o tak bym powiedziat, to sporadycznie
(M-30 MC).

Kilku badanych jednak, nie odnosito w ogéle takiego 2eréa, twierdzc,
ze zadna rozmowa ginie toczy.

Nigdy sk nie zastanawialam nad tym...nie nazwatabym tego pmstyor
dialogiem(K-30 AM)

Nie, zdecydowanie nie..) zauwaam proby komunikac{iM+30 TM).

Jednak wszyscy respondenci podczas dalszejcicavywiadu, wskazywali

na wiele maliwosci przekazania wiadomog innym kierupcym, ktérych zaréwno
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sa nadawcami jak i odbiorcami, potwierdza@j niejako tym samym,zi wymiana
informacji jednak ma miejsce.

Analizujac wypowiedzi respondentéw wsk@zanozna na cztery najezciej
pojawiapce s¢ sposoby przekazywania informacja ® — najbardziej wieloznaczne —
gesty ekoma, sygnaly o nieco bardziej zgwnej palecie mdiwych interpretacii,
czyli krotkie mrugnécia swiattami drogowymi, jeszcze bardziej jednoznaczne
chwilowe whczanie swiatet awaryjnych oraz budee najmniej wtpliwosci
interpretacyjnych sygnatyzaiickowe dawane klaksonem.

Rozmaite gesty wykonywanekoma wyzwalaty najwice] maliwych znaczé
wsrod  badanych. Mag one by zaréwno pozdrowieniem, przeproszeniem,
podzikowaniem czy wskazaniem udzielenia pierwst@a, ogolnym ostrzeniem
0 zagraeniu na drodze, poinformowaniem o bradwiatet czy operujcym niedaleko
patrolu policji drogowej, apo wyraz dezaprobaty dla zachowania innego ucik@stn
ruchu, grébe czy okazanie agresjiZadne z przedstawionych znafizeie jest
dominupcym — pojawiag sie wsréd badanych we wszystkich czterech grupach
I we wszystkich wymienionych znaczeniach, przy caytko kilka z nich badani byli
w stanie opisa czy pokazé Najcketniej respondenci okéli uniesiora do gory
otwarty dion jako wyraz podzikowania, przeproszenia oraz pozdrowienia, wygani
przed siebie otwagtdion jako wyraz udzielenia pierwsigtwa przejazdu, pukanie
palcem wskazacym w czoto, ktére wyraa¢ ma dezaprobatdla zachowania innego
kierowcy oraz wymachiwanie dtanzacinigta w pigs¢ symbolizuce grabe i agresg.
Jednoczéie badani mieli die trudndci we wskazaniu schematu interpretacji
poszczegolnych gestow — jako kod rozszyfrawyjstuzy tu przede wszystkim kontekst
sytuacji, w jakiej dany gest ¢sipojawia. Kontekst ten jest zregsznajczscie)
wskazywanym kluczem interpretacji wszelkich sygmaté

Interpretug w zaleénasci od tego, co nagpito wczeniej, po jakiej sytuacji
nasypit dany sygnat albo przed jalsytuacy, czyli wiemze jeeli na przykiad ja kogo
wpuscitem i on mi daje awaryjnymi sygnét..) albo jak podniesiedke to tez znaczy,
ze mi podzkuje, a nieze chce ¢ przywita’. | to tef zalely od kontekstu, to bytoby
na przyktad cé co by mnie mogto zdziwvjak bym na przyktad jechat sobie w jedn
strore, kierowca jedzie z przeciwka i by nagle podniék¢ & ja go nie znam to by mnie
zdziwito bo bym zgtupiat bo nie wiem co to znaczytakim kontefcie zupeinie
Sie nie zdarza. To jest tée musi by konteks(...) odnosz do kontekstu automatycznie,

odruchowo, wiaciwie cztowiek g nad tym nie zastanaw{d-30 MC).
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Zatem gestygkoma wydag si¢ by¢ z jednej strony najezciej wykorzystywan
forma komunikacji me¢dzy kierowcami, z drugiej Zaniosca dwze maliwosci
w zakresie iléci przekazywanych informacji, a co za tym idzie zakwielg¢
moaozliwosci ich interpretacji. $ wyrazem emocji, swoistym emblematem postawy
oraz przekanikiem informacji praktycznych. W sytuacjach korttak bezpdrednich
sa uzupetnieniem kontaktugzykowego, tu natomiast z reguty wgstija samoistnie
zastpujac swoje stowne odpowiedniki. Jednogzie owa wield¢ mazliwosci
ich interpretacji powodowamaze czste niezrozumienia czyduane rozszyfrowania.

Bardziej ograniczan w wieloznaczn& forma przekazania informacji jest
krotkie wiaczenie, czyli mrugricie, swiattami drogowymi tzw. dtugimi. Jest to sygnat
wymieniony przez wszystkich respondentdw oznagzajnajczsciej ostrzeenie
przed kontrad policyjna, w kierunku ktorej jedzie odbiorca,cdiacy tez czesto
wskazaniem na bradwiatet dziennych u odbiorcy. Niewielkagz badanych wskazuje
rowniez na zasygnalizowanie w ten sposob jakéegmoblemu oraz udzielenie
pierwszéstwa przejazdu. Dwoéch respondentow dopuszcza t@azliwosé
interpretowania tego sygnatu jako pozdrowienia. edtdt interpretacji owego znaku
w bardzo wielu przypadkach byt zbiey z ponkej zacytowanymi.

Skoro ktd mi miga swiattami to albo policja albo mam gonie tak z fug
czyliswiatta nie wkczone(...) albo policja albo sprawdzam czy mamiatta wigczone
czy gdzi¢ tam cd mi nie wystaje gdziesie nie otworzyt bagaik — ca takiego(K-30
MA).

Jak mi ktd na przykiad mrugnie diugimfwiattami to albo stoi policja,
sprawdzam ruchemeki czy mam wiczone swiatta. J&li mam whczone swiatta
a mi mrugat (...) to najprawdopodobniej gdzietam z przodu stgj To jest taka
dwuznaczn@* tego komunikatu i muszgo zinterpretowa albo tak albo tak.
No, a wtedy jest rucheka, zeby sprawdZi swiatta no i ewentualnie zwalniam, bo 8o
cos tam si dzieje z przod(M-30 BK).

Jefeli ¢ to diugieswiatta na przyktad to wpierw sprawdzam czy mawmatia
wigczone, jeeli widz, ze mam no to przypuszczape zaraz spotkam jakipatrol
policji (M-30 SP).

Pewnym podsumowaniem i zebraniem w pdrant rozszyfrowywania
schematu interpretacji sygnatu wyomego w mrugnriciu diugimi swiattami jest

ponizsza wypowied.
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To zaley od sytuacji, bo jak na przykiad Ktoni mrugnie diugimi to najpierw
patrze czy ma wjczoneswiatta, jesli mam whczoneswiatta to mog sie spodziewa,
Zze mae albo s¢ cos innego std na przyktad cokolwiek — no koto mg susza czy tam
dymi spod maski, a jé nie, ogolny rzut oka, no to w takim razie gdzsoj jakies
miski**® gdzie' sie tam czaj w krzakachK-30 MN).

Jak zatem wynika z przytoczonych wypowiedzi, odcggh sposob mienia
w tym zakresie, wszystkich prawie respondentéw,nay@dw wywotuje caly szereg
dziataa, ktére wykonuje odbiorca, zaczyn@jod upewnienia sico do jazdy zgodnej
z przepisami kodeksu drogowego, czyli zaedonymi swiattami dziennymi poprzez
dokonanie obserwacji stanu samochodu, a na weno czujnéci i spowolnieniu
jazdy kaczac. Jest to, zatem znak ostrzegawczy uruchaoyag jednej strony
pewnego rodzaju dziatania przygotowawcze czy ol@omwihzane ze zbhajacym
sig mazliwym niebezpieczéstwem z drugiej Zaprowokupcym czy determinagcym
przeghd stanu faktycznego i usugcie ewentualnych nieprawidtowa czy korekty
dziatania.

Kolejnym, czsto spotykanym i wskazywanym przez respondentow
komunikatem, magym jednoczénie mniejsza, niz wczeniejsze, palet mozliwych
interpretacji, jest chwilowe wetzenie swiatet awaryjnych. Sygnat ten wymienia
wigkszas¢ respondentéw okéjac dwa jego podstawowe znaczenia, a mianowicie
podzikowanie oraz ostrzenie przed jak§ niebezpieczmp sytuacj drogows,
ktora nadagcy juz byt w stanie zauwgy¢ natomiast odbiorca, z racji tegoe porusza
sie za nadawsg, najprawdopodobniej jeszcze nie. Pojedynczy badaskazug
dodatkowo na mdiwosé przeproszenia za pompdego sygnatu oraz, co ciekawe,
ze tylko jeden badany wprost to zawaa maliwos¢ wykorzystania owego sygnatu
zgodnie z jego zaktadanym przeznaczeniem tj. astriem przed unieruchomieniem
pojazdu w wyniku awarii.

Swiatta awaryjne g takim znakiem, j# kierowca jadicy za ma nie wiedz,

CO Sk dzieje przede man a ja jE 0 tym wiem to wiczamswiatta awaryjne, co jest
informacy dla jadzcych za ma, Ze cg jest przede mnnie tak i do kéca nie wiadomo
czy to jest wypadek czy m¢ sbs popsuto ale jest to jakiam znak okréajqcy — naley
jakas szczegoblm ostranasé¢ zachowd bo ca sie dzieje przede nan(M+30 AW).

133 Miski — okreslenie policji stosowane &6d wytkownikéw CB radia (przy. autor)
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Na przyktad takie podgtowanie kierowcy drugiemu, Z@i na przyktad
przepuszcza kogav korku — wgcznie awaryjeK...) na trasach na przyktad szybkiego
ruchu jak pojawia jaki€tam na przyktad korekesrobi to kierowcy czsto ten ostatni,
ktory dojedza wigcza awaryjki i ostrzega tych za sobe maj hamowa (K-30 MA).

Wiadomo,ze awaryjne, co do zasady &y czemu innemu natomiast me si
wydaje ze tak,ze zawsze oznaczapodzekowanie(K+30 WX).

Zatem respondenci € zgodnie wskazygjna dwie maliwosci wykorzystania
tego znaku, przy czym jego zinterpretowanie zasaizana przekonaniuze jezeli
nadawca nie dzkuje, bo nie zaistniata sytuacja w zwku, z ktén miatby to czyn,
to ostrzega przed zidentyfikowanymzjprzez siebie niebezpiedmdwem, ktérego
jadacy za nim mog jeszcze nie dostrzega

Dodatkowo mog tu nadmiend, ze kilku producentdow samochodéw
w niektérych swoich modelach, np. Renault w modelguna, zacgo instalowa
system identyfikujcy gwaltowne hamowanie i automatycznie uruchaqnyaw takich
sytuacjach wignie swiatta awaryjne.

Ostatnim, z najegciej wymienianych przez respondentow, sposobem
przekazania informacji jestzycie sygnatu dwickowego tzw. klaksonu. Sygnat
ten stanowi przede wszystkim ostresie, forng krzyku ostrzegawczego
badZ ponaglenie, a w sporadycznych przypadkach badakaxali, # moze stanowd
pozdrowienie. Jego zdefiniowanie jest uzalene od aktualnej sytuacji, w jakiej
znajdup sie nadawca i1 odbiorca, przy czym problemem:zendoy to, iz sygnat
ten rowno dospny jest wszystkich uczestnikom ruchu znajdyin st w poblizu.

No i jeszcze klakson. | wiadomym jest,jak stog i Sie zagapg na przykiad
na zieloneswiatto i taki lekki klakson to taki przypominacadhnie, no ale jak mi kfo
da po caldci, po uszach i w ogodle po wszystkichzimgych zmystach to puwtedy
wiem,ze kta' sie ewidentnie na mnie wkurzyt albo ja na kéogié+30 WX).

Klakson jest przez kierowcowsywany w celach ostrzegawczych — to wiem
i stysz. Na przyktad miata miejsce taka sytuacja drogoygastatam na réwnolegtym
pasie z innym kierowg¢ na swiattach, i zrobito s¢ zielone a to byt taki wysoki jaki
minivan i ten kierowca zagk trgbi¢ nagle i1 nie ruszyt tylko zagz trgbic.
Wiec zaniepokoitam 8ii réwniez nie ruszytam, stalam i patrzytam coe dilzieje,

i sic okazato,ze on mnie ostrzegatebym nie jechata bo z lewej strony nadeit
autobus, ktory musiat przejechaa czerwonynwietle skoro my jimielismy zielone.

| po prostu gdybym ruszyta to by mnie rozjechad, Ee on tgbit, a ja nie widziatam
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tego kierowcy bo byt do wyej ni ja, ale tgbit i nie jechat, uratowat
mnie tak naprawgprzed powang kraks; (K-30 MC).

Powyzsze cytaty obrazuajjakze tatwo doj¢ moze do niezrozumienia rulzy
kierowcami i bédnej interpretaciji sygnatu gdy jednej strony podczas zmiawiatet
na zielone klakson ponaglima ospatego kierow¢ by rozpoczt jazdg, z drugiej
zad maze by sygnatem ostrzegawczym wzyweym do zachowania zupetnie
odwrotnego, a wic by stat w miejscu. Schemat interpretacji stojponaglenie, jag—
ostrzeenie, mae zatem b§ zawodnym, a respondertkuratowata pewnie
niejednoznaczrd sytuacji polegaica na tym, 1 zidentyfikowata jako nadawc
kierowa: pojazdu, ktéry po pierwsze znajdowat sibok, a nie za nj a po drugie
nie ruszat mimo zielonegoswiatta. Zatem uproszczenia #hywe, pomagajce
zrozumie tak wieloznacza rzeczywisté¢ spoteczan i tworzace schematy interpretacii
otrzymywanych informacji zderzgj sig czasem z uczuciem absolutnej
niejednoznaczriwi. Wtedy dziatanie jednostki stasic musi bardziej refleksyjne
i Swiadome, gdy jest inne nt podpowiada samonarzugey Sk schemat
interpretacyjny**

Dos¢ czsto, ché dwo rzadziej nt wyzej omowione, pojawiat
si¢ tez w rozmowach z respondentami, wulgarny dask off polegagcy na pokazaniu
srodkowego palca w uniesionej dtoni, adhcy brutalnym okréeniem nakazuacym
delikatnie méwic odczepienie siod nadawcy. Co znamiennezaden z badanych
nie okrélit siebie jako nadawcy tego gestu, niesto rownie wskazywali na siebie
jako odbiorcéw — stwierdzali po prostie znaj i zauwaaja ten symbol, nie stosag
go jednak. ani nie dalac jego adresatem, a i to moéwili z pewnymzer@owaniem
I zawstydzeniem.

| wszelakie gestyekami — podzikowanie czy prawda inny gesttu. respondent
pokazakrodkowy palec dtoni — przyp. autota czegs takiego nie tywam generalnie
ale zdarza € (M-30 KSt).

Takie agresywne, niegrzeczne zachowania jak teio palec podnosi do gory
i na zasadzie jak fezisz albo wpycha skomy — cztowiek chce zwratuwag: przez
tq szylg jakims gestem takim pokojowym powiedzmy, no a druga a&trommo,
ze wepchata sie tobie przed nos, ztamata te przepisg,nargata ciebie i stwarzata

134 z0b. op. cit. E. Aronson T.D. Wilson R.M. Akétsychologia Spotecznas.128-130
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jakies zagra@enie w ruchu drogowym no to jeszcze dlnge gesty jakie pokazuje
(M+30 ZW).

No i gesty kierowcow w stosunku do kierowcoOw;takée pozytywne na zasadzie
dzickuje jak cie ktas przepdci albo te takie...hmm...no wfaie — pokazanie
srodkowego palcgK+30 MD).

Jest to, wgc gest interpretowany jednoznacznie, ale uznawartak obraliwy,
brutalny i wulgarny,ze samo modwienie o nim sprawiato respondentom trédno
Mozna, zatem przypuszozaiz wielu z nich w ogole go nie wskazato gbhaunikmaé
ktopotliwe] sytuacji, a tym samym,zijest on aywany czsciej niz wynikatoby
to analizy bada

Wszelkie pozostale mibwosci wzajemnego przekazania informacji przez
kierujacych, wskazywane byly sporadycznieadb jednostkowo. Stawce przewodzi
tu krzyk, ktory przewznie styszany jest jedynie przez nadawgdyz odbywa
sig w zamkngtym samochodzie | jest wyrazem zdenerwowania czyrzgnia
Zwigzanego z zachowaniem innego Kkigogigo. Jego swoistym uzupetnieniem,
ale i znakiem wyspujacym samoistnie jest, nieco tylko rzadziej wskazyaamimika
twarzy, ktén wyrazic mazna, wg respondentéw, gniew czy zdziwienie.

W korkach krzyczenie. Do lusterka. Doqgeego za maip (M+30 KJ).

Kiedy widz, Zze druga osoba patrzy na mnie, a wies zrobita co<le i patrzy
albo w lusterko wsteczne albo nie wiem stoi gdpezede mi i mamy kontakt
wzrokowy krzyez cas do niej w taki sposébeby zrozumiataze mowg do niej albo
mbwe cos ztego o niej i z reguly to skutkuje czyli vegra twarzy i ruchem warg
To sk tez tyczy drugiej strony, tesg inni kierowcy ktérzy na jakfemoje bédy, ktére
mi Sk tam czasami zdarzajtez potrafig cos takiego, w ten sposob zareagewa
(M-30 BK).

No werbalne, no to nie wiem — co robisz ty takiviaki? gdzie idziesz? gdzie
sie pchasz? czemu mi z&ajeasz drog? To g najczsciej takie rzeczy, ktére my z siebie
wyrzucamy czy wykrzykujemy w samochodzie, a pravdddyeistwo,ze ten kierowca
je ustyszy jest zerowe natomiast na pewno zobadzy gam wyraz naszej twarzy
jakto krzyczymy i to mam tez na sthymOwigc o nie do keéca werbalnych
komunikatach. No bo jak krzyczymy — gdztengiychasz dziadu! no to mamy ckoay
wyraz twarzy i mimo, ze on nie styszy naszego k&atunno to widzi nasztwarz
(K-30 NS).

Respondentia na przyktad krzyez
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Prowadacy: Ale krzyczysz przez otwarte okno taby ce ustyszano?

RespondentPrzez otwarte okno, to @ mnie slysze ale zing tez krzycz —
nie zwaam na pogod i czy mam zamkgte okno, ale jdi komw siedz na tytku
i on mnie widzi w lusterku, to raczej widz, nie pozdrawiam go przyjaie (K-30MN).

Zdarza s¢, Zze po prostu sobie krzygzNawet, jeéeli ktas ma zamknrite okna,
to wid&’, ze kta' sie wydziera tam do siebi@1-30 MC).

Wyzywag. Tak,ze ty nie styszysz, ale wiflae wyzywaj (K+30 MM).

Natomiast jako przyktady wykorzystywania samej nkimi twarzy
w komunikacji mg¢dzy kierowcami niech postg ponizsze cytaty.

Ale to mniej wace] wida’, czy jest ten wyraz twarzy:tgezeli mam taki kontakt
wzrokowy z kierowg czy ten wyraz twarzy to jest taki naprawcktowieka, ktory
ma problemy czy po prostu — ja wam tu pek&+30 WX).

Mrugajg swiattami, tadnie st usmiechaj, kiwag (...) usmiechy, mimika
(K-30 AD).

A zatem jeden z podstawowych kanatéw komunikacpwarbalnej w trakcie
jazdy samochodemzywany jest w dé¢ ograniczonym zakresie. Wynika to pewnie
Z tego, ¥ w trakcie mikrosekundowych wzajemnych obserwaog ma zbyt wielu
mozliwosci dostrzeéenia wyrazu twarzy.

Kolejnymi metodami komunikacji, wskazanymi przez iejn wiccej,
co czwartego respondentas Bezpdrednia rozmowa oraz styl jazdy, ktory ome@wi
w dalszej czsci, gdyz stanowi odgbne nieco zagadnienie. W tym miejscu podlea
warte jest toze cz$¢ respondentowwiadomie postrzega styl jako komunikat.

Rozmowa, czyli podstawowy werbalny sposob komunikaczdzyludzkiej, jest
w czasie jazdy samochodem bardzo utrudniona. Samechody jako takie izolgj
ludzi od siebie, a patsz dodatkowo przez pryzmat ich statego przemieszsigiaraz
ulicznego hatasu, trudno o warunki do przeprowadzeswobodnej rozmowy.
Jednak zdarzagize w korku kierugcy opuszczajszyby i przekazuajsobie wzajemnie
informacje w ten sposaob.

Czasami zdarza giZze mana zamieni stowo, czyli na przykiad krzyks#, —
jesli okna g otwarte w autach, to na przyktad fna, nie wiem, w czasie na przyktad
jakiega’ wielkiego korka, ktory jest w mdi@e to na przyktad kierowcy, m@glo siebie
stownie zakomunikowaak. Ale to 8 wyjgtkowe sytuacje uwam i generalnie chyba
jednak rzadkdK-30 AS).
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Najprasciej odkeci¢c szylp | cas mu powiedzié stogc na swiattach,
no bo w trakcie jazdy to wiadomig to niewykonalnék+30 MK).

Pomijam jakié tam utarczki stowne bo to akurat nie miatem okazji
ale widziatemze s; (M+30 BT).

Jak ca, jakas jest sytuacja dziwna na drodze, ktawymusi pierwszsstwo,
powiedzmy zmienigf pas, czy cos w tym stylu, a ci kierowcy tibjgjq potem
do jakicly swiatet, to s¢ zdarzaze otworzy okno i po prostu normalnie temu, spe@®aln
podjedziezeby mu tam napyskowd...) s tacy kierowcy, co potrafi wkasnie nawet
pojech& pare skrzyowai za king, bo bytemswiadkiem takich sytuacji, przez miasto,
az w koicu, ze tak powiem dopadnie i mu powie co o ninglimlto tez jest taka forma
komunikacji(M-30 MC).

Zatem owe rozmowy jawisie raczej jako jednostronne przekazywanie uwag
na temat zachowania w czasie jazdy drugiego udkestale te przyzn& nalezy,
ze W ruchu drogowym nie ma czasu i #iimosci na wielowgtkowe dysputy chyba,
ze kierupcy zjady na parking, ale tym samym ,wyidzaja” réwniez poza zakres
tematyki niniejszej pracy.

Niewielu respondentéw wspomnialo o gestach wykomygh gtows,
spojrzeniach, CB radiu oraz wykorzystywaniu kieromwkkazoéw zgodnie
z ich faktycznym przeznaczeniem. Niemniej jednakpawiedzi takie pojawiaty
si¢ i nalezy o nich chéby w kilku stowach napisagdyz sa nieodhcznym elementem
ulicznej rozmowy.

Kiwniecie rekg, czy tam machacie rekg. No gtow; te2 bo mana komud
pokazd, ze tam dalej dalej — nie? To tazteK+30 MM).

Jest to, wgc gest niejako dodatkowy do gestgka czy innego znaku —
jest pewnym jego uzupetnieniem.

Albo jest druga metoda patizena niego i nhawet nie mrughh — po prostu
patrze’ jak na powietrze to wigzze zaczynam tych ludzi irytod@V+30 ZW).

Spojrzenie wykorzystywane jest, awi jako orz w potyczce z innym
uczestnikiem ruchu drogowego.

No i CB radio, to jest dla w ogéle dla taka edna, jakby sposoéb
komunikowania gi kierowcOw i oni tworgz takg swop kulture, swoj pzyk
no i to % ludzie, ktdrzy na drodze sobie pomag@d§-30 MA).

Respondentka wyrazita jednoznaczne przekonanikierowcy wywajacy CB

radia tworza odrebnag subkultue, intuicyjnie przewidujc, iz prowadzony z rai wywiad
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dotyczy mimo wszystko gtdwnego nurtu komunikacji edzy kierowcami,
a wspomniani ,radiowcy” twokg jednak pewa komunikacg niszows niezrozumiad,
a przede wszystkim nie depta dla ogotu.

Fakt, & tak niewielu respondentow (dwoch) wskazato na ukkowskazy
jako komunikaty oznajmiage zamiar skitu, czy zmiany pasa ruchu, age¢ pewnie
mozna z banalngcia, powszechngia i normalndcia tego zjawiska — ludzie wtzap
je bezrefleksyjnie, a co za tym idzie w trakcie vigghu nie brali tego pod uwag
W zwiazku z samonarzucgia Sic oczywistdcia tego dziatania.

Niezmiernie wana i ciekawa zarazem kwestj jaka nalezy w tym miejscu
poruszy sa 0golne schematy interpretacji znakoéw i symbolikiga wskazali
respondenci. To od tego przeciealey efektywna¢ i skuteczné¢ komunikacii
w oglle, a tym samym komunikacji ¢dizy kierowcami. Aponiewa nie ma kodeksu
sygnatéw i znakdw, to tak napragvlazdy odbiera po swojem(K+ 30 MD). Ta sama
respondentka w innym miejscu wskazujeinterpretacja zaley pewnie od tego, w jaki
sposOb ja nadgjte same sygnaty, dla mnie znakiattami to jest puszczamecstary
jedt sobie do przodu, a dla faceta, ktogbngt w mop ciotke to byto uwaga jagl(...),
a Wiec ja bede rozumiata znaki tak, jak ja je dajlnny respondent rowniesygnalizuje,
iz ludzie cesto popetniag bledy, (...), co wprowadza troszeezlkzamieszania
(M-30 SP). A zatem jak przebiegapwe schematy i od czego zalewtasciwe
rozkodowanie informacji, jakkierujacy otrzymuj od siebie wzajemnie?

Mato wyczerpujce wydaje si tu stwierdzenie, (...)ale co ma na to wplyw
to nie wiem, no tak jujest po prost K+30 MM). Bardzie] rozwija temat interpretacji
ta sama respondentka stwierdzeaj...) jakby ja s¢ ucz od innych, ja sama sobie
nic nie wymylitam — jasne,ze sk ucz od tych, ktorzy tam jusg na drodze
Temat uczenia siza pomog obserwacji podejmujzreszi kolejni respondenci €tugi
okres czasu jezitem na trasie Pozma— Swiecko (...) i to pozwolito mi po prostu
wyrobi¢ sobie znajom@ tych sygnatow i znakoM-30 SP). Jednak zdanie ekszaci
podsumowuje jeden z respondentow stwiergzay generalnie to g tylko i wykcznie
znaki no i mi & wydaje,ze to s¢ tak utarto,ze tak to ju jest po prostuze taki i taki,
a nie inny znak w taki sposob ja odbieram, no iiamg ze inni te tak odbieraj —
nigdy z nikim na ten temat nie dyskutowaf&ta30 PW).

Zatem z jednej strony mamy tu pewnie do czynien&a gspomnian
juz kilkukrotnie banalnécia i powszechnéria zagadnienia, ktora powodgj

jego normalné¢ utrudnia, czy wgcz czasem unienibwia respondentom logiczne
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uzasadnienie. Z drugiej gavydaje s¢, iz dziatap tu reguty teorii spotecznego uczenia
sie. Jednym z mechanizméw tej teorii jest obserwagjaych i pdrednia nauka
tych rzeczy, ktore przyniosty pagdane konsekwencje oraz unikanie tych,
ktore przyniosty ktopoty. A wic ludzie obserwuaj co roba inni oraz konsekwencje
tych dziata, a potem starajsic owe zachowania gdowa:**>. Kiedy konsekwencije
sa dobre i pgadane, dziatania teaspowtarzane, a w Kwmu staj Sic wyuczonym
nawykient*¢. Ow informacyjny wplyw spoteczny, wzmocniony dddawo poczuciem
poprawndci, jest rownie elementem zaspokojenia potrzeby oceny wilasnyckapos
| potwierdzenia,ze @ prawidtowe — ludzie exsto odczuwaj potrzele poprawndci,
aw jej zaspokojeniu sugefujsic zachowaniami innycfi”. Jednoczeie, kierupc
si¢ logika reguly wzajemngri, nakazujcej poméc tym, ktérzy nam pomagfi
zmodyfikowanej pewnie w ten sposobe poniewa na drodze rzadko istnieje
mozliwos$¢ odwdzkczenia si konkretnej osobie, cavwzajemnd¢ kieruje s¢ wobec
kogds innego oczekug od innych tego samego, kierowcy licna pozytywne
konsekwencje wzajemnego komunikowania Si

Nie do przecenienia jest tu zapewne rovwnggroces wtdrnej socjalizacii,
wprowadzajc jednostk w nowy sektor obiektywnegéwiata spotecznego $wiata
kierowcow oraz jej identyfikacja z rplspotecza, w tym przypadku z ral kierowcy.
Rola dostarcza wzorca, zgodnie, z ktorym jednostia posgpowa w rozmaitych
sytuacjach, a ponadto determinuje pewne postawysmite s¢ do tych dziata,

a jednoczénie proces ten rzadko jestiadomy czy oparty na refleksji — dyscyplina roli
ksztattuje zaréwno dziatania jak i dzialeg¢go, a jednostka staje $ym, kogo odgrywa
139'

Jednoczénie respondenci, okijac warunki widciwej interpretacji, cgsto
wskazywali na konieczré odniesienia danego sygnatu czy znaku do sytuadjiore]
wystapit.

Staram st ocent sytuacg i w zwigzku z tym dopasowwujto, co s¢ stato
do sygnaiu, ktéry zostat oddany, czyligk ktas probuje wjecha na mgj pas i nie me

tego manewru wykoiaa ja go wpuszezw tym zatémy korku i on wjedzie i podkuje

135 z0b. P.G. Zimbardo M. Leippesychologia zmiany postaw i wplywu spoteczné@ysk i S-ka, Pozna
2004 s.68

% |bidem s.67

37 bidem s.80

%8 |bidem s,103

1¥9p | BergeiSpoteczéstwo w czlowiek@w:) Socjologia wychowanial. Mielnicka (red.)
Wydawnictwo Stachurski, Kielce 2000 s.119-120
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swiattami awaryjnymi, no to wiemze to jest podzkowanie. Jéeli stanie przed
przejazdem kolejowym i jest jako ostatni i zaczymaiga® swiattami awaryjnymi
no to wiadomym jeste odczyty to jako sygnalizaej ze dalej kontynuowa jazdy
nie kedziemy bo céotam s¢ stato na drodz€K+30 AF).

No od sytuacji, w ktérej ten komunikat stosuje nie(...) komunikat jest
polgczony z konkretnsytuacy (...) staram s¢ dobiera® sam prawidiowo te komunikaty
I jednoczenie staram si odczytywa. A jezeli nie jestem pewien, co miat na iy
autor, no to staram giwtedy nie sugerowatym komunikatem, ktory mi przekazuje
bo mog zrobi tylko sobie gorzgjM+30 AS).

Zaleznie od sytuacji. Sytuacja determinujes teodzaj tego sygnatu, czy:zte
sposOb przekazania komunikatu, no bo tozggbe prostu od warunkoyM+30 BT).

Jest to c®, co sg nieodicznie kczy i jest zwizane z tym, nie mam podstaw
zeby to inaczej interpretowaNo jak ktg mi puka w czoto, bo mu zajechatem drog
no to na pewno mnie nie pozdrawfa.) jezeli czegé nie zrozumiem — nie wyd
zeby spyta (M-30 JD).

Jak zatem widg schematy interpretacji komunikatow akgcych wsrod
kierowcéw samochoddwasdas¢ rozbudowane i niejednoznaczne, a #iopo uwag
utamki sekund, jakie kierowcy mmpa ich rozszyfrowanie, a tad brak maliwosci
dopytania, czy doprecyzowania wiadaitio zrozumiatym wydaje giby¢, iz w statym
i czestym wyciu jest tylko kilka z nich, ktorych interpretacjsamonarzucaj
sig uczestnikom ruchu i nie wymagajswiadomego namystu. A i tu nietrudno
o pomylke. By¢ moze podsumowaniem mogtaby dynastpujaca wypowied
respondenta:

Przede wszystkim taze ja lub kt@ inny mi nie wiem swieci dtugimi
czy cd takiego to jest to dla mnie sygnat o tyde, musg zwrdoct baczniejsz uwag
na wszystko, co gidzieje na drodze. To jest dla mnie takie dosyerokie peicie —
sygnatswiattami nieswiadczy tylkoze stoi policja na przyktad tylko o tyrie trzeba
po prostu baczniej zwratiuwag na wszystko, co gidzieje na jakim tam odcinku
drogi. Bo to wcale nie musi byolicja ale mog by¢ roboty drogowe, ni@ by jakis
wypadek i jest zator na drodze — to po prostiatta méwiy; o tym,ze ca Sie dzieje
innego ni do tej pory(...) | wtedy baczniej obsernaigdroge, to znaczyze te wiasnie
zwracam uwag bardziej na znaki, na to coesiizieje dookota — doktadniej to aglam

z dalszej odlegkei (...) jestem po prostu bardziej ugvgy (M+30 KJ).
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Doznakowanie samochodu 1 interpretacje 0znacke umieszczanych

na pojazdach

Specyficznym sposobem komunikacji, wymienionym vgbarzez kilku jedynie
respondentdow, jest (czyzenaze by) charakterystyczne doznakowanie samochodu.
Zawier& tu sk mog@ informacje tak o wigicielu, jak i jego postawach, stylycia
czys$wiatopoghdzie. Wyrazt¢ w ten sposob mma rownie informacje praktyczne
Zwigzane z przeznaczeniem pojazdu add charakterem jego zytkowania.
Prowadzone badania wyja¢ mialy czy ten sposéb wykorzystywany jest przez
kierowcOw oraz jakiesstu schematy interpretacji.

Respondenci w zdecydowanejekszaci mieli problem z tym zagadnieniem.
O ile prawie wszyscy zaprzeczyli jakoby jakiekolwidoznakowania sami stosowali,
to juz na pytanie czy takowe zaugags odpowiadali mato zdecydowanie i niepewnie.
Trudno tym samym stwierdzi na co najogciej zwracag uwag;, ale postaram
si¢ opis& kilka symboli pojawiajcych st najczsciej.

Stawle otwiera tu tuning, a wc optyczne przerobki samochodu dokonywane
przez widciciela lmdz wyspecjalizowane warsztaty. Jest to ngciej zauwaany znak,
chat wspomniata o nim mniej aipotowa respondentéw. Jednogzie czsto hczony
jest z majcym pejoratywny wydwiek okresleniem — wiejski tuning.

Jak ktad robi wiejski tuning tak zwany to chyba ma jakl@mpleksy i chce
Sie pokaza (M-30 KSt).

Jesli méwimy o doznakowaniu to wiélaviejski tuning pod nazwmega spoiler
do samochodu, ktory nie przekracza stu na ged&h30 MCz).

Z takich rzeczy no to wdaiwie to takim sygnatlem powiedzmy zwracgm
na siebie uwag no to jakig tam auto typu ospoilerowane, ktore jest tam nacfak
alufelgach super i blyszgee,swiece z przyciemnianymi szybafi+30 AW).

Czasem sgizdarzag tuningowane auté...) (K-30 MA).

Jegeli jest samochdd fajnie zrobiony, fajnie stuningaw no to zwrag uwag,
ale nie przygidam s¢ temu jaké specjalnie, nie prébyjdostrzec — jgeli pojawia
sie akurat gdzi¢ w okolicy mojego pola widzenia to zwgaovag (K+30 AF).

Jako swoiste uzupetnienie potrakt@wanozna tu ciemne czy przyciemniane

szyby w samochodach, ktére kilka razy pojawitywiwypowiedziach badanych osob.
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Jakig tam nie wiem — przyciemniane szyby, noj@st maniactwo niektorych —
taki bajerek szpanerski, no i tam w ogole tuningoeaych aut — co niektorzy naaj
hopla po prostu na tym punkqik+30 WX).

W tym miejscu warto chyba przedstéwinterpretacje zjawiska tuningu
wskazywane przez respondentow, ktérg &os¢ jednoznaczne i kategoryczne.
Przewanie badani wskazywali na w merneutrala, a jednak z nat krytyki
czy zabarwieniem nieco pejoratywnym.e€hwyrdznienia s¢ wsrod ttumu i pewnego
dowartagciowania kierowcy. Natomiast jako drmugnterpretaci wskazywali, wyranie
juz negatywnie rozumiany, szpan czy lans.

Przerébki polegaj na tymzeby podnig‘ jakby rang swego pojazdu a zatem
myle, ze rang rowniee swojej osoby(...) myle, Ze kierowcy chg wiasnie
podbudowd swoje ego przez ta;e samochody, ktére najskiej w ten sposob
sq tuningowane @ po prostu stabe — chgodnig¢ ich moc wizualniéM+30 BT).

Jak dla mnie to jest tylko i wydznie wyrénianie se spordd tego,ze potrafi
pokaza jaki jest, co potrafi z tym samochodem zfabwyr&nié¢ sie sparéd innych
(M-30 SP).

Dla podbudowania wtasnego ego. Tak ng wiydaje(...) niektérzy maj auto
po tozeby wsisé w punkcie A, w najlepszym, we wlasnym tego stoaazeniu, stylu
dojechali do punktu B ale tak dojechaé wszyscy to widzieli, ng sakie tendencje.
| robig to pdz przez uptkszanie w cudzystowie swoich aut, ché@aasami niektore
zdarzaj; sie nawet nawet &z tez na przyktad przez otwieranie wszystkichzlmgch
otworéw i puszczanie muzyki take wiasciwie nie ma mdiwosci zeby ktg tego
nie ustyszatK+30 WX).

Mam talg wypasiol fure nie? No wiadomo — chcsie wyr&nia¢ z thumu
prawda, zaimponowa chtopakom w swoim wieku albo nie wiem — wyrwaske
(K+30 MK).

Nie wiem czy dio jest takich ulepszewptywapcych na bezpiecéstwo.
Mysle, ze bardziej to jest jakibajer, czyli cd, co ma spowodowaze samochdd jest
~super fajny” niz to, Zze ma spowodowaze jest bezpieczniejsgg+30 MM).

No spoilery w sytuacji tych pseudo sportowych kiexd@v w pseudo sportowych
samochodach(...) to sz dla mnie jakié pseudo stadne, grupowe zachowaniaéch
przynaleénasci czy bycia postrzeganym inaczej chécisie wiem jaki to ma cel
tak naprawe (M+30 BS).
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Respondentka: ,Uwielbiam” takie stare samochody —tona szpachlu
i co to ja mam za samochod

Prowadacy: Po co ludzie to rolai jak mylisz?

Respondentkabla szpanu. Szczegdlnie ci najmtodsi. Co dopierali zutawo
jazdy i za kilkaset ziotych kupili samochod, kt¢ne, ze jedzi i probuf cas z nim
zrobi¢ bo to jest ,fajne” i ,modne”, bo to im & podoba. Tak mi giwydaje,ze to jest
zeby pokazainnym, czego ja nie ma({-30 AD).

Jednoczénie respondenci dé zgodnie twierdzili, 4 albo nie ma to dla nich
zadnego znaczenia i nie wplywaamden sposob na ich zachowanie albo ewentualnie
powoduje zwkszenie ich czujrii i ostraznosci wobec kierugcego stuningowany
pojazdem.

Mysle, ze gdyby byt przerysowany wrecz to bym byta ostéoiejsza, bo znaczy,
ze kta, kto(...) ktas, kto tam siedzi to nie do #&ca jest z nim wszystko w pedku —
no mae bym byta troszeczlostraniejsza(K+30 WX).

Raczej uwzam na takie samochody i na klientow w tych samaatio(M-30
KSt).

Zatem mamy tu raczej do czynienia z interpratacpmunikatu odwrots
od zamierzonej — tak Ndle. Przerabianie samochoddéwgsio wizace st z niematymi
kosztami, jak sdze wywotat chyba miato (w zateeniach wiacicieli takich aut) wrod
odbiorcéw postawy bardziej pozytywne, a tymczasemel@mz ten wywotuje wod
respondentOw postawy raczej negatywne. Istotne jgetunjest by przekaz, wyrany
w przer6bce samochodu, nie byt odioy estetycznie odbiorcy, a tak to, ze owe
przerébki wpisuj sie chyba w pewien stereotyp (o0 ktérych mowalte w dalszej
czesci pracy) funkcjonujcy na gruncie postrzegania przez prze@go kierowe —
pojazdu niszowego. Kdej bowiem interpretacji towarzyszy jakiontekst, a odbiorca
odbiera i interpretuje przekaz z whlasnymi skojaraen, ddwiadczeniami
czy stereotypamit’. By¢ maze jednak wiéciciele tuningowanych pojazdéw kieguj
si¢ checia pewnej identyfikacji, utbsamienia i z grup, dla niektérych pewnie grap
odniesienia, 1 zamanifestowania swojej przymatdci do pewnej subkultury
kierowcéw, na co zresgtwskazuj niektdérzy respondenci, niekoniecznie jednak
uzasadniaic tym sam tuning ale e¢gciej doznakowania pojazdoéw w postaci

réznorodnych naklejek.

19 M. GolkaBariery w komunikowaniu i spoteaz#wo (dez)informacyjnéVydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2008 s.53-56
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Owe naklejki zajmuyj zreszg drugqa pozycg w rankingu zauwsanych przez
badanych sposobéw doznakowania pojazedadjednoczénie ostatrd grupa znakow,

o ktorych wspomnialo wtcej niz dwoje — troje respondentow. Co do stie
przekazywanych w owych naklejkach, zgostriowsrod badanych nie byto. Jedynie
w stosunku do jednej — ostrzeg] czy oznajmiajcej, ze w samochodzie jedzie
dziecko — byli w miag zgodni, natomiast o pozostalych znakach wypowiadaj
si¢ pojedynczy badani. Wskazuiu na naklejki klubow sportowych, naklejkedace
wizualizacjami dyscypliny sportowej czy symbolizeg motocykl hdz tez bedace
manifestagj jakiejs ideologii. Dodatkowo kilku badanych wspomniatoeklamowym
oklejeniu samochodu, czy #eoznakowaniu samochodu showego. Jednoczeie
jako interpretacje wskazughe¢ wzajemnej identyfikacji na drodze kierowcow, kiciny
cos maze faczy¢ — @1 kibicami jednego klubu sportowego, uprawid¢n sam sport,
sa motocyklistami czy wreszcie sprzyggpodobnym ideologiom. Przy czym, bynaze
dlatego,ze wsrdd moich rozméwcow znalazty estylko dwie osoby doznakowage
w ten sposob pojazd, respondenci nie przyznawalisitego by jakiekolwiek naklejki
mialy na nich szczegolny wptyw. Jedynie dwoje, m@stanowieniu, przypuszczato,
iz by¢ maze symbol dziecka w samochodzie spowodowatby u raehickszenie
ostraznoéci, a jeden mogtby si sta& bardziej przyjazny po zidentyfikowaniu
motocykilisty.

Zwracam uwag ha ideologiczne naklejki, one pokagujze kierowca
czy wiaciciel tego samochodu wywodze o jakiegd tam okrélonego srodowiska,
takie, ktore mge by wspdélne z moim. Czy tg maklejki jakiclk zespotowmuzycznych
— przyp. autor)czy typu Wolny Tybet no to wiepe, to jest czlowiek z tego samego
srodowiska co ja(...) mojego stosunku do niego to nie zmienia aczkolyastem
ciekawy kto to jest bo bynce jest to osoba ktgrznam na przyktad. Ale nie zmieniam
mojego poderia do samego kierowdM+30 KS).

RespondentWidziatem takie naklejki zeadkarzem, ktéry ma zarzuconadie
i nad sk wlasnie zastanawiaten...) zeby kupé sobie i jeszcze dwom znajomym, ktorzy
akurat te¢ ¢ wedkarzami tak jak ja

Prowadacy: A dlaczego bjysobie to nalepit?

RespondentZeby s jakas zidentyfikowa z 7 grupg i tymi osobami, mye,
ze te& mogtoby to wskazywannym uczestnikom ruchu drogowego gjddstem osay

bo z reguly wdkarz to jest taka osoba, ktora jest, tak naisydaje, dé¢ opanowana
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i zrbwnowaona, no i té ceni sobie jaki tam teé spokdj(...) i potrafi sama zaj¢
sie swoim wolnym czase(ivl+30 AS).

RespondentMam zamitowanie do sportow motorowych — motocykptawy...
— i jak widz gascia, ktory ma taka nalegk(...) to podejrzewante gaciu ma c@ z tym
wspolnego i tak w padiadomdci sie rodzi — o! swoj koléi powiedzmye na przyktad
0 — przepuszezgo, poinformuje go 0 czynego typu no. Bardziej przyjazny igo
sie staj. Ale to tylko w takich przypadkach, natomiastmigza mnie totalnie oklejanie
jakimis nalepkami innymi samochodu czy tam, spoilerowartboptne mi to jest

Prowadzcy: | wilasnie na to zwracasz szczegplmwag tak? Na nalepki
z motocyklami tak? A czy jeszcze né&’co

RespondentMoze nie szczegdin ale czasem zauvam (M-30 TS).

Zatem potencjat komunikacyjny tego typu doznakowaaebretycznie jest d6
spory, w praktyce natomiast okazujeg,sie ludzie raczej tego nie zauieg,
nie zwracaj uwagi, czy wreszcie nie poddajefleksji, ktéra mogtaby rodéijakies
szczegoOlne schematy interpretacji.

Pozostale elementy doznakowania zewwnego pojazdu pojawiaty
si¢ w pojedynczych wypowiedziach. Byty to @dzy innymi oznakowania pojazdu
do nauki jazdy ,L”, symbol inwalidy umieszczony gayla, szalik klubu pitkarskiego
umieszczony za tyln szyl, czy oklejenie catego przodu pojazdu ,w ptomienie”
Jednoczénie trudno tu zdefiniow@a jakies charakterystyczne  wskazowki
interpretacyjne, poniewa doznakowania te albo w ogéle niea szauwaane
albo stanowds komunikat wprost, jak symbol nauki jazdy. Najgzej jednak

nie & w ogole zauwzalne dla potencjalnych odbiorcow.

Styl jazdy jako komunikat

Zupetnie innego rodzaju komunikatem ey, czy tez bywa, styl jazdy, ktory
rozumiatbym jako indywidualny, charakterystycznya dtdanego kierowcy sposéb
kierowania samochodem. Wprost jako komunikat wskazgo jedynie sz&ioro
respondentéw, prawie wszyscy mieli problem z jegtefiniowaniem, natomiast
ozywiali sie po ustyszeniu piby o okrdlenie stylow jazdy, jakie znaj
Pojawia st tu wiele okrélen i uzasadnig, wszystkie jednak nawzuja do dynamiki
jazdy, jej ptynnéci oraz stopnia uprzejrdoi wykazywanej w stosunku do innych

kierowcow. Z podanych poiej przyktadow wynika, 4 kierowcy wiele o sobie
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~,opowiadap” swym sposobem jazdy i wiele z owych ,opo¥ig jest uwanie
»stuchanych” przez innych uczestnikdéw ruchu.

Jest styl zupetnie spokojny, tak zwanych niedzblrigrerowcow, taki chyba
najbardziej irytugcy z tych styli, kiedy jedziees#0 km/h bez wzgdu na okolicznéci.
Drugi styl jest takim stylem zwyktym, normalnynylicze ktg' jedzie swoim wtasnym
tempem, ale przestrzega wszystkich przepiséwspediojny na jezdni. Potem jest taki
styl, ktory ja osobicie nazwalbym elastyczny, czyli taki dostosqoy;j
sie do warunkéw, czyli na przyktad, z@i jezdnia jest pusta, a nie ma jakich
przeciwwskazg to przekracza sipredkasé i jezdzi sk szybciej, reaguje gina przyktad
na wolne miejsce wjdzajgc na to wolne miejsce lub wpEajgc miedzy samochody,
ale oczywicie z zachowaniem peinego bezpigszga w ruchu. To jest taki whaie
ten styl, jest mi najbiszy — taki styl elastyczny — dostosowywantedsi warunkéw
panugcych na jezdni. No a potem fna wymient dwa style: jeden pibrutalniejszy
a drugi najbrutalniejszy, peli by tak stopniowé& Bo ci brutalniejsi kierowcy tacy
brawurowi oni g brawurowi ale té do pewnego stopnia. Tozjwida, ze to jest
brawura, ze to nie jest styl elastycznie po prostu oni tak robi No a  najgorsz
grupe stanowi ci, ktorzy ju sie w ogoéle niczym nie przejmauj jezdzq szybko, wydaje
im sk, ze jedzq bezpiecznie, a tak naprawgzdzg niebezpiecznigM+30 TM).

RespondentkaGeneralnie uwzam, ze jest styl jazdy. Albogstakie zamulacze
totalne — znaczy ja uwam, ze generalnie jest taki styl jazdy takich wige starych
dziadkéw po prostu. Jest styl jazdy takich, cotdigikh kobiet, przewaie starszych,
co sk trzymaj kierownicy i nie sywajg lusterek. Czy takich po prostu tak zwanych
aktywnych, czyli prawy lewy pas, prawy lew§rodkiem, na trzeciego — tak
to tak zwani aktywni. No igsjacys niedzienli i to ja jeédzqc juz tyle lat samochodem
jestem w stanie ich rozpozhbezb¢dnie. | jest te taki styl jazdy tych przedstawicieli
handlowych — to tejest swoisty styl

Prowadacy: Czyli styl jazdy odnositaydo...

Respondentkadynamiki jazdy i zachowaniaesw trakcie jazdy. Dokladnie
dynamika, ptynn@’, stosowanie 8i do przepisOw, zwracanie ztauwagi na innych
uczestnikow ruch(K-30 MN).

RespondentkaStyl jazdy okrda predkas¢, zdecydowanie i taka swolod
i w zalenasci od tego ména wiasnie okrégli¢ czy kt@ jest tam niedzielnym kierowc

czyli w sensie, czy jedzie wolno, rasly jest niezdecydowany,Zpiej taki sportowy,

69



czyli jedzie szybko no i zupetnie pirat drogowy.td &; takie trzy rzeczy okfkajqce
styl jazdy

Prowadacy: A czym si rézni niezdecydowany od niedzielnego?

Respondentka:Bo niedzielny prawie nie wykazuje urgiepsci jazdy,
czyli w sensieze prawie on nie umie jdzi¢ albo jemu si zapomniato, bo on jezit
trzydzigci lat temu, ale teraz muesprzypomniatoze ma ten samochoéd i ten samochéd
trzeba wyaigng¢ (...) a niezdecydowany niekoniecznie nie musi dneedzic tak,
bo on mée umi€ jezdzié, ale czasami ma jak taky zawieszk, on sg zawiesi
po prostu,ze (...) ale to te zaley od dnia, ja t& mam taki dzi¢ ze czasami zrobi
juz takg durng rzecz na ulicyze sama % dziwk (...) ale zwyklego kierowcto ja nie
umiem scharakteryzowazwykly kierowca me by zdecydowany i niezdecydowany
imae by piratem drogowym(...) ja go w o0gole nie biar pod uwag
bo ja go nie zauwam (K-30 JJ).

RespondentkeStyl to tak ogdlnie szacunek albo jego brak do stkih innych
uzytkownikow drogi...) nie zastanawiatam ginad nazewnictwem, po prostu alboskto
jezdzi dobrze grzecznie i uprzejmie albo bezczelnjmkies takie dwa skrajne wydaje
mi Sie

Prowadacy: | nic pasrodku?

Respondentka:Nie, no pewnie jest €p pasrodku ale tych pérodku,
to sk nie zauwaa (...) to g tacy normalni gytkownicy, pewnie ja jestem takaspmiku
— no jedze | staram s¢ nikomu nie przeszkadzawoja jazd ani nikomu nie zagtac,
niczyjemuwyciu (K+30 WX).

Coto jest styl jazdy? Styl jazdy chyba jest uzatey od kierowcy(...) mana
powiedzié, ze jest styl agresywny...) charakteryzuje go taze dany pacjent jedzie
jak gtupek(...) to znaczyze wianie jeédzi nieostrénie, niebezpiecznie dla wszystkich
uczestnikdw ruchu drogowego, jedzie szybko, niacamawagi na znaki i na przepisy
panujce — to jest styl agresywity..) styl powolny — to jest osoba, ktéra tamuje ruch
zupetnie, jest zupelnym przecidsevem stylu agresywnego, ale w ziym tego stowa
tez znaczeniu, poniewano tamuje ruch, na przyktad w e jedzie caly czas lewym
pasem na Niestachowskiej, jedzie 60 km/hgrde lewym pasem na przyktad gdzie jest
tam ograniczenie do osiemdzigsu — dziew#cdziesgciu (...) i normalny (...)
normalna jazda to jest taka, ktGra nie sprowadzgrazenia w ruchu drogowym,
0golnie meéna by powiedzie Ze osoba kierujca pojazdemnie wiem — jednak

przestrzega tych przepisow, faonie jaké tam radykalnieze jak jest czterdzfei
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to super jedzie czterdZi@ i tak dale,j ale jedzie pewnie i zgodnie z przami ogolnie
(...) jako wyznacznik stylu bratbym osinmsé¢ lub nieostrénasé, bo ten co jedzie
bardzo powoli ten pewnie jest nadgorliwie ostryp albo s¢ nie zna na przepisach
(M+30 KJ).

Swoistym podsumowaniem niechdzie ponisza wypowied.

Wydaje mi g, ze styl jazdy wynika z charakteru osoby, no to ékky w sumie
jasne chyba, z charakteru osoby, ktora siedzi za kotkiem. & rozne rodzaje
w zalenasci od, tak jak moéw, od tego kto siedzi. Widaze na przyktad osoba, ktora
niedawno zdata prawo jazdy inacze gachowuje @i osoba, ktora jatam jedzi jakis
czas, widé to (...) z samej sprawngoi jazdy czyli jak ta osoba «sipowiedzmy
zachowuje za tym koétkiem. No i jakies tam powiedzmy styl dynamiczny jaZdy)
czyli bardzo szybkoegten samochdd porusza, sprawnie — tak ja to odcauwadzy,
nie tampc przepiséw, powiedzmy szuka optymalnej driepy dotrzé do celu,
jednoczeénie nie famgc przepisow. & taki typ bym powiedziat flegmatyczny, ktory
jedzie bardzo powoli, egto made jech& szybciej ale z tego wcale nie korzysta, znaczy
nie famgc przepisow jedzie po prostu zawalno i tym powodtheciaby korki
na przyktad — azsto zdarzaj sie co ostatnio obserwgjnagminnie jd ludzie bardzo
dwe odsgpy zachowuj miedzy pojazdam{...) i to tez jakby pod ten flegmatyczny
bym podrzucit. No igtacy umiarkowani kierowcy, ktorzy ang siie wyr@niajq jakgs
tam powiedzmy specjalndynamilg ani te niczym specjalnym, po prostuzgeg
przecetnie ani tak ani tak. No ja bymesiaczej do tych ostatnich zalicZjl-30 PW).

Szczerze méwd jadgc samochodem naprawdkupiam i na tym co i wokot
mnie dzieje ale nie pawzna kierowcow jako na ludzi tylko na pojazdy, ktérezq
wokot mnie i staram giw tym tlumie nie uszkodznikogo i samemu nie zosta
uszkodzonyrtM+30 BS).

Styl jazdy jest wgc nieswiadomionym cgsto komunikatem nadawanym przez
kierowaz, a odbieranym poprzez obserwagprzez innych saytkownikéw drogi,
w ktorym zawiera si spora dawka informacji o nadawcy.zJu samego nazewnictwa
poszczegolnych styléw jak flegmatyczny, niezdecydoyy elastyczny czy agresywny,
wynika, iz przez sposob jazdy respondenci identyfikijierowcoéw i stosownie
ich klasyfikup. A percepcja nie keczy sk przecie oczywgcie na samej obserwacji

innych kierowcow. Ludzie postrzegajwiat przez pryzmatwiadomdaci, a z wielu
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bodzcow tylko nieliczne pozostaj zauwaoné®’. Tym samym widgc, czy mae
swiadomie widac'*? zachowanie innego kierowcy — jego sposéb jazdgahi buduj
sobie jego wyobrgenie oraz oceniaji interpretujp go w odniesieniu do wlasnego
systemu wart@i**®> A poniewa ludzie przewanie zakladaj, ze inni zachowuyj
sie w dany sposob, gdytacy @, nie zwaajac czsto na kontekst sytuacyjny owego
zachowani&* nie trudno sobie wyobrazi jak przedstawiaj sic owe obrazy
kierowcéw budowane w oparciu o komunikaty plge ze sposobu jazdy.
Silna tendencja do postrzegania zachowania jakowiedziedlenia dyspozyciji
czy przekona® determinuje zapewne wyolienie o kierowcy zgodne z jego stylem
jazdy — flegmatyczny, niezdecydowany, umiarkowaay agresywny. Tym samym
kierowcy nigwiadomie przedstawiaj sic innym kierowcom jako tacy wiaie.
Jednoczénie w zwhzku z selektywnym odbiorem boebw uwypuklag sic cechy
graniczne, te najbardziej wyraziste, najbardziskjawe, by nie rzec skrajne, co ieo
powodowa trudnaci w zauwaeniu i interpretacyjnym odebraniu kierowcy o stylu
jazdy nie rzucaicym st w oczy — (...)ale zwykiego kierowg to ja nie umiem
scharakteryzowa(...), ja go w ogole nie bier pod uwag, bo ja go nie zauwam
(K-30 JJ).

Styl jazdy jest zatem bardzo weym elementem komunikacji gdzy
kierowcami, dostarczagym wiedzy i informacji nie tyle o tym, co dziejg: :1a drodze
ile o kierowcy, jego postawach i dyspozycjach. dJegednak wiedza, ktéra pozostaje

chyba pozawiadomdcia odbiorcéw ledaca elementem ich habitusu.
Wspotpraca miedzy kierowcami, wzajemne postawy oraz zachowania

Kolejnym, istotnym bardzo elementem analizy intefakachodzacych medzy
kierowcami samochoddw, jest ich wzajemna wspoétpracaruchu drogowym
oraz jej ocena dokonana przez respondentow, z takajemne postawy i zachowania

wobec siebie.

11 op. cit. M. GolkaBariery w..s.52-53

42 pidem s.52

4% bidem s.58

144 op. cit. E. Aronson T.D. Wilson R.M. AkePsychologia Spotecznas.196
% |bidem s.196
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Samy wspoOtprae zdecydowana wkszaé respondentdéw ocenitazywajac
bliskoznacznych oké&en do wyraenia —srednia. Tylko kilku uznatog za dobg
badZz wskazato na catkowity jej brak.

Prowadzacy: Jak by ocenit stopié wspotpracy midzy kierowcami?

RespondentsSredni ze wskazaniem na stabszy, komunilsi okazjonalnie
i tez niewielka grupa kierowcow eskomunikuje(...) wigksz@g¢é tych komunikatéw,
to sy komunikaty podstawowe, a mata grupa kierowcow ympge s¢ komunikatami
dodatkowymi — co do zamiaréw, co do przeszkdéd nadzdr, co do jakich
tam przeprosin lub gatakiego(M+30 TM).

Zauwaenia godny jest tu fakt, zi respondent utsamia wspOtprac
z komunikagj.

Prowadacy: Jak by ocenit stopié wspotpracy midzy kierowcami?

RespondentRaczej niski, choctazauwaam przez te lataze jest stopniowo
lepiej (M+30 BT).

Prowadzacy: Jak by ocenita stopig wspoétpracy midzy kierowcami?

Respondentka: Powiem tak — réni s¢ ludzie i r@&ni s¢ kierowcy,
raz ta wspétpraca jest powiedzmy na poziomie ajepnie ma, na zasadziee jest
kierowca, ktory kogoprzepuszcza a drugi za ningihi (K-30 AM).

Prowadacy: Jak by ocenita stopig wspoétpracy midzy kierowcami?

RespondentkaTo zaley od charakteru kierowcy, czyli sje ktos potrafi
sie wezuw w sytuacgg drugiego kierowcy, to wtedy nayzuje dialog na przyktad wgci
kogo, kiedy jest korek albo tée tego typu sytuacje, zatrzymag,skiedy kt@
potrzebuje pomocy na przyktad koto zmieaibo zepsuje gisamochdd, a niektorzy
tylko przejedzajq i nie patrz; dookota co i dzieje

Prowadacy: A jakby sprobowata uogoliito ta wspotpraca jest...

Respondentka: srednia, raczejrednia (K0-30 AD).

Jako przykiad catkowicie krytycznej oceny pasiimaze pongszy cytat.

Prowadzacy: Jak by ocenit stopié wspotpracy midzy kierowcami?

Respondentiaka skala jest czy mam to opi&a

Prowadzcy: Bez skali — twoje odczucie

RespondentTo odczucie to dla mnie jest brak wspétpra@adnej, kady sobie
jedzie na zasadzie — ja jadwoim samochodem, jestem najwajszy, jestem krolem
na szosie i tyle, dla mnie to nie istnieje, chyba,sk jedzie grug samochodow
ze znajomymiM-30 MCz).
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| dla kontrastu wypowiedzupetnie inaczej ocenigja stopié wspotpracy

Prowadzcy: Jak by ocenita stopig wspotpracy midzy kierowcami?

RespondentkadDobrze, ja tak to odczuwa(K+30 MM).

Wylania s, zatem obraz do niekorzystnych ocen i raczej negatywnym
zabarwieniu gdzie uczestnicy ruchu drogowego ra@®ejsoh nie wspotpracuj,

a co st z tym whze — raczej t& niewielu z nichiwiadomie s¢ z innymi porozumiewa
przekazuyjc biezace informacje o sytuacji na drodze czy oziwych utrudnieniach
badZz zagraeniach. Wzrost indywidualizmu czy zwykly fgoech, rozldnienie wezi
spotecznych, upadek wspdlnoty i wzrost znaczeniaaligacji, czy statle napcie
Zwiazane z przemieszczaniemng 8¢ korku i poczuciem straconego czasu. Na te patani
respondenci odpowiedzi nie dajale te nie jest to przedmiotem niniejszej pracy.
Zagadnienie to jest jedynie dodatkowym wakkiem, ktory wykazujeze badani d&
nisko oceniaj wspotprag, cha:, co znamienne, siebie w tym kondele oceniaj

Z reguty nieco lepiej giinnych, co rozjénia trocke obraz wspotpracy kierowcow.

Prowadzacy: A jak by siebie ocenit w tym kontéle?

RespondentSrednio ze wskazaniem na lepiej, staram i przypadkach, kiedy
jest to potrzebne komunikowamoje zamiary w ruchu drogowym i nie me@wi
tu o rzeczach oczywistych jak miga(ie+30 TM).

Prowadacy: A jak by siebie ocenit w tym kontéle?

RespondentNo nie wiem, staram gipomaga uczestnikom i komuniko@a
im o0 na przyktad zageeniach wianie jakicly¥ tam usterkach - tdk raczej dobrze
(M+30 BT).

Przyghdajac sk temu z nieco innej perspektywy dokonam analizyjemaych
postaw i zachow® jakie najczsciej wskazywali respondenci. Tu,$mdd badanych,
tez dominuje raczej pesymizm i wypowiedzimczej krytyczne.

Prowadacy: Méwigc 0 wspotpracyze jest raczej niska to, co masz n&lifty

Respondent:No to znaczy,ze dominug uwagi krytyczne — raczej taka
niecierpliwg¢ pewnego rodzaju, brak wyrozumigtodla czyich bteddéw, cwaniactwo
przy wykorzystywaniu jakie§otam bbkdu, czy mniejszejsprawng@ci swokcie
pojmowanej, a nie ma takiej wiaie zyczliwaici i proby pomocy innyriM+30 BT).

Ludzie jad jakby mieli klapki na oczach jak konie, patrz nie licz
Sie z innymi uczestnikami na drodze — tylko on jedataj, on wie,ze ma skgci¢
W nasgpng ulice to nie da ju w miare szybko znazeby kt@ inny jui& mogt zrobé jakis

manewr tylko w ostatnim momencie pokazuje na mdykee skeca. Mylg tylko
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0 sobie, nie patizw lusterka czy kkoich wyprzedza — on jest na drodze, anlsizy
(...) no generalnie myq tylko o sobigK+30 MK).

Wedtug mnie raczej sobie przeszkadzamy nawzapghyge Nie wiem, mte,
dlatego,ze zwracam bardziej uwaga takie, ktore mi przeszkadzagiz na takie gdzie
jeden drugiemu ugbuje pierwszgstwa czy tam jalkkowpuszcza. No bardziej mnie
denerwug te, jakby utrudniaj jazde (K-30 MM).

Dziwi mnie brak wyobrai albo wyobrdnia skierowana w jakigh dziwnym
kierunku, ktéra nie zauwa reszty(M-30 JD).

Przypadki, ktére tutaj wymienitem, te pozytywy,zttarzaj sie stosunkowo
rzadko (poprzednie pytanie dotyczylo znanych respondeintogposobéw
komunikowania — przyp. autor) kolei,ze tak powiem, przejawy rywalizacji na drodze
i powiedzmy no ¢s (...) czestszymi przejawami hitutaj wiasnie takie powiedzmy
uprzejmdci (M-30 PW).

Irytuje mnie nonszalancja, agresywna jazda, brakcemtracji, brak uwagi,
brak swiadomdci, ze inni uczestnicy ruchueg na drodzgM+30 KS).

A zatem czy rzeczyw¥tie jest takzle? Chyba jednak nie, poniewkiedy padato
pytanie o zwyczaje czy nawyki drogowe (0 ktérychwaobedzie w dalszej agci)
respondenci wskazywali raczej na pozytywne zjawiskagowego mainstreamu
Na tym etapie wnioskowamazna by, # na polskich drogach dominuje egoizm, brak
poszanowania drugiego cziowieka czy c¢@xr jego nie zauwanie.
Zreszh respondentom o wiele tatwiejnuprzejmd¢, zyczliwosé, czy poszanowanie,
przychodzity do gtowy te wkaie zjawiska i to od rozpoczynali swe drogowe ngea
By¢ maze ponownie wynika to z jaskrad@ owych zachowd ktOra pozwala im hy
zauwaonymi wérod zlewajcej sk w jedra, przezroczyst dla badanych, przestize
powszechngéci zachowa neutralnych.

Wsrod respondentow byli i tacy, ktérzy chcieli napratvwiat, ktdrzy chcieli
aktywnie wptyw& na tych, ktorych zachowania uznawali za nigplane dokonugc
proby eliminacji tych zachowa

Staram st nie informow& o tym, ze stoi policja, zhaczy dla mnie jest
to tez korzystne, ale z drugiej strony wigdz kogad, ktéry jedzie bardzo szybko
no to czasem wgl zeby jego zatrzymata policja, @ go troszeczk utemperuje,

niz ze ja mam go informowgeszczeze stoi policja z radarertM+30 KS).
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| ten sam respondent w innym miejscu wywiadu.

Widzc, ze ki z tylu prébuje mnie wyprzedziv miejscu gdzie nie powinien
mnie wyprzedzato jakby té nie robk mu miejsca przed spkieby s¢ zmigcit (...)
ogolnie staram g choci@ pokaz& mu, ze miejsca tam dla niego nie ma,
Ze on nie powinien wyprzedza

Obserwug jazck i jak widz, ze jest cwaniak, ktory siwepchiyt przed péc¢
kolejnych samochoddw no to ngogowiedzié, ze zrobe dwo zeby przede mnie i
nie wepchat, jezeli widz, ze ktag tam skeca no to postaram gistam¢ na swiattach
tak zeby nie mégt tego zrab{K-30 NS).

By¢ maze, za Auto Swiatem, mana takich kierowcéw nazywa
wychowawcami, ale bardziej jednak skfaniatbym ku tezie, + w trosce o wlasne
bezpieczéstwo probuy oni wpltymé na wzajemne wobec siebie zachowania
kierowcow.

Wsréd postaw i zachowiawzajemnych pojawita sitez kilkukrotnie sugestia,
ze najbardziej irytyjcy s kierowcy jezdzacy mato dynamicznie i zbyt wolno
oraz agresywnie i zbyt szybko.

No bardzo mnie irytyj i denerwug niedzielni kierowcy wianie i w midgcie
tez czsto bardzo aktywni kierowcy, ktorzy wjeéajq ci przed nos ismigajg miedzy
furami a jakby mogli to by rilzy wagonami tramwajow przeggali (K-30 MA).

Czasami mnie irytuje zbyt powolna jazda niektorkidrowcow, bo to blokuje
I hamuje ptynné’ ruchu (...) a mtodzi jédzq szybko, agresywnie i pewnie niestety
(K-30 AS).

A wigc respondenci oczekujnormalndci, oczekuj, ze wszyscy pozostali
uczestnicy ruchu j@lzi¢ beda zgodnie z ich wyobtaniem powszechroi, ze stanowd
beda owa wspomnian juz, przezroczyst przestrzé w ramach zachowaneutralnych
nierzucagcych se¢ w oczy. Zreszt owo pragnienie wyra St roOwniez w korekcie
zachowa respondentéw wobec tak zidentyfikowanych kierowcow

To zaley, na jakg tg grupe trafie ale no robé¢ sie bardziej czujna, bardziej
Zwracam uwag@no a niejednokrotnie jusiec zaczynam denerwowd...) takie wkurzag
mnie tacy dziadkowie, ktorzy strasznie zanaule}30 MN).

A takze wprost.

Jak uwd@am, ze ja zachoww sie kulturalnie to tego oczekgjod innych
kierowcow. Niczego wetej nie wymaganfM+30 RC) A w innym miejscu, podczas

pytania o styl jazdy ten sam respondent zdefinioeae kulturalne zachowanie
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No to taki uwaam jak ja — normalny, czyli spokojne ruszanie sfi@dtet, zachowanie
odpowiedniego dystansu paitizy samochodem jadym z przodu, a najbardziej
mnie denerwuje jak ja ten dystans zachewaj kiaf pomedzy mnie a tego z przodu
sie wladuje — no to jestem wtedy no zdenerwowany &ndidwizc.

Wsrdéd wzajemnych postaw czy przekanaotyczcych innych kierowcéw
zdarzag si¢ tez moralizatorsko — filozoficzno — wychowawcze.

Ja to nazywam po prostu miodzi chtopcy, ktérzy aosirogie szybkie
samochody od rodzicow i nie mieli czasu na uczeiiaviasciwej jazdy w migie,
w oglle poruszania @i samochodami, po prostu depn szybko maj
tam te stopicdziesyt czy dwidcie nawet co powodujeze skala wypadkéw jest
tak dua, tego déwiadczenia nie nabieraj Za moich czasow kdy miat malucha i nim
sie ttukt, predkasci rozwingé zbyt ddej nie moégt no i musiat giuczy silg rzeczy tej
cierpliwaosci i szkolé swoj kunszt jazdy. Uwam, ze etap przesiadaniagsi mniejszego
na coraz coraz lepszezndaéc w prezencie dziecku na osiemnaste urodziny gdagi
szybki samochdéd. To geonapraw@ skoiczy sie tragedip (M+30 AW).

A takze zupetnie neutralne.

RespondentZa Passatem CC obecnie w tej chwili szalajiec bardzo chtnie
bym sobie pojechat za nim wiadome, duo chetniej ni za jakind tam Matizem.
Po prostu 8 rzeczy, ktére przykuwajuwag:, ktorym fajnie byloby gi przyjrze
z bliska. To nie toze nagle zaczynam tamgrzepisy, ale fajnie jest byobok kogs,
kto w danej chwili ma goco ci sé podoba

Prowadacy: A dlaczego?

Respondent:Bo przez chw@d mcesz sobie pomseé, ze jednak takie
cas bedziesz miat kiedy(...) w danej chwili czujesz giajnie bo widzisz goczego inni
nie widz, czym si maesz pochwadi potem, ze widziatg. Takie wiesz — bardzo
przyziemne, kymae proste i tandetne no, ale jedn@k-30 JD).

Jak wykazalem wzajemna wspétpraca oraz postawgh@eania wobec siebie
stanowi bogaty element przestrzeni interakcyjnejréd kierowcow. O ile ocena
stopnia wspotpracy jest éo niska, to ocena wiasna respondentéw w tym zakresie
pozwala przypuszczaze jednak wspotpraca gudzy kierowcami istnieje i jak twierdzi
cze$¢ respondentdbw — jest coraz lepiej. Niemniej jednakalizupc postawy
respondentdw wobec kierowcow czy ich opisy dodgez zachowa kierowcow,
a pame¢ta¢ nalezy, ze respondenci sami kierowcami, mana nabrd przekonania,

ze oczekiwania w tym zakresie sardzo wysokie.
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Identyfikacje kierowcow

Przystpujac do bada zaktadatem, 7 w ramach schematéw interakcyjnych
na drodze, kierdgcy samochodami wzajemniegspostrzegaj, oceniaj, identyfikuja
i klasyfikuja. W tym miejscu chciatbym zgj sie w szczegolnéci dwoma ostatnimi
zagadnieniami.

Mniej wigcej taka sama ik& respondentdw wskazywatae identyfikacji
kierowcy dokonuje w oparciu 0 sposob jazdy, rozumyidu inaczej nieco, nistyl
orazw oparciu 0 szeroko rozumiany samochdd — margabaryty, elementy
doznakowania. Gxsto zreszt oba te wskaniki wystepuja  réwnolegle.
Trzecim kryterium jest osoba kierowcy, przy czynmsauogolniona osoba jako taka
wystepuje rzadko natomiast rélg, ze wypowiedzi dotycae pici oraz wieku
sa elementem tego wskaika, a po podsumowaniu wsk#za tych trzech kategoriach
identyfikacja kierugcego po osobie kierowcy zajmuje mocne trzecie ogejs

Gwoli scistosci nalezatoby dookréli¢, iz sama identyfikacja rozumiana jest
tu jako poznanie spoteczne, czyli to, w jaki spogdtizie myla o sobie samych
i 0 $wiecie spotecznym, to jest jak selekcjanuj interpretug, zapamgtuja
i wykorzystup informacg spotecza w wydawaniu sdéw i w podejmowaniu decyz{®.

A zatem jak przebiegajschematy ich wzajemnego rozpoznaniarse drodze i jakie
wskazniki brane g pod uwag dla identyfikacji innych kierowcow.

Jak ju zaznaczylem dominuje tu byt, ktéry w uogdlnieniazwok sobie
nazwa — sposob jazdy. O ile styl jazdy rozumiany jestearmnie jako indywidualny,
charakterystyczny dla danego kierowcy sposob kiaroay samochodem,
ale charakterystyczny dla gdej niz jednej chwili, to sposdb jazdy rozumiatbym
jako zespot cech charakterystycznych czy procedlwarowania postrzegana
przez innych tu i teraz. Nagmie midzy tymi dwoma pejciami zasadza sikryterium
trwatosci 1 czasu — styl jest czydrtrwatym, charakterystycznym dla danego kierowcy
w réznych sytuacjach drogowych, natomiast sposob jestkowdcie ulotny,
efemeryczny, charakterystyczny jedynie dla danepilchi silnie uzalezniony

od aktualnych okolicznei na drodze.

146 op. cit. E. Aronson T.D. Wilson R.M. AkePsychologia Spotecznas.25
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RespondentMam takie wraenie, ze jadzc samochodem i obserwigj koga
po paru sekundach jestem w stanie powiggdzienniej wece] przynajmniej,
generalizugc, co to jest za kierowca

Prowadacy: A po czym...?

Respondentno po tym jak gizachowuje na drodze na przykigdd+30 BS).

Jeceli ktos jedzie nawet szybciej zninni na przykiad albo wykonuje jakie
tam ruchy czy czynsoi, ktore g niezgodne z przepisami, ale wigdae wykonuje
je w sposob pewny i zdecydowany i nie zzgraone innym uczestnikom to specjalnie
nie narzekam na takich kierowcéw. Nieraz sobie gtamawet — a faktycznie pewnie
na jego miejscu tebym tak zrobi{M+30 AS).

Prowadacy: Na podstawie, czego nabierasz wiedzy na tematkiegowcy

RespondentJasndci przekazu. Czasami zachowanie jest, jednoznaoxierly
mam pewn€’, ze to, co mi przekazuje ten kierowca jest doktadpieviadomdciq
noite jego sposob jazdy —ZAeli on jedzie w sposéb jakitam zrownowzony,
nazwijmy to stateczny no to wiefe, mog Sie po nim spodziewatego czy tamtego.
Natomiast, jeeli ktos jezdzi...z drugiej jednak stronyztgak ki jedzie ryzykancko,
szybko, wymusza pierwgsevo no to té sie od razu mog tego po nim spodziewa
czyli jakby to dziata w dwie strony. Ale styl jakjagdy determinuje moje mniejsze
zachowanie &dz wicksze(M+30 BT).

Kierowca, ktéry nie wiem — na prostym odcinku dyrow pustej drodze doé
czesto przywieca miswiattami stopu i gdzietam hamuje no to fuiest jaks sygnat dla
mnie, ze z kierowcom tym, €gest, made nie tyle nie tak co e, no nie wiem boi
sie, wyczuwaze jedzie za szybko, niektory kierowca chaotycamibype zmienia pasy
ruchu, nie zawsze ten kierunkowskazoay, jadic z reguty patrzy gina auta jadgce
przed sob (...) generalnie staram giobserwowa wszystkich uczestnikow ruchu i daje
sie to zauway¢ kiedy kt@ tak niepewnie jedzie, nie dodma ktory pas ruchu wybta
I na rondzie troch jedzie prawym pasem ruchu, treatiodkiem, sam nie wie jak z tego
ronda wybrmé, czy whczy kierunkowskaz, czy nie gukzy — staram si bardzo
ocenia i wtedy szczegdinuwag: przyktadam aby po prostu samem bezpiecznie
wyjech& z tego ronda tak naprawdM+30 AW).

Patrz czy kierowca bezpieczniec 9orusza na tej drodze, bozgi wykonuje
gwalttowne, niepewne ruchy to tym samym gw@gpewne¢ przelewa na mnie i staram
sie zmiené paszeby nie jecha za takim kierowg (...) Kieruje sie tylko i wykcznie

tym czy faktycznie jdzi ptynnie i w mia¢ bezpiecznie nie stwarzaj zagraenia
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czy g to ruchy bardziej niepewne i sam nie wie co chadiz no to nie ukrywam
ze to wzbudza moje jakby lekkie rozahanie i niepewns co za chwi sie mae sta
(K+30 AF).

Czy kierowcy wspOtpracujz reszi, ktora jedzie gdzieczy uwaajq, ze ja jad
I wszyscy inni usicie mi s¢ z drogi — na takiej zasadzie (...) to jak gachowuje —
sposob jazdyK+30 MM).

Jedziesz z kisno widzisz czy kierowca jedzie pewnie czy na fadykie wiem
przyspiesza, wyprzedza kégozy co chwd zmienia pas i na swoOj z powrotem
I na przyktad zwalnia. To gs dla mnie tacy kierowcy tacy troghniepewni
I nie za bardzo wiedzy jak che jecha — no generalnie styl jazdy. Po prostu
(K-30 MA).

Sposob jazdy wrc jest wanym elementem identyfikacji wzajemnej kierowcow.
Respondenci dokorwj identyfikacji oraz oceny innego kierowcy na pous&a
obserwacji tego jak jedzie, jak prowadzi samoch@gdo sposobu jazdy. Dziatanie
to implikuje stosowne interpretacje i¢sto wpltywa na postayvobserwatora wobec
obserwowanego kierowcy, a nawet wywotuje dziatania.

Jak widz, zZe jest jaki agresywny kierowca, na przykiad wadw lusterku,
ze kta tam gdzie smiga, to zwolnd i przepuszaezgo zeby sobie pojechat i niech sobie
jedzie dalej nie. To tgdakie reakcjgM-30 MC).

Prowadacy: Czy zidentyfikowanie wptywa jakoa ciebie?

Respondentka&Za kadym razem, wszystko wptywa na czggnooj dodatkow
(K-30 MC).

Wytania s¢ wiec kolejny schemat wzajemnego postrzegania kserowcow
gdzie wskanikiem i komunikatem determimgym identyfikacg jest sposob jazdy,
amaliwa reakcp na 6w komunikat zmiana neutralnej postawy odbiovegbec
nadawcy, a tate korekta jego dziatania.

Jednak nie tylko w oparciu o sposob jazdy kierowdentyfikuja sic wzajemnie.
Réwnie istota role odgrywa tu samochod jako przedmiot oraz jako fiokuak.
Jak postrzegaj i interpretuj go respondenci — paorsize przyktady s przeghdem
wypowiedzi na ten temat.

Prowadzcy: Co jest dla Ciebie podstamtej identyfikacj?

Respondentkdyo mylatam, Zze tylko sposob jazdy, ale teraz takslpg to mae
na pewno t& marka czy rodzaj samochodu, ale to jest tam niemwpowiedzmy

w dwudziestu procentach bo przeame jest powiedzianége jak ki@ ma Skode Feligj
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to bedziezle jezdzit — tak z gory tego me nie zaktadam no ale ¢sto tak niestety bywa
(...) no ale dobry samochdd czy z dobrym silnikiem taeppojedzie szybciej, raczej
pojedzie no...no na pierwszy samochdd nie kupyjdwii A6 czy tam jakiBMW 5
tylko raczej st zaczyna od jakichgorszych samochodow no i neogrzypuszczg
ze jak kt@ ma ju taki samochdéd to raczej wie c@ ginim robize raczej potrafi jédzi¢
(K-30 MN).

Pierwsze pod uwag co bior to, czym jedzie, to od razu wiem mniegos|
czy to ledzie osoba mioda czy starszazmaie zawsze &to potwierdza, ale generalnie
model samochodu. Sposéb jazdy €lereez kto mae kierowa tym samochodem
(M-30 PW).

Jesli chodzi o auta typu ospoilerowane no togsizeczy rzucaj sie w oczy
i nie wiadomo tak naprawg kto tam siedzi za kierowmicczy to jaka tobuzerka
Czy po prostu pasjonat, ale z zadaia lepiej ostréniej podef¢ do tego(M+30 AW).

Kwintesency wypowiedzi badanych w tym zakresie niecbkdiie poniszy
cytat.

Respondent:Przyznam,ze na mark ostatnio patre. Jeeli jest taka sama
jak moja no to przyznante jest jaka satysfakcja — akurat kilka fajnych takich
sympatycznych sytuacji miesedarzyto z ¢ samy markg, wiec sid takie uczucia.
No a pdniej, jeseli jest oklejenie takie jak ja mam to ocz§eie, ze od razu jest
tez pozytywne wrzenie (respondent przyznat w innym miejscuz ma nalepk
identyfikujaca go z jego grug hobbystycza — przyp. autor)no i przerébki, jeeli
sq fajne to mam jakby odczucia pozytywne

Prowadacy: A co jest podstagvidentyfikacji innych kierowcow?

RespondentNa pewno pierwsze wdanie to jest oczysgtie wzrokowe — wi@z
pojazd i oceniam ten pojazd

Prowadacy: A jakby to rozwing

RespondentWidz pojazd i teraz tak — typowy fabryczny pojazd niglzd
we mniezadnych odczf) nie ma wtedy zdania o kieggym bo, no nie wiem — jedzie,
natomiast jeeli widz, ze jest to pojazd na przyktad showy czy dostawczy —
pracujcy nazwijmy to no to wtedyzted razu mi si pewien stereotyp zatzg i widz
to tak a nie inaczej. Jeli widz pojazd poprzerabiany w jakitam sposob
no to t& myle, ze ten kierowca dzie s¢ zachowywat tak a nie inaczej.
Wszystko zatg jakby od rodzaju pojazdu i od jego przerébek.sBrprzyktad — widz
samochod dostawczy, jakiggbusika , no to wiem jakebzie jechat,ze gdzié
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tam s zatrzymazeby dostarczy towar i ze kedzie té probowat s¢ wcismé bo jest
dwzy, bo mu tatwiej — w ten sposob. Widsamochdd, ktory powiedzmy jest robiony
na sportowy no to oczekujprzewidug, ze kolg bedzie s¢ tez wciskal, lzdzie jechat
agresywnie, &dzie szalat. To na tej zasadzie. ocZgwei to jest pierwszy rzut oka.

Prowadacy: A drugi?

Respondent: @ wiasnie styl jazdy i zachowanieesw jakichy tam sytuacjach
(M+30 BT).

Samochod jawi gi wiec jako swoisty wskanik identyfikujacy kierowe
z jednej strony i pozwalagy przewidywg innym jego dziatania z drugie;.
W tych mikroobserwacjach respondenci skupiajsii ha pewnych cechach
charakterystycznych danego pojazdu oraz dokomg ich podstawie interpretacji
na potrzeby danej chwil~ zaktadag, kto maze by kierowa obserwowanego
samochodu oraz czego mpogsic po nim spodziewga a wszystko stosownie
do zakodowanego schematu interpretacyjnegk bwentualnie w oparciu o stereotyp.

Jednoczénie waznym Kkryterium oceny, dokonywanej w ramach wzajeninyc
identyfikacji kierowcow, jest osoba siega za kierownig — jej pt&, wiek, elementy
ubioru czy te aparycja. Przy czym paméé nalery, iz zarébwno sposob jazdy
jak i samochdd tworgz osola kierowcy pewn swoist hybryd: interpretacyja.

Respondent: Negatywnie oceniam przede wszystkim miodych kegnow
w dobrych samochodach — mam uraz do takich kierawdd® wydaje mi 8i
ze g kiepskimi kierowcami, a majdobre szybkie samochody i nieraz zdarzafo-si
widziatem,ze jedzq jak wariaci, dla nich to tam inny kierowca niensje, po prostu
droga jest ich, jad i wyprzedzaj wszdzie i zawsze byle szybciej, prabsje gdzieg
tam wecisrc¢. To ¢ tacy kierowcy, a jeszcze do tego jak ostmina tyso to jeiw ogole
(...) czesto tacy kierowcygsprawcami wypadkow co zregxtidac po ubezpieczeniach
bo do dwudziestu giiu lat maj; zwyki — no to tacy kierowcy to buglzve mnie wstt.
Czesto te widzc kobiet za kierowniq to jakby...znaczy wydaje miste w duej
mierze kobiety ¢ gorszymi kierowcami chocigezdzq mae ostraniej bo powoduj
mniej wypadkow ale feczesto jest takze nie sposob przewidZigch sposobu nijenia
i reakcji w danej sytuacji, tak widzc kobie¢ za kotkiem staram gizachowa
ostranasé | mied taki jakby ogoélny ogid tego co % dzieje bo wiente w kadej chwili
ta kobieta mge wykona jakis dziwny manewr. Jest jeszcze typ kierowcy tak zyeane
niedzielnego czy w kapeluszu — to kierowca, ktdyjereba raz na miegic swoim

samochodem ale on generalnie tak jedzie sobie pobkioltakke to nikomu raczej
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nie zagraa chocia tez maie nie by najlepszym kierowcz racji tego,ze zbyt cgsto
nie jezdzi

Prowadacy: Ale po czy poznajesz go?

RespondentJezdzg wolno, ostrénie i czsto & w kapeluszy...) to s raczej
w starszym wieku ludzie — starstaezyéni (M+30 KS).

Samo auto jest dla mnie we identyfikacy (...) istotne jest dla mnie rownie
to czy auto prowadzi kobieta czyeateyzna, poniewaw przypadku tych bardziej
bojaZliwych kobiet té cha by to auto jak najszybciej znin z mojego pola widzenia
(...) Zakladam,ze miody kierowca jedzie szybko i odnia, a kierowca w starszym
wieku to ju nie ma takie] werwy w sobie i wszystkich takielydznych predyspozycji
do tego,zeby sprawnie kierowaautem. Tak jeszcze styyo osobach bardzo mtodych,
ktore ledwo co zaely jezdzi¢, a na przyktad otrzymajod rodzinyswietny samochod —
to jest taki lans, takie lansowanie st dwa té chyba brawura czy takie zaimponowanie
(K-30 AS).

To by wynikato z tegae samochdd o numerze rejestracyjnym dajmy na to POB
kabriolet dwudziestoletni, wrodku pan w tlenionych witosach z wielkimi mega
kolczykami w uszach auto wydé jakby przdéd od innego, tyt od innego, pstrokate,
zardzewiate, ale wsrodku muzyka gkmo gra, jest kabriolet (...) muszszybko
wyprzedz i sie od niego uwolri, Zeby na to nie patrzgM-30 BK).

Podsumowujca niech lzdzie ponisza wypowied.

Patrzzc na samochdd wae jestzeby zobaczykto to prowadzi i to daje jakby
petniejszy obraz — wiesz jak zobaczysz staregalkiziev orurowanym BMW to jednak
nie pogdzisz goze jest totalnym piratem, a rlove, ze jest takim maniakiem, ktéry
lubi sobie wystraja samochod ale jak zobaczysz miodego byczka w takim
no to ju masz inne skojarzenie — na tym to pol@ga30 TM).

Dos¢ istotnym wydaje si tu by kojarzenie pewnych rodzajéw samochodéw
z pewnymi typami osob, czyli na przyktad samochaportowego z osabmiods,
pewne napicie czy dysonans interpretacyjny wywotzes maze osoba starsza w takim
samochodzie. Jednoénée respondenci kojagzmiody wiek z szybk i agresywn
jazdh, natomiast osoby starsze z jazcczej wolniejsz, by nie rzec flegmatycan
Niebagateln role odrywaj tu pewnie stereotypy (ktérych kilka przyhliw dalszej
czesci), w zwiazku z ktérymi nasfpuja uogolnienia cech wynikagych ze stereotypu

nacay kategor¢ os6b. To takie swoistego rodzaju wnioskowanie z0bpr
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niereprezentatywnych, czyli ludzka skiodéicdo uogdlniania swoich ograniczonych
doswiadczer mimo $wiadomdci tendencyjnego charakteru owychidtadcze*’.
Pojedynczy respondenci zwragajez uwag ha takie pochodne osoby

czy samochodu jak elementy ubioru, pozycja za lwaica czy numer rejestracyjny.

Klasyfikacje i typizacje

W ramach kontynuowania atku wzajemnych identyfikacji prositem
respondentdbw o wskazanie czy stasuyakiekolwiek klasyfikacje czy typizacje
kierowcow. Zamierzatlem tu dodatkowo potwiekdprzewodnie motywy identyfikacji,
czyli gtdbwne wskazowki, na ktore badani zwracajwag postrzegajc innych
kierowcow — jeeli bytby to samochdd owe klasyfikacje powinny swwsie do niego
nawigzywa:, bardziej personalne ggotwierdzatyby, 2 to sposoéb, &dz styl jazdy
oraz osoba kierowcy bytyby tu najaraejsze.

Wickszas¢ badanych na pytanie czy stasupwe typizacje odpowiadata,
ze raczej nie, kilkoro tylko respondentow potwiefdzwprost, # grupuje kierowcow
w ramach pewnych typow. Owe typy w zdecydowanejcksadci odnosza
si¢ do sposobu jazdy poszczegoélnych kierowcOw 4d stvynika pewne napcie
gdyz w ramach rozwszan dotycacych stylow jazdy wiksza¢ respondentow
przedstawita pewne ich klasyfikacje silnie przecieawiazujace do kierowcy —
spokojny, aktywny, niezdecydowany, czy pirat. Nieeprednak analizac wypowiedzi
Zwigzane zarObwno ze stylem jazdy, jak i z typizakjerowcéw wyranie rysuje
si¢ odniesienie do sposobu jazdy i osoby kierowcy,raazej bez wkszego znaczenia
pozostaje tu samochaod.

Stosug— niedzielny kierowcd...) i powolniak (...) do powolniakow zaliczam
na przyktad tych, ktérzy dlugo esizastanawiaj gdzie stané, czy zajé miejsce
parkingowe czy jecliadalej, po prostu stqgji mylg co mnie doprowadza do gmzki
(K-30 MC).

Respondentkala siebie generalnie nazywam niemieckim emerytemlacmnie
oznacza, 4 jezdze powoli jak niemiecki emeryt..) to jest sposéb, w jaki jajee (...)
potem g idioci no a potem jest reszfa.) idioci robig cas, co mi nie pasuje jak jdzq,

147 op. cit. E. Aronson T.D. Wilson R.M. AkePsychologia Spotecznas.157
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albo na przyktad ¢ nieuprzejmi albo pzg za szybko lub za wolno, nietadnie
albo wyprzedzajtam gdzie nie powinii..) to grupa inaczej jgzqgcych

Prowadacy: A kogo jest najwicej?

Respondentkadyajwiecej jest tej reszty

Prowadacy: A reszta jak jédzi?

Respondentka&upetnie przyzwoicie i nie fly o nich w ogdle

Prowadzacy: A o idiotach i niemieckich emerytach digz?

Respondentkayo jak ich wide to wiemze to oni

Prowadacy: Skyd?

RespondentkaZe sposobu w jaki jdzq (K-30 IK).

Uzywam debil (...) wariat (...) to s rézni — debil jest zdecydowanie
mocniejszym oksgeniem w tym przypadku, bo wariat nasasiebie, a debil jeszcze
innych. A pozytywnigsprzegrani troszk bo pozytywnych ginie nazywa — po prostu
Sie ciesz, ze oni je€dzq ale sk ich chyba nie hazywa — no dobra, powiedzieyGzasami
maesz okrgli¢ mianem kulturalny na przyktad, z Kinjedziesz w samochodzie,
rozmawiasz i mowisz o innym — o kulturka — prZeguzwolnit albo cg (M-30 TS).

Jak ktad jedzie wolno to pierwsze coesmyli to jedzie dziadek w berecie —
sam cgsto se spotkatem z tego typu okleniem izeby bytosmieszniej, w powiedzmy
siedemdziesciu procentach to 8isprawdza — rzeczyvadie przejédza i jedzie jaké
facet w kaszkiecie albo jakiggzapce, zazwyczaj $0 jacy starsi panowie — nie zawsze
ale taki jest stereotyp i takie g by okrelenie na nazwanie powolnego kierowcy
(M-30 MC).

Ci na przyktad i to s tak utarto ogodlnie ta grupa...) ci flegmatyczni
to sy powiedzmy tacy niedzielni kierowcy, kapelusznigyorzy rzadko kiedy
Sie poruszag po drogach, sredni to @ tacy — no to wida Ze jedzi mae
teZ nie za cgsto ale powiedzmy jakaam w miage sobie radzi. No i ci kierowcy
dynamiczni i tu ¢ dwa rodzaje — takich bardziej pozytywnych, ktorzgczywicie
dobrze sobie radzi fajnie jedzq, warto ich powiedzmy @dowa’ ale s tacy
w ktorych przypadku ten dynamizm przejawi@ @stry jazd, zupetnie niepotrzeln
z tamaniem przepisow i tak dalej no i brakiem kyltjazdy - takiej agresiji.
Tutaj mam takie poczucie jakby byli na seigach (...) mana by jeszcze doda
kierowcow tirow — to tejakas osobna grupd...) z duq niecheciq traktujg kierowcow

mniejszych pojazdow, ktorych uiag za przeszkadna drodzgM-30 PW).
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Powiedzmy taki miody gniewny czy szplin, ktérysmajedzie bardzo szybko
i jest to zazwyczaj mtoda osoba. Taki dziadek,ykiédzie bardzo wolno jakim
tam rzchem i jaké tak prawie,ze sk nie porusza. No takie typowe chamy, ktére
po prostu za wszelk cere oni ci nie usipi¢ pierwszéstwa, ze po prostu
oni 3 wikadcami na drogach i tak megch jakby sklasyfikowa No te, jezeli jedzie
kobieta to té zazwyczaj moOwj ze a! baba jedzie bo powiedzmy jedzie jakam
nie wiem...myli kierunki jazdy, jakietam niezgodne z przepisami tak porostu
nie umylnie ale nie ma takiego wyczudiil-30 MM).

W ostatnim cytacie pojawit siwatek samochodu — ,erh” oraz stereotyp
kobiety — kierowcy — ,baba”. Samochdd pojawiac siez i w ponizszych
wypowiedziach.

Respondent: Mamy grug zerow;, hazwijmy to tak, to ¢s na pewno
przedstawiciele handlowi, na pewno osobjdjece samochodami dostawczymi, dalej
sportowcy, no {...) debile — to jest tegrupa, ktéra od razu girzuca w oczy i tejest
gdzig tam na skraju skali

Prowadacy: Rzuca si w oczy...?

Respondent: zachowaniem, najezciej zachowaniem, chocia eksponuj
rowniez przerdbkami samochoddivi+30 BT).

Respondentka:Ja myle, ze jest taka grupa osoOb, ktora traktuje auto
jak narzdzie do pracy. Wiadomae poniewa nie t@g na ten samochdd, zatem
specjalnie nie mugzo niego dba co te& czasami wydaje mi siwpltywa na tal
niebezpieczna jazd — ci kierowcy jedzq bardzo szybko, bardzo agresywnie
bo nie musz sie martwic o koszty(...) dla nich te jest wany bardzo czaq...)
Dalej wiadomo — baba za kierownigedzie baba

Prowadacy: A czy okrélenie ,baba” mae sk odnosé do mezczyzny?

Respondentkalezdzisz jak baba — tak. Moa tak powiedzie Tak samo mowi
Sie taryfiarze generalnie o catej grupie zawodowej. W@mdomo — emeryci, to jest
tez oczywiste(! — przyp. autor)ze sk jeZdzi jak emeryt bo jelzi sk samochodem
jak swoim kredensem — wolno i w ogole he&winego pfpiechu i nie patrzy
Sie na sprawna jazgtylko patrzy si tak wszystko na spokojni€-30 AS).

Powyssze klasyfikacje stosowane przez respondentéw wgkapk wanym
dla oceny przez innych kierowcOw jest spos@bzistyl jazdy — to przede wszystkim
w oparciu o ten wskKaik badani dokonuaj swych typizacji innych kierggych.

Ow wskanik faczony jest czasem z wiekiem natomiast rzadko z zoleja.
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Potwierdza to, zatem postawipwczeniej tez, iz styl czy sposob jazdy jest bardzo
bogatym w tréci komunikatem dotycym interpretacji tego, kto siedzi za kierowgic

obserwowanego pojazdu.

Stereotypy

Na zakdczenie tematu zwranego ze schematami interakcji ¢dny
kierowcami, chciatbym przedstaivi  kilka najczsciej pojawiajcych
sie w wypowiedziach respondentow stereotypéw datggeh kierowcdw. Nie pytalem
o to, wprost ale podczas rozmow badangstz postugiwali & nimi, wskazywali
je niejako medzy stowami, zatem przg naley, ze @ waznym elementem
wzajemnych interakcji oraz wzajemnego postrzegakikierowcow.

Do najczsciej wskazywanych przez badanych stereotypdwzhastereotypy
miodego kierowcy, starszego kierowcy oraz kobielrdwcy. Dwa pierwsze padaty
mniej wigcej rowno w wypowiedziach wszystkich respondentéwstatni
zas zdecydowanie eZciej wskazywany byt przez gaczyzn.

Mtodych kierowcéw® respondenci stereotypowo uznggko niebezpiecznych
piratdbw drogowych, stwarzgjych swa szybly jazdh zagraenie zaréwno dla siebie jak
i dla pozostatych kierggych. Pogld ten czsto jest 4czony z samochodem marki
BMW albo z samochodem drogingdacym prezentem od rodzicéow.

&; takie samochody, ktoreesiozumie jakby samo przez sia przyktad ciemne
BMW mtodzi ludzie wrodku no to wiadomaie mtody, agresywny kierowca, z reguty,
ja nie mowg, ze to jest norma jaka no ale g takie ogolne odbiory tego (...) to nawet
nie jest moja obserwacja — to takie utarte spojrzém+30 BS).

Negatywnie oceniam miodych kierowcow w dobrych shodach. Mam uraz
do takich kierowcéw bo wydaje miesie s; kiepskimi kierowcami, a majdobre
szybkie samochodi+30 KS).

Im drazsze samochody, im miodsi za kierownitym bardzie zwyczaje
nam marnigj (K+30 WX).

Starszych natomiast ¢zto wskazyj jako tych, ktorzy tamujruch, spowalniaj

go i czyna mniej ptynnym.

148 Miodych kierowcéw — w rozumieniu ich wieku, a migzu ,za kétkiem”, czsto przebiega to
réwnolegle natomiast zdarza &iy¢ mtodym kierowe w srednim wieku — przyp. autor

87



Jak widz starszego kierowcto spodziewam &i(...), ze mae jecha& wolno
albo jak widz, ze wsrodku lata jedzie w bereci@g-30 MC).

Starszych ludzi, w starych samochodach kejate s; to ludzie, ktorzy maeg
jecha bardzo wolno albo bardzo ostre — przesadnie osttnie (K+30 DK).

Kobiety natomiast maj wedlug respondentow, Zézic niepewnie
I niezrozumiale.

Baba. Nie lubt kierowcow kobiet, poniewdaardzo cesto nie wiem — baby i
scigajg nawet mgdzy sob, nie wpuszeg cie, potrafig cie strgbi¢ — baby g ziasliwe
(K+30 MK).

No i oczywdcie ulegam delikatnie stereotypom a propos kokietp stereotypy
dosy: szeroko rozpowszechnione, ktéremu ulegatminye ze wzgidow kulturowych,
ale tez czasami tak to jeste jak kobieta cOzrobi niewtdciwego za kierownigcto kinie
sie — a cholerna baba za kotkiem. No jest to typovegamie stereotypowi jakiemu
ale...czasami gito zdarza(M+30 TM).

Wydaje mi s, ze w duej mierze kobiety gs gorszymi kierowcami, chocia
jezdzq, powodug mniej wypadkOw, wC maQe ostraniej, ale czsto jest tak,
Ze nie sposob przewidZiech sposobu menia i reakcji w danej sytuacy...) wiem,
ze w kadej chwili ta kobieta mm wykond jakis dziwny manew(K+30 KS).

Kilku respondentéw twierdzito e iz kierowcy drogich samochoddéwg snato
przyjazni i nieuprzejmi.

Najwiecej cwaniakéw to ¢ ludzie w super furach (...) mtodzi w sportowych
samochodach tgM-30 KSt).

Zatem stereotypyaswaznym elementem wzajemnych identyfikacji czy postaw,
ktore g jednoczénie da¢ negatywne. Upraszcaaj ekonomizuy procesy poznawcze —
wystarczy spojrzenie by zidentyfikowabiekt; redukuj nadmiar informacji — kiedy
zidentyfikowany zostanie obiekt odpowiaglaj schematowi, pozostale jego cechy
przestay mie¢ znaczenie oraz utatwigj czy mae maj utatwiat przewidywalnéé
zachowa innego kierowcy"®. S dodatkowo wzmocnione warunkami presji czasowej,
zmuszajce] niejako do automatycznego przetwarzania infejfima percepcji

nieznanych sobie o0so6b, co tym bardziej prowokujevaddnie s¢ do gotowych

19W. kukaszewski B. WeiglStereotyp stereotypu czy prywatna koncepcja naiatzkiej(w:)
Stereotypy i uprzedzenia. Uwarunkowania psychotwgid kulturoweM. Kofta A. Jasiska — Kania
(red.) Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 20043-49
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schematdw®. Nie bez znaczenia pozostaje tu veyrazistéé jednostek postrzeganych
stereotypowo — dychotomia stary versus miody orekidta — ktdra to wyrazisté
utatwia wzbudzanie stereotyp&k To za ich pérednictwem pewne kategorie
kierowcéw g postrzegane i definiowane przez pozostatych, ®iec waznym

elementem drogoweguainstreamu

2. Reguly normatywne, praktyki jezdzenia i zwyczaje drogowe

Jednym z waznych elementow drogowej rzeczywisto kierowcéw,
regulupcym czy narzucafgym niejako w pewnym zakresie ich wzajemnmspotprae
oraz determinacym pewne interakcje, jest zbidr przepisbw normatyei,
stanowionych przez patwo, a zebranych w akcie prawnym zwanym Kodeksem
Drogowym. Ustawa ta, stanowi pewien zestaw dyrekbpstpowania warunkucych
bezpieczne funkcjonowanie jednostek w ramach idhuupo drogach publicznych.
Kazdy kierowca pojazdu jest zobmzany, pod grgba sankcji ze strony organow
panstwa, do $cistego przestrzegania norm olomych w owym kodeksie.
Normy te regulyy zasady funkcjonowania ruchu drogowego jako systemu
oraz indywidualnych iytkownikow drog publicznych jako elementdw tegoteysu.

Jednoczénie to wiadnie w ramach przestrzeni dziatanieuregulowanych
normatywnie, a tale bgdacych odstpstwem od przepisow normatywnych tworzy
si¢ oddolnie system wspoétpracy i komunikacji kierowcéomunikowanie nidzy
kierowcami nie jest wszak, poza wiami pojazdow uprzywilejowanych
oraz wskazywania kierunkowskazami zmian kierunku chay uregulowane
normatywnie, a wspoétpraca uregulowana jest w sposébwzgtdny, to znaczy
przepisy stanowj do czego w danej sytuacji uczestnicy ruchu drogov
sa zobowgzani i jakimi sankcjami okje jest przekroczenie normy,
nie ma z@uregulowa dziatax dobrowolnych, czyli na przyktad ewentualnych
rezygnacji ze swoich uprawmiena rzecz innego uczestnika, njdiicych jednak
przekroczeniem owych norm. Jednagie kierupcy, mimo kodeksowej zasady
ograniczonego zaufania, oczekivanoga od innych dziatania zgodnego z owymi
normami oraz swoistego uzgadniania Qpstw od przepisdw poprzez na przykiad

sygnalizowanie ugpienia pierwszistwa przejazdu, ktére to zachowania zyskiwa

150 |hidem s.50-51
151 Ibidem s.50
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moga aprobat uczestnikbw ruchu drogowego. Ogsitwa nieuzgodnione
oraz ewidentne przekroczenia moga zostd& potraktowane jako akty dewiacji

drogowej czy te, méwiac jezykiem kierowcow, piractwa drogowego.

2.1 Reguly normatywne (kodeksowe) i postawy wobecgwa drogowego

W ramach niniejszej analizy przedstawivskazywane przez respondentow
najczstsze odspstwa czy dewiacje, a wg dziatania niezgodne z normami prawnymi,
najczsciej pojawiapce s¢ usprawiedliwienia tych zachowaa take dominujce
postawy i oceny badanych wobec niektorych uregulomeamatywnych.

Przepisem wskazywanym jako najéziej tamany, do przekraczania, ktérego
przyznali s¢ niemal wszyscy badani, okfajac jednoczénie, iz jest to réwnie przepis
lamany nagminnie przez pozostatychytkownikéw drog, jest jazda z gikoscia
wicksza od dozwolonej na danym odcinku drogi. Stanowiskepondentow w tym
zakresie jest najbardziej spdjne i jednoznacznamach catego badania. Jedndozre
jest to zachowanie najexiej wyjasniane w ramach usprawiedlivie a to z tej
przyczyny, ¥ do tamania innych zasad ruchu drogowego respomndaagznawali
si¢ niezmiernie rzadko, a jeli juz, to do nieco z nim powtanego, wjedzania
na skrzgowanie na zOtym badz czerwonym swietle, ktére to przekroczenie
wskazywane jest jako drugie z najstszych.

Prowadzcy: Jakie przepisy ruchu drogowego i jakich okolicaach tamiesz
najczsciej?

RespondentNa pewno prdkasé codziennie, ale nie na tyléeby zadziatat
ewentualnie fotoradar, czyli plus dwadzia w goe — jak jest picdziesyt to gora
siedemdziest nie przekraczam w mige, to jest przekroczenie przepisu na pewno,
ale(...) staram s¢ dostosowa do prdkosci innych uytkownikébw na drodze,
bo wszyscy tak rofpi- to jest ogdlne zachowanie — jesidoiziesit a wszyscy i tak jad
szgcdziesit pare. Zdarza mi tez wjecha' nazoltym, na czerwonym bardzo rzadko

Prowadacy: A to wynika z pépiechu czy....?

Respondent: to wynika z niegti, ze predkas¢, ktérgy mam
przed skrzzowaniem....licz na to,ze przejad jeszcze na zielonyswietle, dojedzam
do skrzyowania — robi st zOlte, wic jeszcze przejdzam bo mam tak predkosé,
ze hamowanie albo stworzy zageoie dla mnie albo dla innychzytkownikéw

albo wszystko w samochodzie m¢ gloprzewraca(...) co do innych to zdarzaj
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sie przypadki brawurowej jazdy takiej naprawvd duq predkoscig, ktéra znacznie
rézni sie od predkasci pozostatych pojazdéw na drodze, no i czerwwviatto to bardzo
czesto(M-30 BK).

Prowadacy: W jakich okolicznéciach i jakie przepisy ruchu drogowego
najczsciej tamiesz?

RespondentNo podstawowe to przekraczameghkos¢ w migcie, ktGra mowi
mi 0 picdzieseciu kilometrach, a to raczej jeze okoto szé&‘dziesyt, siedemdziesi.
Boje sie nieraz i wjeédzajgc na krzgdwke nazottym mam odruch powiedzmy spojrzenia
czy ktd...nie tyle wjedzajqc, co jakzolte sk zapali to przed hamowaniem mam odruch
tak zwane spojrzenie w lusterko czy nie dastantytek (...) kierowca z tylu mg,
ze ten z tylu wjedzie na krzyzdwke i bum

Prowadacy: A tamanie tej pgdkasci to jest spowodowane nie wiengpiechem
czy....?

Respondent: Nie, to jest tak zwane w moim odczuciu przystosmwvan
sie do ruchu gdzie stosa predkasé piecdziesyt kilometrow to by byly same korki
inaczej same korki née nie, ale dte utrudnienia w ruchu drogowyifl..) uwatam,
ze pecdziesit kilometréw to jest przeggie catkowicie patyze tam dla bezpiecidstwa
cos, ale na osiemdziegi procent uwaam, ze nie stosuje, dziewidziesit procent
nawet, s¢ do picdziesgciu kilometréw

Prowadacy: A jakie zauwzasz jeszcze przepisy tamane przez innych
kierujgcych najcesciej?

RespondentiWjezdzajq nazoktym to jest podstawowe, ale nieraz i na czerwonym
(M+30 RC).

Prowadacy: Kiedy i w jakich okolicznaiach tamiesz przepisu ruchu
drogowego?

Respondent:Najczstszym moim grzechem to jest przekraczaniglkpkci,
ale to jest przekraczanie powiedzmy do trzydzikdtmetréow na godzin Bo wedtug
mnie jazda na przyklad czterdse czy pecdziesyt na godzie po migcie
czy w miejscy gdzie generalnie droga jest na tylbra, Zze mana jech& normalnie
powiedzmy te siedemdzigsiosiemdziegt bez problemu no to w tym momencie
tyle jade. Druga rzecz, kt@r czsto mi s¢ zdarza tama to jest po prostu wjelzanie
na krzyowke przy zottym swietle, czyli w momencie, kiedy zapala bite swiatto
ja nie hamug tylko dodag¢ gazu i przejedzam cha@by z racji takiejze generalnie bywa

tak, ze jezeli ja bym stagt po prostu zahamowat ostro koniem no toskkdo nie zwraca
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uwagi po prostu m@ mi wjecha w tytek, to lepiej uciec z tek kepyvki ng prawda
powodowd takie zagreenie z tytu

Prowadacy: A ta prdkas¢ i to zolte swiatto, to tamiesz te przepisy
tak swiadomie czy w jakichokoliczn@ciach?

RespondentTo w zalénasci od tego jak blisko jesteswiatet(...)

Prowadacy: A predkasé (...)7?

RespondentGeneralnie jad z taky predkascig, z jaky wydaje mi si, ze dana
droga pozwala (...) jest jeszcze inna rzecze cziowiek generalnie sugeruje
sie predkascig innych kierowcow, bo na przyktad mana jedzie zawsze skrupulatnie
wedtug przepiséw no to ona jad piecdziesyt to po dwoch trzech minutach za nami
jest sznur aut i nie m@jmaliwosci wyprzedzenia, a mna jech& szybciej nig(...)
nie zawsze ten przepis jest, tak raiveydaje, adekwatny do miejs(d-30 KSt).

Jezeli ja mam prost droge, nic sk nie dzieje i mam znak ograniczenie
do czterdziestu, a ze spokojenen@jech& osiemdziegt, bo nie ma nie wiem — drogi
podporzzdkowanej to nie wiem, z jakiego powodusksmbie ten znak postawit —
no to, to jest gtupota, to rozumiete, jak ki@ pojedzie szybciej to QK+30 MD).

Wystepuje tu wec przyznanie si do przekraczania dwoch przepisow
kodeksowych, to jest ograniczeniacggkosci i zakazu wjazdu na skrzgwanie
przy zapalonymzoitym i czerwonymswietle oraz z dwoma rodzajami ttumaaze
dotyczcych nadmiernej pdkosci i jednolitym stanowiskiem dotyazym wyjanienia
niestosowania gido zakazu symbolizowanego przeite i czerwondwiatto.

Usprawiedliwianie przekraczania dozwolonejegkosci tym, ze wszyscy
tak robh, ze jest to przystosowanie ¢sido ruchu nazwatbym, z jednej strony,
konformizmem drogowym, czyli w tym przypadku zmijazachowania jednostki
spowodowan rzeczywistym lub wyobreonym naciskiem ze strony grupy, czyli innych
kierujacych, dla uniknicia nieprzychylnéci ze strony tej grupy> Z drugiej
zas wydaje s¢, iz mazna dostrzec tu dziatanie jednego z mechanizméw wipty
spotecznego, czyli zasady spotecznego dowodu shesizrktora pozwala jednostkom
uwazaé dziatanie za poprawne w danej sytuacji o tyle, l®@ owa jednostka
zaobserwowé& moze innych, ktérzy takie wkmie dziatania podejmaf>®
Natomiast drugie usprawiedliwienie, podga pod witpliwos¢ koniecznéé

152 AronsonCztowiek istota spoteczn&lydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s.27
133 R, CialdiniWywieranie wplywu na ludgdaiskie Wydawnictwo Psychologiczne, Ge& 2000,
s.113-114
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ograniczenia mdkosci, czy wkcz gtosace bezsensowlé tego ograniczenia, stanowi
wyraz postawy respondentéw wobec konkretnej normawpej. Oté badani czyj
si¢ uprawnieni do krytycznej oceny owej normy, ckoeej przecie przez stosowne
cialo ustawodawcze, a nawet do dziatania niezgomnega norma. Wyjasnienia
tego stanu rzeczy upatrywatbym w postugiwanig gizez badanych heurystykami
oceniania, ktore asjednym ze sposobow nadawania sensu naphpyaj zewsad
informacjom i shda rozwiazywaniu pewnych problemow, a ktére stosowan@rzez
ludzi w warunkach ograniczonej #ic czasu, przegrenia informacyjnego oraz braku
wiedzy fachowej. Respondenci, w uproszczony sposabkaj podobiéstw midzy
poszczegdlnymi odcinkami drég wnioske iz skoro na jednym z nich
nie ma tak dgego ograniczenia gakaosci jak na innym, podobnym ich zdaniem, ktore
to zdanie mge by catkowicie sprzeczne z wieglzeksperck, ktérej nie maj,
to owo wkksze ograniczenie jest niepotrzebne. Jedrsodzdudzie sktonni g stosowa
heurystyki oparte na postawach jako pewien sposd@dejmowania decyzji,
a owe postawy mag zosté uzyte do =zaliczenia obiektow, w tym przypadku
ograniczenia mdkaosci, do kategorii pozytywnej, ktéra dynamizuje apb
lub negatywnej, wywotacej dezaprobat a w konsekwencji poegie decyzji

o internalizacji hdz podwaeniu stusznéci normy**.

Jezeli chodzi za o wyjanienia przekraczania zakazu kontynuowania jazdy
nazottym swietle, badani jednogkmie doszukaj sie tu usprawiedliwienia swego
zachowania w afti uniknigcia spowodowania zagrenia drogowego, W postaci
najechania na ich pojazd przez pojazciggdza nimi, zapominag 0 stwarzaniu przez
siebie innego zagfenia, a mianowicie nmiwosci zderzenia si na skrzyowaniu
z pojazdem magym prawo do jazdy Ilub, co gorsze, po@nia pieszego.
To znowu pewne heurystykiadzenia, ktore upraszcaaproces wydawaniaadow,

z requly z paytkiem, lecz czasami natajac na kosztowne pomytki”.

Wyzej przywotane usprawiedliwienia nig s/szake jedynymi wskazywanymi
przez respondentow.

Prowadacy: Kiedy i w jakich okoliczn@wiach tamiesz przepisy ruchu
drogowego?

RespondentPo pierwsze jak mi gibardzo spieszy...) no i jak nie jedzie

wszelkiego rodzaju sttanunicypalna tudziepolicja (M-30 MCz).

134 op. cit. E. AronsorCziowiek istota.s.128-135
135 op. ci. R. CialdinWywieranie wplywu.s.20
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Jezeli chodzi o zakazy pdkosci na to s¢ nie zwraca ja uwagi chyba,
ze wiadomo,ze sk jedzie gdzié gdzie g radary (...) dostosowuje 8i predkasé
do warunkow jazdy, a nie koniecznie do znakKaw tamie, kiedy s¢ bardzo bardzo
spiesez (K-30 AM).

Czsto mi s¢ zdarza nie dostosowapredkasci do znakow(...) jak jest
ograniczenie do czterdziestu to bardzo rzadko terd@zigci jade, z reguty troch
wiecej, mam jaks glupig pewnieswiadomad, ze jest jakad tolerancja na radarach
i tyle mog sobie jecha i ja czup sie tez bezpiecznieze jak przekrocz o dziesgé
to mimo wszystko zwolnitem, a ezsg bezpieczniej za kierownic(...) chocia wiem,
ze te znaki ograniczenia zazwyczaj ustawiopews takich miejscach gdzie takie
niebezpieczestwo istniejg M+30 KS).

Prowadacy: W jakich okolicznéciach tamiesz przepisy?

RespondentkaGdy bardzo % spiese (...) ograniczenie ppdkasci (K+30 AF).

Kiedy tamg, kiedy tam¢? Kiedy wide, ze mog je ztam& (...) czyli kiedy jest
to bezpieczne(...) bezpieczne dla mnie i innych uczestnikdw i jedFoeze
ze nie dostap mandatuM-30 SP).

Nieraz sobie nacignjak jest wolno, jak jest pusta droga.) jest Grunwaldzka,
jest pusta, prawy lewy pusty no to niedddm pecdziesit tylko z buta no szybko..)
wszystkim gibardzo spieszy i wszyscydé; bardzo szybk@K+30 MK).

Zatem z jednej strony ppiech jest dla wielu badanych wystarezgm
usprawiedliwieniem przekroczenia normy prawnej,ragpedliwieniem wzmocnionym
niejako odwotaniem do normy moralnej,z i owo przekroczenie odbywa
sig¢ w warunkach zachowania bezpietzigva. JednocZeie zauway¢ mozna silm
tendengi do dostosowywania zachowania do normy pkmjiadomdaci doznania
natychmiastowej lub nieuniknionej sankcji, czyliedly na horyzoncie pojawia
si¢ policja lub fotoradar.

Do tamania innych przepisbw respondenci raczej mezyznawali
sig, pojedynczy wskazali na nieprawidiowe parkowarezd: pod pad na ulicy
osiedlowej, nie zapinanie paséw bezpiéstea, czy nieprawidtowe wyprzedzanie
Jednoczénie jako najczgstsze, poza omowionymi \igj, przekroczenia zaobserwowane
u innych uczestnikdw ruchu, € respondentéw wskazata wymuszanie pienfiszea
przejazdu oraz wyprzedzanie naagtej linii lub na przejciu dla pieszych.

Pewne aspekty tych zachotvammodwke w nastpnym podpunkcie, natomiast warty
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pokreslenia jest brak usprawiedliwiie przeciwnie — spotykajsic one z dezaprobat
| potgpieniem ze strony badanych.

2.2 Praktyki jezdzenia

O praktyki jeedzenia nie pytatem wprost, respondenci dzielile swoimi
spostrzeeniami na ten temat podczas calego wywiadu, ni@to tylko do tego
prowokowatem pytaic o to, co ich dziwi lub irytuje w zachowaniu inty&ierowcow
oraz o zwyczaje czy nawyki drogowe. Co znamienpgtanie o zwyczaje czy nawyki
sprawiato duay problem, pocatkowo interpretacyjny (o co w ogole chodzi w tym
pytaniu), a nhagpnie, po dodatkowym wygaieniu, epistemologiczny (wiedza na temat
zwyczajow drogowych nie byla dla badanych oczywjstaodpowiedzi
z& ukierunkowane bylty na pewne aspekty wspotpracy &mynunikacji méedzy
kierowcami. Natomiast pytanie o zachowania czy gegt budace irytacg
badZz zdziwienie wyranie azywiato respondentéw, jednak owaywvienie nacechowane
byto spostrzeeniami w wiekszaci o] zabarwieniu negatywnym.
Najczsciej wybrzmiewaly tu okrdenia takie jak wymuszanie, brawura,
brak wyobrani, ponaglanie, bezndinos¢, rywalizacja, cwaniactwo, brakyczliwosci,
brutalng¢, arogancja, czy troghlzejsze gatunkowo: zagubienie, niezdecydowanie,
zaskakiwanie, niecierplivéd, nieuwaga, lansing czy brak savoir vivre. Podolangszi
przedstawia si sprawa samych praktykzézenia oraz zwyczajéw drogowych — jako
zwyczaje respondenci przewae wskazywali bliskie im zachowania zmane
ze wspoltprag, czyli udzielaniem pierwsastwa, utatwianiem pewnych manewrow,
dzickowaniem czy informowaniem o brakiwiatet czy o patrolu policji, natomiast
mowiac o0 pewnych praktykach jdzenia wskazywali raczej na odlegte im, alesta
obserwowane u innych wymuszanie, brutalne wyprzaadzalalom w korku, czy jazd
.na zderzaku” (czyli z zachowaniem minimalnego epst za pojazdem
poprzedzajcym).

Do najczstszych praktyk pzenia zaliczytbym, omdwione juprzeze mnie,
jazdk z nadmiera predkoscia i wjezdzanie na skrzyowanie przy zapalonymottym
lub czerwonymswietle — respondenci wskazywali te zachowania jala@czsciej
tamany przepis normatywny, &ailos¢ owych wskaza pozwala przypuszcza
iz jest to zachowanie powszechne, dotgezwielu kierowcow. Najegciej natomiast

przywotywanymi wprost przez respondentow praktykgeidzenia byly zachowania
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polegajce na wyprzedzaniu innych pojazdow: tprzed skrzyowaniem, a nasgpnie
gwaltowne hamowanie na czerwonyswietle, wyprzedzanie pojazdéw sioych

na czerwonyngwietle pasem stiacym do jazdy w innym kierunku, a ngghie zmiana
pasa i wjedzanie przed stage pojazdy, slalom radzy samochodami jadymi jeden

za drugim w tym samym kierunku réwnolegtymi pasajazda ,na zderzaku” (zwana
tez czasem ,siedzeniem na ogonie”), czy wymuszaniemgieastwa przejazdu, ktore

to zachowania odbywa@jsie czesto, zdaniem respondentow, z pogwalceniem zasad
bezpieczéstwa, przy braku wyob#ai oraz przy sporej dawce brawury.

Irytuje mnie té nadmierna brawura na jezdni takie zachowania nangy,
a wiasciwie jiE nie na granicy, takie zachowania, ktoredsé brutalnymi, jéli chodzi
0 jedzenie — widnie weciskanie g na sik, gwaltowne manewry na drodze,
czy te na przyktad stanie na skeowaniu i nie zauwznie, ze zmienity s swiatta
(M+30 TM).

Irytuje mnie bezczeldé i cwaniactwo, ktére si objawia wykorzystywaniem
wszystkich sytuacji drogowych, totalnym nieliczeng® z innymi uczestnikami, a dziwi
mnie beztroskéM+30 BT).

Widz, jak jace do pracy te same samochody,z juch poznaje,
bo to g codziennie ci samizytkownicy tak jak ja, widz ze dziet w dzie: ci sami
to samo rohy — zawsze na ostatnchwile prébuj sie komy wepchré i mato tego —
robig to w ten sposohkie stwarzay zagraenie w ruchu, bo on po prostu igea
przed nos(...) on to robi codziennieswiadomie, celowo, wszyscy stojpas jest
wylgczony z ruchu — zamalowany zebrami, on jedzie pohtyle by blizej tam dalej
(M+30 ZW).

Jest korek, wszyscy sipptuga dtuga kolejka, inni jadpasem, ktory jest wolny,
wpychaj sie tez, w pewnym momencie ktgo wpuci, ale potrafyy sie wepchia¢ tak,
zeby tylko szybciej lByo piketnascie sekund, gtes tacy, co potrafi nawet po chodniku
przejechd zeby tylko szybcie{...) ja pomimo tegoze mi s¢ spieszy potra#i sta’
w korku, czekd§ a zmieni s swiatto, i nie wjedzam na bezczelneg®by tylko by
szybciej przed innymi innym pasé@vit30 KS).

Ja generalnie jag sobie przepisowo lub tam troszeczgonad & norme
przepisow, a i tak spotykam &i z tym cziowiekiem naswiattach, ktory
mnie tam wyprzedzat mgy sto kilometrow na godzn zatrzymuje i (...) i p&niej
Sq nastpne swiatta i znowu si spotykamy(...) takie to jest taka przypadio
kierowcow(M-30 PW).
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Wciskanie & przy zmianie z dwéch paséw na jeden, §as) kiedy samochody
stojg na czerwonymwietle i jest ktéry z paséw bocznych albo do &kr w prawo
albo do sketu w lewo wolny zdarza gize kierowcy marek Mercedes, BMW potgafi
wcismy¢ sie przed wszystkich, bo mdepszy samochod, bo ich na toéstao mae sta
ich na mandatyM-30 BK).

To jest akurat brak komunikacji kierowcoye czsto se zdarza,ze zmieniaj
pasy bez kierunkowskazéw, tosél@zsto se spotyka szczegolnie jak kierowcy gad
slalomem byle leciedo przoduM-30 MC).

Nie wiem czy to jest sposéb jazdy, ale nie dubjtuacji, kiedy kto mnie
popedza, czyli siedzi mi na ogonie, tak na maksa, po prostu wie dobrze,
Ze ja nie mog nic zrobt w tym momencie, bo jestem przyblokowana — nawgdiygu
chciata mu usug’ miejsca a on i tak to robi, a skrajnym moim prayjgam byto
jak facet mi zajechat drggi stangt w miejscu praktycznie — to jest takie po bandzie,
ale tego nie luki strasznigK+30 MM).

Jest coraz wicej osob, ktore co chwilzmieniaj pasy i zajedzajq kazdemu
droge (...) zmienianie pasow i zajgzanie tym samym drogi nie pagizna uczestnikow
(...) zajedzanie drogi, podjedzanie bardzo blisko samochodu, na przykiad z tytu
mojego samochodwo tego nie luki (K+30 AF).

Niestety jest cotakiego jak kogd denerwuje korek to porostu stosujene
uniki, jakies slalomy m¢dzy samochodami, gdzisic wpycha, przepychzby tylko by
o0 te pae samochodow hiej, to jest strasznie irytgge i bardzo ozsto sé z tym
spotykam (...) i jak widz takiego lebka to mowi nie wpuszaez cie — ciebie
nie wpuszaz albo bardzo irytujce  zachowania taki¢...) samochdd wyprzedza inny
samochod i m¢j jest wolniejszy od tego, ktory za jadzie — ja tak po gazie nie daje
ostro jak on, bo moj samochdd nie ma takichéliwosci, ale on oczywrcie swiatla,
klakson, wszystko jak ja bym miata nie wiem gdgehz’ — do rowu, na tamtego
sie wepchd (K+30 WX).

Jak kt@d przyspiesza ma¢ przed sob inny pojazd to wiem,
ze najprawdopodobniej zaraz zjedzie na mdéj pas atwbi tak zwany slalom czyli,
ze niby chce hypierwszy nawiattach (K-30 MC).

Brak savoir vivre, takiej gentelmskie] jazdy, eleganckiej jazdy w sensie
wpuszczenie kogaezy jazda na tak zwana kopecizy na zaktadkbo se roznie nazywa

natomiast nie mnie jest ocediazy ktg tamie przepisy czy nig-30 AS).
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Powyssze wypowiedzi padaly w #dych momentach wywiaddw, ¢zto
jako dygresje czy ltne uwagi. Jednak respondenci rozgadywalnsi tematy zwizane
z praktykami jedzenia czsto, niejednokrotnie jakby wyrzueaj z siebie pewne
refleksje — odnositem po wielokfowrazenie, ze ciesz sig, ze mog z kims
0 tym porozmawi&, ,pouwzalat sig”, podzielic swa bardzo krytycza ocera wystawian
innym kierowcom. Wytania giz tych wypowiedzi d& duze niezadowolenie z tego,
jak przebiega wspotpraca ¢dizy kierowcami, jak ksztaltwj sie ich wzajemne
interakcje, jak wyglda codzienna rzeczywisto ich wzajemnych stosunkow.
Zaktadajc, ze spoteczistwo, a wec i spotecznéé kierowcdw, sktada giz jednostek,
to na nich wiénie opieray sic wszelkie formy kolektywnej egzystencji, a cechy
osobowdci poszczegolnych ludzi mgj zasadnicze znaczenie dla organizacji
tej spoteczngci. Zatem, w oczach badanych, owa organizacja nigal zadowalajo,
kolektywna egzystencja jest wypierana jest przeywidualizm, a odrzucanie wspdlnie
uzgodnionych norm przez tak wiele jednostek, wpr@achaos i tym samym drogowy
porzadek spoteczny, ktéry jest w pewnym sensie wtornypdgchologicznych praw
rzadzacych jednostkami, zostaje zakt6cdotfy Ale spoteczastwo nie jest przecietylko
prostym zbiorem jednostek i zbiorem relacjiedry nimi — budowaswiata jest
interakcyjna, a dziatania jednostek ¢sto wynikap z ich przystosowania
si¢ dosrodowiskd®’. Jak dowodzit Mead— im lepsza jest komunikacja guizy
jednostkami tym lepsze i efektywniejsze jest pragstvanie wzajemnych czynst
do siebie®®® jej brak powoduje Za postrzeganieswiata przez pryzmat celéw
indywidualnych. A zatem Ky maze kierowcy, kdacy nazywani aroganckimi,
brutalnymi czy nieyczliwymi, w warunkach stabo rozwite] komunikacji

I wspotdziatania, dostosowali po prostu swe dziatao takieggrodowiska.

136 gp.cit. I. Krzemiski Co sk dzieje..s. 202-203
7 |pidem, s. 210
%8 |pidem, 5.186
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2.3 Zwyczaje drogowe

Zwyczaje, to przyjte w danej grupie, wzglinie trwate sposoby zachowania
si¢ w okreslonych sytuacjach, spontanicznie wytwaszaj st w zbiorowdci, dotycace
codzienndci zycia spotecznego, jednocgree stabo sankcjonowanea 8z¢scia systemu
wartasci danej spoteczrigi i jednoczénie elementem kontroli spoteczne). Traktowane
przez ludzi jako oczywistd, pelnb funkcje upraszczaniazycia i @4 na poziomie
spotecznym odpowiednikiem nawykow funkcjommjch w ramach psychologii
indywidualnef®®. Nie maj, jak obyczaje, charakteru obawiljacego, a przestrae
ich oddzialywania to bezrefleksyjny automaty?2fn

Zwyczaje nie g usystematyzowane w ramagadnego kodeksu, wiegdo nich
ludzie nabieraj w wyniku obserwacji i spotecznego uczenia si

To jest dla mnie ndadownictwo. Pewne wzorce zostaly Kkiedy
tam wypracowane i generalnie zdobyw@jdowiadczenie na drodze, fhu jezdzgc
zaczynasz je mimowolnieztaeasladowa’, bo & one ogodlnie przyje i postrzegane
jako dobre(M+30 BS).

Jednak ten etap wywiadu przysparzat respondentgwi goej trudndci, czs¢
Z nich stwierdzita wgcz, ze nie znazadnych zwyczajow drogowych.

Trudno jest mi teraz tak jakdo wycigngé, wiesz — by mae mam to w gtowie,
ale jaka tak, no nie mam tej kierownicy wce wec trudno jest mi jakéotak powrécd
do tych sytuacj{M-30 JD).

Na pewno jest tego sporo, ale trudno md takiego charakterystycznego padda
bo pewnie jest to tak zwyczajne dla kierowcow, iéwvdla mnie,ze nie patrzysz
na to przez pryzmate to jest specyficzne dla tej grupy,z@kie odnajduj w tej chwili
niczego(M+30 BT).

Ale z pewn pomo@, po udzieleniu podpowiedzi by zastanéwi
si¢ nad zachowaniami  powtarzalnymi, respondenci jakajczxsciej stosowane
przez siebie i zauwane u innych kierowcow zwyczaje, wskazali ostrzéganpatrolu
policji, informowanie wzajemne o niegdzonychswiattach do jazdy dziennej, x6ego

rodzaju usipowanie pierwszestwa przejazdu oraz wszelkie pogkowania.

139 gp. cit. P. Sztompk&ocjologia. Analiza.s.269 i 287
180 M. Ossowskdodstawy nauki o moraldoi Paistwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1963,
s.115

99



Przy poruszaniu si na trasach(...) no to zwyczajem jedt..) u kierowcy
jadgcego przede man ze zjedzie troszeczka poboczeéeby mnie pfci¢c — skoro mog
jecha szybciej, to maggo wyprzedZi to mana by uzna powiedzmy cos takiego.
Zwyczajemmana by té nazwa' to informowanie kierowcow jadych z przeciwka
0 stopcym ewentualnie patrolu policji,qdz zagraeniu, lydz fotoradarze, ale nie jest
to reguly — to co po niektéry kierowca @ poinformowd, zwyczaje mag bardziej
panowa wsrod na przykitad kierowcow giarowek(M+30 AW).

Na przyktad mruganigwiattami jak policja stoi, to na pewno by byfo..)
Nno na pewno jeszcze gaby sk znalazio, ale to takie d6 powszechne na zasadzie nie
wiem no jeeli ktas cie wpuszcza to mrugaswiattami awaryjnymi na podzkowanie
(...) A tak to tirowcy sobie pomaggjtakséwkarze sobie pomagagle to ju chyba
zalezty od specyfikize to & ludzie z jednej grupy zawodow®+30 AS).

Chyba wpuszczania jest napegj, czy jak % jedzie przez miasto to najtatwiej
to zauway¢ (...) te znaki takie na zasadzie mrugma swiattami na przyktad dtugimi,
jezeli ktos ci na przyktad tam pokazujege maesz wyjechg bo ck przepuszcza,
podzekowania, czyli to to ¢ te mrugania awaryjnymi czy tam scamigaczem
(K+30 MM).

Podsumowaniem nieclethzie nastpujaca wypowied.

Ta jazda taka, ktora polega na tyeby utatwi ludziom poruszanie, szczegolnie
w takich ekstremalnych sytuacjach gdzie miasto @davny jest zakorkowane, bo wtedy
to najczsciej moim zdaniem wychodzi ta powiedzmy komunikeg§fv miedzy
kierowcami, ze po prostu spfci¢ troche z tonu, przepici¢ koga, podzeékowa’.
No takie c@ — ja to stosyj i tez obserwuje to czasente ludzie tez to stosyjczuje
sie taky no mde nie wgZz ale ma s takie odczucieze no s¢ nie jest samemu
powiedzmy na tej drodzeze ci kierowcy g tam powiedzmy pozytywnie niektorzy
ustosunkowani do tych sytua€ji.) To jest taka kultura jazdy,jeli by se tam twardo
trzymali przepisow prawda no to wiadome, takie uprzejmai by nie chodzity...)
Patrzzc po Poznaniu no to nie wygla to najgorzej, ¢ sytuacje,ze jak s¢ Solna
zakorkuje i wszystkie ulice dojazdowe no torsbi ciezko ale mena sobie jaké z tym
poradzi dzieki wtasnie takie wspotpracy...) uwazam,ze jak na nasze polskie warunki
kierowcy sobie nide radz z tym, bo to trzeba liczyto, ze kady chce do domu
jak najszybciej dojechai spiesz sie, tu wszystko zakorkowane i tu jeszcze wysili
siena tyle, zeby po prostu przepoi¢c koge z drogi, na przyktad gdzie

nie ma pierwszgstwa, no to tejest jaks tam powiedzmy(M-30 PW).
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A wigc zwyczaje czy nawyki drogowe siiewatpliwie elementem komunikaciji
miedzy kierowcami i swoistym fundamentem nieformalneyspétpracy
czy wspoétdziatania. Nie as w zaden sposob kodyfikowane, kierowcy nabywaj
ich w drodze spotecznego uczenia sty wtornej socjalizacji. Sankcje, w przypadku
niestosowania zwyczaju rowrinie maj charakteru formalnego ngaczej tagodne

o ile w ogble maj szans zaistni€.
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Podsumowanie — zakfaczenie

Wszyscy respondenciwiadczyli, iz traktup samochdd przede wszystkim jako
srodek transportugrodek do przemieszczaniagsinarzdzie utatwiagce mobilndé.
Jednoczénie dla niektorych jest azylem, pozwala €aie wolnym kydz niezalenym,
jest spetnieniem margae przedmiotem dagym przyjemné¢. Z drugiej strony, wedtug
badanych, bywa wyznacznikiem pozycji czy statusotesznego, drugim domem,
dorobkiem categaycia, lokat kapitatu, przedizeniem meskasci, hobby czy wecz
sposobem naycie, dzieckiem, cztonkiem rodziny, obiektem uczaureszcie sensem
zycia. Jest wic samochdéd przedmiotem niezwyklesngm w znaczenia, w postawy
wobec siebie czy sposoby postrzegania. | tym tygleme, przekona czy namgtnosci
ludzie przemieszczaj sii w ciaglym ruchu ulicznym, tworgt swoisty tlum,
ktory wspoétdziata w ramach pewnych zasad normatgphnyraz zwyczajowych,
w ramach ktérego jednostki komunikugic ze soh i wchoda w réznego rodzaju
interakcje, i ktory jest waym elementeméwiata ich codziennej rzeczywistm.
Jest to fragmentwiata spotecznego istnigly w obebie kultury gdzie funkcjonugj
reguty tak poradku spotecznego jak i komunikacii.

Owa komunikacja jest w oczywisty sposéb ograniczaaedwno wszelkimi
dodatkowymi bodcami docieragicymi do kierowcy z zewqirz samochodu,
jaki z jego wrtrza, sekundowymi midiwosciami jej nawizania, a take sam
struktuy czy budow samochodu jako przedmiotu materialnego — jest qmeze
nieprzeroczysty i w zasadzieziickoszczelny. Ale kierowcy prébaj Wykorzystuj
mozliwosci zarowno samochodu jako takiego korzygiape swiatet czy klaksonu,
jezyk gestow czy mimik twarzy, ale i mniefwiadome komunikaty jak sposéb czy styl
jazdy. Jednak ruch drogowy, z uwagi na swoje tenpprelotnd¢ czy efemeryczrig
spotka 1 brak maliwosci zadawania pyfa nie pozwala wykorzystywa wigcej
niz kilku, by¢ maoze kilkunastu sposobéw  przekazania  informacji.
| tych kilka podstawowych komunikatow jest powszgeh znanych, kilku trzeba
sig uczy dluzej, pozostate emto bywaj niezrozumiate #dz niezauwaone
przez mniej déwiadczonych czy mniej uwaych kierowcéw. Potwierdza to hipotgz
iz kierowcy komunikuj sie w sposOb bardzo ograniczony, ale jednécizetematem
owych rozmow cgsto bywa ostrzesnie czy uprzejmi, cha duzo tu tex ziosliwosci
i przytykdéw. Jednoczmie niektorzy kierowcy prébaj przekazé jakies informacje

0 sobie, swoim styluzycia czy swiatopoghdzie przyozdabiag, przerabiajc
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czy doznakowujc swoje samochody jednak tu z reguty nie znajdzjozumienia

i s3 to komunikaty kierowane raczej do ludzi podobngobie ni do ogétu, co réwnie
zaktadatem. Jednocag@e zrozumieniu sprzyja kontekst sytuacyjny, ktary bardziej
jest typowy i powszechny, tym fatwiejsze iaterpretacje kizacych wéréd kierowcow
komunikatéw. W sytuacjach mniej oczywistych nieznodate dz mniej zrozumiate
stap sie rowniez wiadomdci, ktore kierowcy prébuaj sobie przekaza Jednak
w ramach pewnego kanonu istnieje zestaw kilku reguawidet czy szablonow,
ktOre znag i rozumiep w zasadzie wszyscy kierowcy. Owa intersubiektyséneyraza
sie zarobwno w powszechnym rozumieniu pewnych komudikatw podobnych
schematach interpretacyjnych jak i w podobnym pegianiu pewnych praktyk
I zwyczajow drogowych, sposobowzgzenia czy wspolnego tamania jednych norm
i powszechnego pegpienia dla tamania innych. Tak jak istnieje kilkadgtawowych,
powszechnie rozumianych, komunikatow, tak zarysewai niewielka rownie ilos¢
zwyczajow drogowych, ktore znang wiekszaici. Jednocz@ie prawie wszyscy tari
pewne zasady normatywne podobnie #umacac, a z drugiej strony ta sama
wigkszas¢ zauwaa i krytykuje pewne, charakterystyczne i rzycaej s¢ w oczy,
praktyki jezdzenia. Zreszi ta charakterystyczié wiasnie, polegajca na bardzo
agresywnej i szybkiej j@zie powodujeze inni w ogole zwracajna danego kierovgc
uwag; — tu nie potwierdzita gihipoteza, 2 w rownym stopniu charakterystyczny jest
kierowca bardzo wolny. Owszem niektorzy badani wgkali, ze zauwaaja go i nieco
ich irytuje jednak zdecydowana ekiszGi¢ zauwaa i negatywnie oceniemad maxow
Chot z drugiej strony, testaf hipotez o ograniczonych typizacjach kierowcéw,
zauway¢ nalery, ze dominuj tu dwie postaci — owmad max ale i niedzielny
czyli raczej powolny i flegmatyczny kierowca.a S0 wigc dwa dominujce typy
jak i dwie najbardziej rzucage s¢ w oczy praktyki jedzenia.

Wracapc do wspomnianej juintersubiektywnéci to rzeczywdcie, w ramach
drogowegomainstreamukierowcy przyjmujy pewne wspélne reguty pegbwania,
uznap, nie wszyscy i niewiele ale jednak, pewne ograaméz, postuguj sic wreszcie,
co prawda bardzo ograniczonym, ale w swej ogrania@d powszechnie rozumianym,
swoistym gzykiem. A jak dowodzit Emil Durkheim ,reguta to niglko zwykty sposéb
dziatania, to przede wszystkim obawiljacy sposéb dziatanid®. Idac za & mysla,

kierowcy w pewien sposéb, wzajemnie samonaraucgbie pewne zachowania

181 hodag za A. Bremond J.C Couet Adamie. Dakiempendium wiedzy socjologiVydawnictwo
Naukowe PWN Warszawa 2006, s.58
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iuznap je za obowjzujace, natomiast zachowanie niezgodne z regspotyka
si¢ z dezaprobat a czasem upomnieniem czy naga®bownzuje tu cé na ksztaht
umowy spotecznej pozwalgjej wspotegzystowaw drogowej rzeczywistei, z drugiej
strony owe reguly wzmacniane i podtrzymywane mewnymi formami kontroli
spotecznej, wyrzjacej Sk przewanie w negatywnych sankcjach zaréwno
normatywnych jak i tych nieformalnych.

Ruch drogowy jest wc sieci wielokierunkowych interakcji, ktorych partnerzy
nieustannie si zmieniaj i modyfikuja swe dziatania. W tej przestrzeni realiguj
si¢ pewne stosunki spoteczne z jednej strony regulewaarmatywnie z drugiej
zas podlegajgce regutom pormdku spotecznego. Wszak komunikacja jako taka jest
jednym z gtébwnych elementéw twazych Ow porzadek, a dla sprawnego
wspotegzystowania w ruchu drogowym rglenv drodze wtdrnej socjalizacji prayj
spoteczn role kierowcy, ktéra wdrukowana zostanie z catym lbiaga stereotypdw
czy przekona. W wyniku procesu spotecznego uczenia lserowca poznaje pewne
schematy kulturowe, pewne zachowania spotecznimuogyne, dowiaduje sitez jak
definiowa nalezy drogowy konformizm. Stowem — przestfizimterakcji zachodaych
migdzy kierowcami jest, nieco tylko zmodyfikowanym, zederciedleniem sieci
interakcji zachodzych medzy ludzmi w ogéle. Nie tworzy i tu mae zadna
organizacja czy struktura nie mniej jednaks ama ksztattsrodowiska spotecznego
czyli zbioru podobnych pozycji i rél—na pewno. dmm Sie natomiast,
czy tez ;3 ustanawiane przez ludzi, pewne reguty gry — z geditirony normatywne,
z drugiej za obyczajowe czy moralne, ktore ustizviaja wspotdziatanie, a co za tym
idzie zaistnienie owego pardku czy tadu spotecznego.

Z innej perspektywy pataz, owo srodowisko spoteczne jest bardzo ciekawym
przyktadem systemu réwnouprawnienia. Wszak tylkalba niewiele pojazdow i tylko
w specjalnych okoliczniwiach, w dodatku okoliczioiach zwizanych z reguly
Z niesieniem pomocy, jest uprzywilejowanych. Wsyypozostali egzystajw ramach
tych samych uprawniei tych samych obowekéw. | nie ma tu znaczenia, jaki kto
ma samochod, staza kierownig, w jakim jest wieku, jakiej pici, wyznania, jaki
maswiatopoghd, czy wreszcie stykycia. Wchodzc do egalitarnego systemu ruchu
drogowego, kierowcy godzsie, ze wszystkich obowizuje to samo prawo, wszyscy
stap sig rowni. Owo réwnouprawnienie maztenny wymiar — o ile mgna dokonywa
subiektywnych podziatébw na lepszych i gorszych diesdw, czy na lepsze i gorsze

samochody, to w korku stpjwszyscy, bez znaczenia pozostdp jakiekolwiek
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ewentualne podziaty. Co prawda samochdd jako takienby¢ i bywa dla niektérych
wskaznikiem materialnego statusu spotecznego, czy dogtr wytworzonej
w spoteczéstwie konsumpcyjnym presji posiadania, ale prestiz, czy tym bardziej
wladza nie zalem od marki czy ceny posiadanego samochodu. Zatem,
w przeciwigistwie do wielu innych wymiaréw spotegmtwa, w przestrzeni, nazwijmy
ja — samochodowej, nie ma specjalnyckinié w dostpie do dobr, nie zarysowuje
si¢ jakas stratyfikacja spoteczna z ewentualnym mmowyjatkiem wyzszych pozyciji
statusowych posiadaczy drogich pojazdow, ktéra daypja wpltywa maze jedynie
na ich ja&n odzwierciedlon, bo na ich pozycjonowanie w ruchu drogowym racue]
Wszak nikt z badanych nie stwierdzibe widzc drogi samochdd ugiuje
mu pierwszastwa mimo przystuggpego sobie prawa, jedynreakcph maze by
konstatacjaze wiaciciel owego pojazdu jest maipym cztowiekiem. A tym dobrem
w ruchu ulicznym s wiasnie uprawnienia do jazdy, do pierwaséva przejazdu,
a czasem pusta droga. | do owych dobrgosiszyscy majjednakowy.

Spoteczné drogowa jest te swoistym przyktadem, zdefiniowanego przez
Ulricha Becka, spotecastwa ryzyka. Zagreeni wypadkiem, czy innym zdarzeniem
drogowym g wszyscy kierowcy, e¢asto nie majc swiadomdaci tego zagreenia,
czyli dokonuac oceny sytuacji przez pryzmat samego siebie i sg@gsposobu jazdy,
a nie zmiennej i dynamicznej sytuacji na drodzes pbjedynczy kierowca nie me
w petni kontrolowa wszystkiego, co dzieje ¢iwokét niego (mimo, ze wielu
tak skt wlasnie wydaje) i jazda samochodem niesie zeasubustanne ryzyko nagtego
jej przerwania chocidy zderzeniem z innym pojazdem, a skutkizme jedynie
prébow& minimalizowa otaczajc sk samochodowymi systemami bezpiatsteva.

Z drugiej strony kierowcy probaj antycypowa pozostatych uczestnikow ruchu
drogowego, a kiedy zachowania innych mimo wszystio zaskaky wytania sg,

tak silnie akcentowana przez Anthonego Giddensaprpejrzystéé, niepewnéé
czy wreszcie chaotyczedzycia spotecznego, a sama jazda samochodem mogjgby b
przyktadem nowego parametru ryzyka Giddensowski@g@ata wysoko rozwingtej
nowoczesng€ri. Sita poczucia wspolnej rzeczywisto bierze s z przewidywalnéci
warunkoéw codziennego obcowania z 4od, a kiedy owa przewidywaldé zawodzi,
pojawia sk dezorientacj¥?, zachwianie poczucia wspélnoty, a co za tym idzie

wiasnie owa niepewni.

182 70b. A. Gidden®lowoczesné i tozsamdé. ,Ja” i spoteczeistwo w epoce pfiej nowoczesnoi
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 50-55
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Pozostaje pytanie, czy gtoszony przez Francisa Yarkg wielki wstrz;s
wartasci spotecznych i ostabienie i podtrzymugcych wspolnoty ludzkie wyea sk
rowniez za kierownig. Przyp¢ chyba naley, ze tak — wszak nad poczuciem wspoélnoty
dominuje tu raczej partykularyzm jednostek, a dajgyétu ma znaczenie trzeciqdne.

Z drugiej strony nie od dgiwiadomo,ze cztowiek jest istat spoteczn i racjonalm,
co pozwala mu na konstatacjiz indywidualizm za kierowni nie zawsze jest
najlepsa, nomen omen, dragdo celu, ize czasem bardziej efektywnbedzie
spontaniczna wspoOipraca wymaga, przez wzgd na nieprzejrzystgé wielu
obszaréw wspétczesnegwiata, zaufania, bez ktérego cziowiek bytby w peamy
przestrzeniach spotecznych niezdolny do dziatanyanaecz sparatiowany®*,

Wreszcie uczestnictwo w ruchu drogowym jest, pragdgeystkim, obcowaniem
wsrod ludzi. Swiat spoteczny ulic i drog téwiat tworzony i opanowany przez ludzi,
anie maszyny. To ludzie twerzkulturg drogows i ludzie w niej uczestniez —
samochody # tu jedynie pewnymisrodkami pdrednicacymi z jednej strony,
a wytworami teje kultury z drugiej. A kultura, w pewnymaskim jej rozumieniu,
polega na komunikowaniu, na nagywaniu hcznaci miedzy ludzmi, bez ktérego
nie byloby spoleczestwa®. Komunikowanie natomiast, w swej istocie,
jest obcowaniem z ldthi i ze $wiatent® Jednak kultura,zycie spoteczne
i komunikowanie zalenm od siebie wzajemnie, a jednym z motoréw ich rozwoj
sa wartagci czy wzory mylenia charakterystyczne dla danego czasu. | tuepajst
zamknigcie kota przejawiace s¢ w powrocie do spotecznej ramy odniesienia
dla aktywndci jednostki, czyli regut pogpowania i uwarunkow@a ich stosowania
przez jednostk A wspoipraca, mimo wszechogaraiag@ niepewnéci, staje

si¢ konieczndcia, na ktérej ludzie coraz bardziejda musieli polegéa

183 z0b. op. cit. Sztompka Paufanie. Fundament.s.44-51
184 op. cit. M. GolkaBariery w komunikowanius. 3-4
185 M. GolkaSocjologia kulturyWydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2007 s.47
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Spis rysunkéw

Rysunek nr 1: Schemat przekazywania wiedzy w akmmeunikaciji
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Zatacznik nr 1 — Plan wywiadu

1. Czy jesté aktywnym kierowg?

2. Czy w czasie jazdy samochodem (kiedy kierujesz)oeia wraenie prowadzenis
swoistej rozmowy / dialogu z innymi uczestnikamthiu drogowego?

3. Wymien znane Tobie sposoby komunikowania¢ skierowcow (co rohi
zeby przekazasobie jalgs informacg?).

4. Jak oceniasz stopie wspOtpracy mgdzy uczestnikami ruchu drogoweg
(np. czy kierujcy wpuszczaj Sig, ustpuja sobie miejsca czy raczej Wymusgi
zachowania innych?) Jak oceniasz siebie w kaotekego pytania?

5. Wymiean znane Tobie i ewentualnie stosowane przez Cielinmych kierowcow
zwyczaje czy nawyki drogowe (jakie zachowania kierdw najczsciej mazna
zaobserwoweR).

6. Kiedy, w jakich okolicznéciach i jakie przepisy ruchu drogowego nafcie]
tamiesz / naginasz? A kiedy, w jakich okoliczoach i jakie przepisy
Twoim zdaniem, najezciej tami inni uczestnicy ruchu drogowego?

7. Co wplywa na Twaqgj ocere innych kierowcow? Na twoje zaufanie lub bi
zaufania do innychaytkownikow drogi?

8. Co Ck dziwi a co irytuje w zachowaniu innych kierowcow?

55

ak

9. Jakie komunikaty przekazywane przez pozostatyctestokoéw ruchu drogoweg
odczytujesz — progze wymient, opisa& oraz okréli¢ co oznaczaj

10. Czy komunikaty, ktére wymienit#tas wyzej zawsze oznaczgfo samo?

11.J&li nie to, od czego zaky tres¢ komunikatu? Od czego zale Twoja
jego interpretacja?

12. Jakie komunikaty nadajesz do inny uczestnikbw uwuachiogowego — progz
je wymient, opis& oraz okréli¢ co oznaczaj

13.Czy komunikaty, ktére wymienis#tas wyzej zawsze oznaczgjo samo?

14.Jeli nie to, od czego zahy tres¢ komunikatu? Jakieasprzestanki Twojej wiary
wto, iz komunikat przez Ciebie nadany zostanie Swil@ie przez adresat
zinterpretowany?

15.Czy wg Ciebie istnieje gaakiego jak styl jazdy? detak — co to oznacza, po czy,

rozpozna poszczegolne style. Preso podanie typow tych stylow — nagstszych,

a

m

najbardziej charakterystycznych na polskich drogagiCiebie.
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16.Czy doznakowujesz jako swdj samochod? de tak to, po co?
Co ma to oznakowanie komunikotvannym? Czym wg Ciebie asi co maj
komunikowa naklejki, ktérymi wielu kierowcow opatruje swojejpzdy?

17.Czy na Twoje zachowanie w stosunku do innych uadestv ruchu drogowegq
ma wptyw fakt pewnego rodzaju oznakowania pojazqu okre&lona naklejka
pojazd tuningowany, pojazd nauki jazdy, pojazd b rejestrachy, pojazd
oklejony jako stabowy itp.?

18.Jeli tak to na co zwracasz uwagjak zmienia s Twoje zachowanie w stosunk
do niego?

19.Ainni?

A=)

KU

20.Uczestnicac w ruchu drogowym dokonujesz swoistego rodzajuntigféacii
pozostatych kierowcéw. Co jest podstavej identyfikacji — jej najwaniejszym
czynnikiem? (np.: samochdd jako taki— marka; sfieoye oznakowanié
samochodu — naklejki, ciemne szyby itp.; styl jaedoby kierujcej — dynamiczny
agresywny, spokojny, flegmatyczny). Preseymienic.

21.Czy stosowne zidentyfikowanie danego kiecejgo wywotuje u Ciebie jakie
zakodowane reakcje, postawy, klasyfikacje, wnioskikie?

22.Czy dokonujesz jakichkolwiek klasyfikacji kierowc@w

23.Jgli tak to jakich i w oparciu o jakie przestanki?oBE opis& (,nhiedzielny”,

dobry — zty, dynamiczny — spokojny itp.)

\1%4
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Zakacznik nr 2 - List zapowiedni

W ramach pisanej, na Wydziale Nauk Spotecznych ©rswtetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu, pracy magisterskiej w zakeesocjologii, prowadzbadania
dotyczce codziennej rzeczywista kierowcow (0séb kieragych samochodami).

Przedmiotem mojej pracy jest analiza, charaktecgstych dla kierowcow,
sposobow komunikowaniagsoraz ich wzajemnej identyfikacii.

Obrary przeze mnie metad badawcz jest technika wywiaddw
przeprowadzanych z osobami, ktGre zaomzeczywistécia stykap Sie na co dzié
kierujac samochodami.

Zapraszajc Cie do uczestnictwa w badaniu, zwracamg gi gonca prosba
o przemylenie i usystematyzowanie kilku kwestii, o ktéryeh ramach wywiadu,
chciatbym z Toh porozmawia. W szczegolngci chodzitoby mi o:

- okreslenie przez Ciebie wszystkich znanych Tobie sposobdmunikowania
si¢ kierowcow, czyli co roki aby przekazasobie jakkolwiek, dowolra, informacg,

- Twoje spostrzeenia dotyczce zwyczajow, obyczajow czy praktyk drogowych
stosowanych przez kierowcOw, a ewi jakiego typu zachowania kieagych
najczsciej mazna zaobserwowa

- stosowane przez Ciebie metody identyfikacji kmerOw, czyli co wpltywa nato,
jak postrzegasz i co nilysz o innym kierugcym,

- oraz czy stosujesz jakiekolwiek klasyfikacje dzypologie kierowcéw (dokonujesz
miedzy nimi jakieg@ rozr&nienia i umieszczasz na ,odpowiedniej péice”), 4ije
tak, to w oparciu o co i czy stosujesz j@kiegory okrélone nazewnictwo w stosunku
do poszczegdlnych kiemgych.

Za pawiecenie chwili czasu, zaangavanie i okazappomoc z gory serdecznie
dziekuje.
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Zatgcznik nr 3 — Plyta CD z nagranymi wywiadami
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