Wywiad nr 1
I 12t 53, oddziat chorob wewnetrznych, czas pobytu 2 tygodnie, niewydolno$é nerek

Rzeczy osobiste:

., ..swojej poduszki, jaska, cieplejszego koca bo byto zimno, chociaz radia bo cztowiek byt odciety od
Swiata”, ,, przechowywatam w szpitalnej szafce i niektore pod lozkiem a niektorzy z daleka to torby

mieli pod tozkiem”,
Odwiedziny:

,, nie ma takiego miejsca na odwiedziny bliskich , kiedys byl taki hol, byly krzesetka i telewizor ale po

remoncie to zlikwidowano i teraz nie ma”
,, mogtam opuszczac oddzial ale zawsze to meldowatam, zZe zawsze tak bylo jak pracowatam”
Toaleta:

,, musiatam sama is¢ do ubikacji razem z kroplowkq”, ,, problem miatam z myciem sie, bo nie mogtam

zamoczy¢ cewnika. Pod prysznic nie mogtam is¢ —jedynie przy umywalce albo wzigé sobie miske”
Zwyczaje:

., 0 zwyczajach na oddziale? —nikt mnie nie informowal..ci co byli ze mnqg przyjeci tez nie wiedzieli
dopiero w trakcie chyba, ze osoba ktora lezata jakis czas wiedziata najwiecej jak to wyglgda , kiedy

bedzie wizyta”
Unieruchomienie:

., jak przyjeto mnie na oddzial o drugiej to do pigtej w nocy lezatam unieruchomiona” , ,, potem
chodzitam z tym stojakiem i wszystkim podpietym, bo nie doczekatabym si¢ az przyszedtby ktos mnie

odilqczycé z wielkg wsciekioscig”
Zachowanie personelu:

., ha poczqtku jak miatam kroplowki, to dzwonitam a potem jak dostatam reprymende, ze moge sama

chodzié, to juz wiecej nie dzwonitam. kroplowke sama sobie przetgczatam”™

., ..moze is¢!” forma w jakiej sie zwracal personel

Informowanie:

,, od lekarza prowadzqcego i tylko jak zapytatam..jak pytatam o wyniki badan to tylko zdawkowo mi

odpowiadat ..za wiele si¢ nie dowiedziatam od niego..”, “a wychodzqc do domu nim juz nie



rozmawialam, bo juz go nie bylo, bo ja bylam na dializie jak wrocitam to na tozku lezal wypis,

zwolnienie z pracy i ja juz go nie widziatam, z nikim nie rozmawiatam”
Pomoc innym:

., herbate robitam babci, przynositam jak trzeba bylo, chociaz one nie wymagaly az tak pomocy,

ewentualnie podac cos, pokazac gdzie jest tazienka”
Odwiedziny:

,, byt jeden dzien taki, zZe tyle ludzi sie zeszto do pokoju, bo do kazdej osoby przyjechata cata rodzina —

nawet po 5-6 0sob to nie bylo na czym siedzie¢”
Czas wolny:

., hudzqc sie ...troche czytatam gazety, stuchalam radia, ktorego mi ciggle wtyczke z gniazdka
wylgczal lekarz , nie wiem dlaczego, moze nie wolno?- ale nie powiedzieli mi wprost , co wchodzit a

gralo..ja palec miatam na guziku aby wylgczy¢ a on wtyczke wyciggat”
Dzien wyjscia:

,, rano wyjechatam —bez sniadania na dialize, to wrocitam ok. 13.00 prosto na obiad a w pokoju lezat
wypis... musiatam zejs¢ na dot po rzeczy do depozytu — musiatam is¢ do osoby, ktora ma klucze do
depozytu. Jak sie¢ zapytatam na oddziale kogo mam szuka¢ nikt nie potrafit mi tego powiedzie¢ —
personel twierdzil, ze nie wie gdzie jest depozyt..od moich czasow jak pamietam depozyt byl w piwnicy
i jest tam nadal ale kiedys zawsze tam ktos siedziat a teraz ta co jest w szatni zarazem kiosku —ona ma

klucze i ona schodzi..”

Samopoczucie:
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., ...Ho po tej stronie dobrze sie nie czutam-inaczej sie czujesz w roli pracownika szpitala..”” ..tak jest
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tak , bo nie wiedzialam co bedg robic¢ i strach jest.zawsze..”” informowano mnie na biezgco..do

ginekologa z marszu mnie wzigto a pewnie, zZe chciatabym wiedzie¢ o tym wczesniej”” byla taka
sytuacja —taka babka ustyszala zaskoczona —, pani ta i ta do ginekologa!”...a ona nie miata pojecia

EE T}

dlaczego i co sig dzieje”,” nie raz sig idzie znienacka na badanie, przyjdq i powiedzq ci, ze masz is¢”.

,, najgorsze byto zawsze rano to budzenie o piqtej, zeby tylko zmierzy¢ temperature otwierajg drzwi

zapalg wszystkie gorne Swiatta az dostaniesz swiatlem po oczach i nie szto juz zasngcé, bo byt taki

>

hatlas na oddziale, stuki, wozki jezdzily piszczgce i trzaskanie drzwiami’



., pokdj dyzurujqcej pielegniarki wiedziatam gdzie jest, bo to wida¢ zaraz przy wejsciu , bo jest na holu
i otwarty ale innych pokoi lekarza nie wiedzialam- ani tez nie styszatam aby informowano o ubikacji.

Jak takq babcig przywieziono to trzeba jej byto pokazac gdzie jest ubikacja”

., trzy osoby ze mnq byly na pokoju ale zmienialy sie podczas mego pobytu i w sumie przewinelo sig

przez moj pokoj dziewigé 0sob”
Sytuacje krytyczne:

. Swiadkiem nie bylam ale w innym pokoju... bylo stychac bieganing, placz i lament rodziny wiec

’

domyslatam sie. Na drugi dzien dowiedzialam sig, ze zmarta 37 letnia kobieta i stqgd byl ten hatas”,

,musiataby by¢ jakas izolatka dla ciezej chorych ...ale gdyby oni tam lezeli to bylaby taka

umieralnia..”
Moment krytyczny w dniu uslyszenia diagnozy:

., brakowato kogos, w ogdle kogos brakowalo, bo bylam sama zamknieta w tym pokoju, W czterech

Scianach, nawet nie byto z kim porozmawiac..”
Propozycje:

,ta swietlica... gdzie mozna by bylo usigs¢ z rodzing, gdzie mozna by byto oglgdac telewizje”

Wywiad nr 2

-, oddziat neurologiczny, drugi w zyciu pobyt w szpitalu poza porodem, lat 32, czas pobytu 10
dni, powod: podejrzenie udaru niedokrwiennego moézgu a stwierdzony migrenowy napad bdlu,
ostatecznie diagnoza btgdna. Do szpitala odwidzl maz, rzeczy osobiste zabral maz po przebraniu si¢ na
Izbie Przyje¢. Wszelkich informacji o powodach przyjecia do szpitala udzielita pielegniarka z Izby
Przyje¢. Na oddziat pielegniarka przewiozta respondentk¢ na wozku. Poza odziezg wierzchnig i

butami nie byto ograniczen w zabraniu rzeczy osobistych na oddziat.
samopoczucie:

,troche wyobcowana z racji tego, ze jestem osobq, ktora nienawidzi by¢ w szpitalu”. “bytam
przestraszona na poczqtku bardzo..zwlaszcza, ze byta to specyficzna sytuacja — oddziat neurologiczny,
ktory jest trudnym oddzialem, trudno bylo mi spac, co do anonimowosci..byto trudno gdyz stale byly

otwarte drzwi do pokoju, bo personel caly czas musiat miec¢ staty nadzor nad pacjentami”.

informowanie:



., lekarz... kazdy mial swojego lekarza- to byt lekarz prowadzgcy, on udzielat wszystkich informacji a
jak lekarze przychodzili rano na poranny obchdd w ten czas informowal ordynator oddziatu, ktéry byt

zawsze na rannej wizycie”

zasady:

»

,, najtatwiej, zZe byly te obchody, ze byt nadzor lekarski, pielegniarski

., hatas... panujgcy na oddziale oraz trudnosc przypadkow, ktore byly”, ,, irytowat mnie dzwiek wozka,
ktorym rozwozono jedzenie”, ,,poczgtkowo bytam w takim stanie, ze wcale nie myslatam o paleniu,
moj natog czyli palenie zszedl na dalszy plan, bol glowy byt tak silny, ze nie przeszto mi to przez mysl
chociaz w podrecznym bagazu miatam papierosy”, ,,inni pacjenci lekcewazyli ten zakaz, chodzili do
tazienki otwierali okno i palili”, , bytam swiadkiem ostrej sytuacji kiedy pani ordynator wyzwala
pacjenta, ze chodzi a powinien leze¢ plackiem”, , jeden pan ucieki ze szpitala, znaleziono go w
kawiarence na dole, byt ubrany w dres, zainteresowata sie nim jakas pielegniarka, namowita go aby

pozostal i nie wyciggnigto konsekwencji za ten wybryk”,

,, hie moglam sama opuszczaé oddziatu, zawsze poza oddziatem bytam w asyScie pielegniarki, na

badania mnie zawozono”
Informowanie:

,, ha samym poczqtku powiedziano mi gdzie jest dyzurka pielegniarek i pokoj lekarza oraz o moim

miejscu W pokoju- poinformowata mnie pielegniarka oddziatowa”
Odwiedziny:

., jak przychodzili do mnie to byli rozebrani z odziezy wierzchniej, ktorg zostawiali w szatni, stali lub
siedzieli na krzesetkach wokot mego tozka gdyz ja przestrzegam zasady nie siadania na tozku i nie

pozwalalam na to”
Rzeczy osobiste:

., ja miatam we walizce- nie uznaje szafki szpitalnej, wszystko co moje bylo w mojej walizce, ktora
znajdowata sie pod tozkiem. Szafka pozostata pusta, stata na niej tyko woda mineralna i lezal moj

telefon”

,, ..rzeczy osobistych?..mojego jaska”

Wygody:



., byl kqcik, kuchenny, w ktorym mozna bylo zrobi¢ sobie picie, byla nawet lodowka do ktorej

wktadano zywnos¢, ktora wczesniej nalezato opisaé, kuchenka mikrofalowa”
Higiena:

,, pierwsze dwa dni odpuscitam sobie zupetnie mycie, zatatwialam si¢ tez na podsuwacz, bo nie bylo
mozliwosci abym si¢ poruszata- to bylo tak okropne, ze juz nawet nie pamigtam, czy w pierwszy dzien

w ogdle zrobitam siusiu”

., nie przepadam za koedukacyjnymi toaletami — bywalo, ze mezczyzni wehodzili do damskiej czesci
toalety i palili papierosy- byfo to mato przyjemne”, , pierwsze dwa dni bylam unieruchomiona w

tozku, podawano mi kroplowki”
Niezreczne sytuacje:

,, nudzqcy sie pacjenci, spacerujgcy po korytarzu tam i z powrotem i przyglgdajgcy sie lezqgcym,
wiecznie si¢ patrzyli, obserwowali, nas- czutam sie jak naznaczona- styszatam jak mowili do siebie

,,zobacz i takie miode tez juz tu na oddziale..”
Inni:

,, najlepiej radzili sobie tzw. weterani — rozmawiatam z takim panem, ktory mial 80 lat i ok. trzech
razy w roku bywa w szpitalu na tym oddziale, wiec byl dobrze zaznajomiony —znal wszystkie
pielegniarki, wszystkich lekarzy i zwyczaje panujgce w szpitalu i bardzo lubit obserwowac zachowania

ludzi, zagadywal innych, pomagat i informowal innych”

,, ta dziewczyna, ktora lezata obok mnie w sytuacji jak omdlatam, Zle si¢ poczutam, ze nawet nie bytam

w stanie nadusic¢ guzik to ona zawotata pielegniarke”
,, z dziewczyng ,ktora lezata obok mnie utrzymujemy kontakt do dnia dzisiejszego ,,

., pacjent z pokoju obok czekat na zabieg punkcji i bardzo sie bat, byt bardzo zdenerwowany i nawet

specjalnie posztam dodacé mu otuchy”
Czas wolny:

., czytanie ksigzek, prasy, oglgdanie filmow, stuchanie muzyki, rozmowy przez telefon, rozmowy z

personelem i innymi pacjentami”
WyjScie ze szpitala:

,,» bole nie ustaly, nie bylo jasno postawionej diagnozy- bylam bardzo rozgoryczona, bo moj lekarz

prowadzqcy wyjezdzal na wakacje w tym dniu i wypisat mnie ze szpitala dajgc mi skierowanie jako



pilne a nawet bardzo pilne do neurochirurga nie wyjasniajgc dlaczego... dopiero jak zapytatam
przyznal, Ze nie jest pewien diagnozy”, ,, wyszto na to, ze zdiagnozowana nie bylam i lezalam na

bzdure- migrenowe bole glowy”
Momenty krytyczne:

,, chyba ze cztery zgony byly w tym czasie jak lezatam na tym oddziale”, ,, z odgltosow mozna sie byto

domysli¢, ze byt zgon, personel biegat jak oszalaly” ,, styszatySmy jak jechat ten metalowy wozek...”
Rozmowy z personelem:

., tak byly takie sytuacje, ze nie rozumiatam ale pytatam go wprost i prositam aby mowit do mnie

prosto, bo nie jestem specjalistq w tej dziedzinie”

., lekarz stwierdzil, ze podczas rozmowy ze mng ja bez powodu placze i wowczas zlecit mi wizyte

psychologa bo jak stwierdzit, widzi, ze tego potrzebuje co mi pomogto”
Propozycje:
,, koniecznie tazienka w kazdym pokoju! i wygodniejsze tozka”,

,,» pozwolono mi wyjgtkowo chodzi¢ ubrang w sweter i spodnie dresowe z uwagi na mojq szpitalng

fobieg”

Wywiad nr 3

B oddziat chirurgiczny, pierwszy pobyt w szpitalu, lat 28, czas pobytu 10 dni, powéd:

kamica woreczka zotciowego- operacja laparoskopem, dwie osoby w pokoju, pokdj z tazienka
rzeczy osobiste:

,papieru toaletowego..”, , jestem gadulq i odnajduje si¢ dos¢ tatwo we wszystkich sytuacjach”, ,,

najbardziej przerazata mnie narkoza”
Wymogi:

,,» ho..palenie-to byl okres kiedy ja palitam”, ,, miatam to szczesScie, ze nie bylam uziemiona nawet po

’

operacji na drugi dzien nic mi juz nie byto”, ,,ubieralysmy sie w poranniki i na dot.... wychodzitysmy
na zewngtrz pali¢”, “niektorzy probowali pali¢ w ubikacjach ale oddziatlowa za to ganita”, , pierwszy
dzien po operacji nie bytlam w stanie zejs¢ na dot a tak mi si¢ chciato pali¢ wiec zapalitam w

’

ubikacji”,



kto point. o pokoju?

’

,, pielegniarka... nie wiem czy to byta oddzialowa ale pielegniarka..’
rzeczy osobiste:

,, Wiekszos¢ rzeczy zabrali mi do domu i potem przy wyjsciu ze szpitala przywiezli mi”,
higiena:

,, ja tak mam ...nie lubi¢ 0sob trzecich bylo tak, ze moja operacja zawista na wilosku poniewaz
dostatam okres w dniu operacji... W zwigzku z powyzszym bylo pytanie czy mi to zrobig? -czy kazg
zaczekac? —okazato sie ordynator oddziatu podjgt decyzje, zZe skoro to pierwszy dzien to operacje
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przeprowadzq”” w zwiqzku z czym krepujgca bylaby dla mnie obecnos¢ pielegniarki podczas
czynnosci higienicznych i sama sie myltam- tym bardziej, ze tazienke miatam w pokoju. Pierwsze dni
kiedy miatam jeszcze dren w brzuchu mytam sie ggbkq a potem kqgpiel i tak wyglgdata inaczej, bo nie

>

wolno bylo mi pomoczyé szwow, trzeba bylo uwazac na to..”,
nalogi:

,,0bok w pokoju miatam takie dwie kobiety, ktore przyjechaly chyba jedna z Kosciana a druga z
Gostynia, ktore kombinowaly ..co je wyrzucono z tazienki jak pality to wracaly 7 powrotem, ciggle cos
przemycaty a to papierosy a to cos stodkiego przyniesionego im z domu, chowaly je pod materac albo

pod poduszke, upychaly w kieszenie od porannika”.
pomoc:
., wzywatam tylko pielegniarki do mej wspoltlokatorki, ktora bardzo wymiotowata po narkozie”

., nie bylo ktomi ale si¢ napalatysmy na pitkarza, ktorego przyjeto na oddzial, prosto z meczu , w tych
porteczkach i kolanowkach. Laziltysmy ciggle po korytarzu aby go zobaczy¢ bo zostat umieszczony w
pomieszczeniu naprzeciwko dyzurki pielegniarskiej ..wiec spacerowalysmy sobie.... a byt

przystojny ”(usmiech)

czas wolny:

,, telewizor , ktory stat na holu i miatam komputer, Internet ksigzki, krzyzowki..”
zwyczaje:

,, hawet na tablicy ogloszen na oddziale wisiato co jak si¢ odbywa w szpitalu wigc jak spacerowatam

to mogtam sie z tym zapoznac”



.zwracano sie do mnie || KGKGKGER . ..o/ dziadek byt ordynatorem chirurgii wiec one duzo z tych

pan pielegniarek pamietato mnie jako wnuczke ordynatora”
propozycje:
,, pokoj z tazienkq”

Wywiad nr 4
B oddziat chirurgii naczyniowe; ( | EEEEEEEEEE) oocracja

tetniaka aorty oraz podudzia, lat 64, czas pobytu — miesigc. Ok. pigtnasty pobyt w szpitalu,

dowieziony pogotowiem ze szpitala z oddzialu choréb wewnetrznych z powodu bardzo silnego bolu,

po badaniu natychmiast do ||| | | S n2 oddziat chirurgii naczyniowe;.

Samopoczucie:

,,Z poczqtku nikt mnie nie informowat, lezatam na korytarzu, przyszedt taki lekarz- tam nie znatem

lekarzy- i mowi : ja bede pana operowat, ma pan taki a taki tetniak”

, Po osmiu dniach wzigt mnie na operacje — musieli mnie przygotowac¢ bo, ja biore tabletki na
rozrzewnienie kKrwi. ,,Jak przyjechatem z operacji, jak si¢ obudzitem , to widziatem ming tego co mnie

operowat —,, operacja si¢ nie udata. Pan jest nieoperacyjny - bylem zdziwiony...”

,, gdy lezalam juz na sali operacyjnej-podczas tej drugiej operacji, w tej czesci, gdzie mnie

przygotowywano styszatem jak jakis chirurg pyta sie pani anestezjolog —,,a ten tam to co za jeden?, ,,

to jest ten co go ten tam operowat a teraz Wojtek bedzie ,, , ,,-przeciez on jest nieoperacyjny a teraz
jest juz operacyjny?”- a ja do tej anestezjolog : , niech mnie pani szybko uspi, bo diuzej nie
wytrzymam!”

., dla tych profesorow i doktoréw pacjent to sie wlasciwie nie liczy... takie jest moje zdanie . Jak
lezatem na tym korytarzu trzech profesorow rozmawiato przy mnie o mnie i Zaden nawet na mnie nie

spojrzat..”

Zasady:

., ...Z papierosami... dobrze sobie poradzitem —rzucitem palenie, od tego czasu nie pale”

,, hie wiem jak sobie z tym radzili inni ale jak wchodzitem do ubikacji to Smierdziato papierosami”

Informowanie:



., przyjechata -( zona)- ja leze , podeszta do lekarza , ktory mnie ten drugi raz operowat i pyta
sie go ,,Panie doktorze co z mezem? - on tak sie obrdcil ,,oddycha?- oddycha! — Zyje!..to dobrze

jest..”
Pomoc personelu:

,, takie dwie pielegniarki byty do niczego..ale taka jedna pielegniarka, wspaniata , usiadla kolo mnie ,
wzigta mnie za reke i mowi: “Panie - niech si¢ Pan nie przejmuje- ja mam dwijke dzieci i
meza i tez jest ciezko... bedzie pan zZyl, ma pan corke jedng i drugq..wszystko bedzie dobrze- ja
ryczalem — ona byla wspaniata.”, ,, byla tez taka starsza , tez w porzqdku, przyszia, przytulita ,, nie

przejmuj sie chlopie!”

,, ja ryczatem tam jak wol, wszystko wiedziatem co bedq robic i Ze moge zostac juz na tym stole..”
,, Wnocy te babcie jak krzyczaly —siostrol, siostro! —te spaty jak zabite”

Odwiedziny:

., Przyjezdzali do mnie tak przed operacjq, tak trzy cztery dni —wszyscy!, jedna druzyna, druga, trzecia
druzyna- pomyslatem: "o kurcze! —przyjechali si¢ ze mng pozegnal... chcesz pokazac, ze jestes

>

twardy, bo facet musi by¢ twardy a to jest migkkie jajo...’
Krepujace sytuacje:

,, ho pewnie!- ja bytem nagi..- no pewnie, ze okropnie!”
Konflikty i dziwne sytuacje:

,,» byt ze mng na pokoju facet co miat zakrzepice w nodze i bral jakies tabletki, po ktorych musiat duzo
sikac ale ze nie chodzit to zatatwial si¢ w kaczory po cztery a nawet pigé dziennie wiec przyszli zalozy¢
mu cewnik. Przyszly pielegniarki a on... no rzeczywiscie miat ogromnego cztonka i w tq dziurke mu
wkiadajgq jeden cewnik —nie pasuje, drugi nie pasuje, trzeci nic... poszly po lekarza. Przyszla Pani
doktor i mowi: ,, ten najwigkszy cewnik!” .Przyniesli ten najwiekszy, wlozyta go i jak sikngt to jej na

twarz!. Wszyscy ryknelismy smiechem a one byly wsciekte”
Wygody:

., czajnik byt..wszystko byto”, ,,ten co chodzit musial sobie zrobi¢ a ci co nie mogli chodzi¢ to im sie

pomagato”,

’

., jak mowili do mnie przy mnie to nazywali mnie pacjentem a tak zwracano sig¢ do mnie per pan”,



,, operacja sig udata wigc co zle szybko si¢ zapomina to tak jak bylo si¢ we Wojsku-wspomina sie tylko

to co dobre”

Wywiad nr 5

-, oddziat chirurgiczny, operacja woreczka z6lciowego, lat 78, czas pobytu tydzien
Przyjecie:

., mqz odwozit mnie samochodem do szpitala a przy przyjeciu byta moja synowa, bo jest pielegniarkq i
akurat miata dyzur”, ,,operacja na woreczek zotciowy przedtem nie miatam kolki ale chodzitam z
recznikiem bo ciggle wymiotowalam samgq zZolciq ...i dwa tygodnie nie jadlam, tylko na sucharkach i

herbacie”,
Rytm dnia w szpitalu:

., sama si¢ domyslatam jak wozek jedzie, ze jest positek a pierwszy dzien to pielegniarka mowita , o

ktorej co i jak”, ,, o dziewigtej sniadanie, pozniej byly leki i potem byly operacje..., obiad byt 0 13.00”
Stresujace sytuacje:

., ..ojej.wszyscy byli w nerwach, udzielato si¢ to, kazdy czekat jak operowany przyjedzie i jak bedzie

wyglgdac, zwlaszcza, ze wszyscy co lezeli akurat operowani byli na woreczek zotciowy”
Unieruchomienie:

,, jeden dzien byt a potem trzeba byto juz wstawaé , zeby do ubikacji czy cos..to chodzi¢ zeby zakrzep

nie przyszedt”

Kontakt z personelem:

., ..dzwonkiem..albo ta, ktora mogta chodzi¢ to juz poleciata , zawolata pielegniarke”
Higiena:

,, wotatam to przyniesli podsuwacz, bo jak dostawatam kroplowke to diugo..bylo...”, ,, a kgpiele
dopiero po paru dniach mozna bylo is¢ wzigc- jak juz wyjeli dren”, ,, pepek miatam przeciety.., bo tam
miatam wsadzong kamere- to tak jest i klopot byt jak si¢ szto do ubikacji ale jakos wytrzymato sig te

’

pare dni’
Konflikty, zasady:

., Troche tak ..ci co dobrze si¢ czuli a przewaznie to byli mezczyzni a tam byl w narozniku telewizor ,

Na korytarzu i oni jak zrobili glosno to przeciez ...jedenasta godzina a oni jeszcze glosno muzyke- t0



wtedy styszatam , ze pielegniarka co miata dyzur to mowita do nich, ze jest cisza nocna o tej godzinie,
do pokoi swoich i spac!”, ,, zakaz jedzenia musiatam przestrzegac ale jak przeciez wczesniej przez dwa

tygodnie mato co jadlam. Na pierwszy raz dali nam takq mleczng zupke”
Rzeczy osobiste:

., W tym nocnym stoliku, na dole miatam na zmiane koszule czy pizame, a w szufladce swoje sztucce
..takie cos. Nie bylo ograniczen co do rzeczy osobistych ..ale niektorzy jak mieli tych butli naustawiane

>

i na podtodze to tam mowili-,, prosze to sprzqtng¢, bo tak nie mozna , bo jak przyjdzie ordynator ...’
Krepujace sytuacje:

,, ..Is¢ pod natrysk sie batam, bo bytam staba i balam sie, ze si¢ przewroce a nikt ze mng nie szedi,
powiedziano mi tylko, ze moge juz is¢ pod prysznic ale zeby tam chociaz krzesto byto!- to bym sobie
usiadta na krzesto..no ale jakos ..datam rade..”, :” jedna pani mi proponowata, bo ona byla taka

rzeska :” moze ja z panig pojde? - ale nie chciatam, bo to takie krepujgce...”
Sasiedzi, czas wolny:

., wszystkie bylysmy w tym samym wieku...”, ,, siedzialo si¢ na t0zku, jak mozna juz bylo, zrobito sig
herbatke, no i rozmawiatysmy”, ,, no i kazano duzo chodzié, wiec przez korytarz trzymatam sie tej
deski przy Scianie, i tak sztam a jak mqz przyjechat to sie go chwycitam, Zeby si¢ przejs¢, duzo chodzi¢
a ja nie mogtam, bo bytam taka staba, momentalnie bytam spocona”, ,, rozwigzywatam krzyzowki a
telewizor mnie nie interesowalt, tam chodzily miode kobiety i faceci i byt hatas... , chichy a ja wolatam

spokoj”
Zwroty, personel:

. pani [ - znajq mnie, bo pracowatam w szpitalu”, ., podsuwacz kazatam sobie zostawié na

krzesle, Zeby nie dzwoni¢, ..tak dzwoni¢ nieprzyjemnie a szczegolnie w nocy”
Dzien operacji:

., byla wizyta i ordynator mowi: ,, no! - dzisiaj sie za panig wezmiemy” — to wtedy mi serce tak

zabito!”,
Pogorszenie stanu u innych:

,, cos tam bylo, ja lezatam akurat wtedy ale latali, zamieszanie bylo, doktora wotali w jakims innym
pokoju, tak to wyglgdalo ..no nie wiem, czy cos ze sercem..pozniej tak biegali, pielegniarki biegaly,
lekarze... byl pozny wieczor..nie spalysmy jeszcze a zresztq spac nie idzie w takiej sytuacji”, ,,spato

sie zle bo nerwy, bo w domu , to w domu bardziej luz i wygodne tozko”



Propozycje zmian:

,, W lazience koniecznie krzesto, bo uchwyty byly ale jak czlowiek jest staby i idzie pod prysznic

powinno by¢ tam takie krzesto plastikowe..”,
Dzien wyjScia ze szpitala:

,, 0 Jezul- nerwowy , bo nie mogtam sie doczekac kiedy po mnie przyjadq..ta juz wyszta a ja jeszcze

nie...”, ,, nie rozmawialam z lekarzem prowadzqcym tego dnia, bo on byt na Sali operacyjnej”.
Wywiad nr 6

I 2t 78, oddziat chorob wewnetrznych, pierwszy pobyt w szpitalu, podejrzenie niedotlenienia

mozgu na skutek powiktan pogrypowych, przebywat w trzyosobowym pokoju,
Przyjecie do szpitala:

,,» do szpitala zabrala mnie karetka pogotowia, zostalem przyjety na oddzial wewnetrzny przez

’

pogotowie i obserwowano mnie..’
Reguly szpitalne:

,, nie mam natogow wigc problemow nie miatem z przestrzeganiem regulaminu”, ,,ci co palili chodzili
D

do tazienki-tam bylo potem jak w kominie ©”, 'nie byto zadnego problemu-trzeba bylo si¢ dostosowaé

do regulaminu”
Czas wolny, opuszczanie oddziatu:

,, telewizor byl ... ale mnie nie interesowat”, ,,moglem opuszcza¢ oddzial a ze jestem bylym
pracownikiem pogotowia to chodzitlem do swej dawnej firmy z tym, Ze musialem poinformowaé
pielegniarki o tym..”, ,, ..a musze powiedzie¢, ze kiedys pracowato sig¢ bardzo rodzinnie, jeden
drugiemu bardzo pomagat , jakby tam cos si¢ statlo w rodzinie czy w ogole, to wspierano sig,

zyczliwos¢ wzajemna byta...”
Higiena:

., zaden problem- bytem samodzielny”
Pomoc innym:

,, czasami robilem sgsiadowi z pokoju herbatg ale’ w sumie kazdy akurat sobie radzil sam..”, ,, jeden
byt taki co niedostyszal, miat aparat ale aparat lezat w szufladzie, to trzeba byto glosno do niego

mowic prawie krzycze¢”



Wywiad nr 7
_, lat 76, oddziat intensywnej terapii, pobyt dwa tygodnie, migotanie przedsionkow
Przyjecie:

,, to mnie w nocy tak wzielo, dostatam migotania przedsionkow az myslatam, ze w pewnej chwili mi to
serce stanie i juz jest po mnie. Powiedzialam mezowi, Ze jest mi niedobrze i ze musimy jechac na
pogotowie , mgz poszedt do garazu po samochéd...”, ,, jak mnie zawieziono na pogotowie tam zaraz
wezwali lekarza, zrobili mi EKG, sprawdzili cisnienie tak, ze musiatam chwile poleze¢ na tej izbie

przyjec..no a potem juz nic wiecej tylko oddziat intensywnej terapii”
Przestrzen:

,, ..to tam trzech mezczyzn bylo i trzy kobiety, tam tak byto bez drzwi, zawsze otwarte , duzo aparatury,

intensywna opieka

., jest na biato, kazdy lezal tak nogami do siebie, ze moglismy na siebie patrze¢. Ta cata Sciana jest

przeszklona i tam siedziata zawsze pielegniarka, ktora miata dyzur i wtedy widziata co si¢ dzieje..

byt tam taki stolik, to si¢ wysuwalto i byta taka ptyta i na wpotlezgco sie jadto”,
“ten kto sam nie mogl jes¢ to pielegniarka go karmita”
Unieruchomienie i higiena:

,, jak to jest okropmie, bo to si¢ lezy, ani to usigs¢ ani to wstac a to tak przykre jest wcigz wotac o
cos..”, ,, lezelismy plackiem i nie wolno byto ani usigs¢ ani spusci¢ nog i nic..dopiero po paru dniach

lekarz powiedziat:- dzisiaj moze Pani usigs¢ i nogi spuscic ale jeszcze nie chodzic¢!”

., przynosili miske z wodg, bo nie mozna byto wstawac, pozniej ten zaglowek wyzej i miska z wodg —t0
sig¢ samemu umylo..rece, zeby i ..dot.... Parawan stawiali, bo tam jednak byli mezczyzni..”, ,, dopiero
po paru dniach pozwolili powolutku wstac¢ i powolutku, pierwsze wyjscie do ubikacji byto z

pielegniarkg..”

Czas wolny:

> i

,, hie... nie miatam tam towarzystwa, jakis mezczyzna dostat szoku i rozmawiat bez sktadu i tadu”, :

Jja juz wszystkie modlitwy wypowiedziatam jakie znam, bo co tu byfo robi¢? Jezus-ta godzina dopiero,
ta godzina nie uchodzi... catkiem inaczej, ze to sie tak ciggnie ten czas... mysli si¢ :Boze kiedy bedzie
rano?”, ,,duzo osob nie chcialo w ogole rozmawiac i mnie si¢ to udzielilo... mqz przyszed? to....

’

nic..siedziat bo siedzial ...taki cztowiek przykuty do tozka, jest okropna atmosfera’



Momenty krytyczne:

,, W nastepnym {tozku lezata taka pani - w bardzo cigzkim stanie jg przywiezli i to mi si¢ wtedy
udzielato, postawili parawan abym nie widziata i robili jej elektrowstrzgsy, to chyba pod lekkq
narkozq, specjalny jakis lekarz przyszedl z pielegniarkq, ten parawan byl... zastanial i pamietam
jeszcze jak moja pani doktor szta i mowi: niech si¢ pani nie denerwuje.., bo ja to wszystko styszatam,
ona widziata ,ze az rumience dostatam. Ja tak czutam ,ze ona jest umierajgca i ja nie wiedzialam ,ze
ona pozmiej zmarta ....i za tym parawanem lezata... a ja tu obok ....i przyszia pielegniarka za ten
parawan- ja zapytalam: -nie Zyje ta pani? a ona skingta glowq... a potem przyjechal ten kwiczgcy
wozek i zabrali te zwloki ...ale to byto przezycie....”, ,, drugi przypadek jak nasz byly sgsiad tez lezal i
tez taki cigzki stan byl z nim i akurat synowa byta u mnie i rozmawiatysmy i nagle ona widzi, ze on
przestaje oddychac! -zawolala po pomoc..przyszli udzielili mu pomocy i jakos przyszedt do siebie ten

’

pacjent..ale juz.. juz ja myslatam, ze on skona..’

,, ten mezczyzna co dostat szoku chcial wstawaé a to sie cztowiek tylko denerwuje, bo on ma lezecé i nie
wolno mu nic a on... sie podnosi, chce wstawac-to my , kto mogt dzwonit dzwonkiem..tak byto i W
dzien i wnocy..”, ,, jak si¢ to wszystko widzi to si¢ udziela i trudno wraca¢ do zdrowia..”, ,, jak komus

bylo gorzej to potem juz catq noc si¢ nie Spi”,
Zwroty:

., pani... Pani ||

Wywiad nr 8

B ot 63 . odziat choréb wewnetrznych, ostra biegunka, czas pobytu 10 dni, ponad
dwudziesty pobyt w szpitalu.

Przyjecie do szpitala:

., zabrali mnie bo zestablem w miescie, na sygnale zabrali mnie do szpitala, caly dzien lezalem w
szpitalu, stwierdzili, Ze nic mi nie jest, porobili mi badania na SORZE i ok. wpot do szostej puscili
mnie do domu- a o siddmej karetka na sygnale przyjechata po mnie tu do domu... i znalaztem sie z
powrotem w szpitalu”, ,, najpierw podejrzewali cos ze sercem a potem okazalo sie, ze to ostra

biegunka ..zatrucie..”
,, W dresie pojechatem a pizame mi przywiezli(rodzina)”

Informowanie:



. »wylgcznie lekarz prowadzqgcy”, |, nic nie mowili ale wiedziatem , gdzie co jest —tyle razy czlowiek

’

byt w szpitalu...”,

., relacja lekarza prowadzqcego do szefa oddziatu az bylem zdziwiony tym jak relacjonowat od
samego poczqtku jak bytem przyjety do szpitala , wszystko po kolei przy pacjencie — jak tak to
rozumiem, ze on mu relacje zdawat a ten tylko stuchal i sprawdzal, czy te leki czy wszystko bylo

prawidlowo”
Personel:

., Byl taki zespol pielegniarek- to byl taki zespol ludzi , ktorzy pracowali na kontraktach, one
przychodzq i ze tak powiem za pienigdze pracujq —to catkiem inne podejscie, bo te na etatach to robily
tak z taski”” biedny byl taki facet co nie mogt wstawac , krew mu przetaczali i o wszystko musiat

’

prosi¢ sam..’

., jak przychodzily te pielggniarki jak on po nie dzwonit to pytaly: Co tam potrzeba?- takie wejscia

2

majq ironiczne. To sie od razu czuje, zZe to nie jest zadne powotanie juz tylko taka praca z musu”,

’

jezeli ona idzie do pracy to wie za ile bedzie robita..’
., byly takie zmiany personelu, ze przychodzily do pacjenta z usmiechem na twarzy , Zartowaty z nami”
Zwroty:

,, per pan”’ lub bezosobowo

Odwiedziny:

,» W pokoju - bo takie warunki byty, bo obok lezat taki co mato 0sob go odwiedzato wigc miejsca byto

dosy¢”
Zasady:

., papierosow pali¢ nie wolno bylo a jak wchodzito sie do ubikacji czué¢ byto dym..-papierosy bardzo

mi przeszkadzaly”,”.. bylem chodzqcy, wszystko sam przy sobie zrobitem a Ze nie mam Zadnych

natogow zadne zakazy mi nie przeszkadzaty”
Krepujace sytuacje:

., najbardziej skrepowany byltem..powiem szczerze..z czwartku na pigtek przyszia ta biegunka i w
nocy... ech... to tego.... jak si¢ przebudzitem czutem ,Ze jestem tego... BoZe drogi!..t0 t0 jest
naprawde... ale wstatem sam — to bylo w nocy, najgorzej bytoby wtedy gdybym nie mogt sam wstac.

Jak to mi si¢ stato poszediem do lazienki, wykgpatem sie,, pizame miatem na zamiane to bylo ok. i



pielegniarki  obudzone byly w nocy to wiadomo ..to byl ten zestaw personelu

niedobrych.. Powiedziatem ,zZe trzeba posciel zmieni¢ i pampersa poprositem”
Smier¢:

,, tu na oddziale na pewno zmarta osoba ale byto to w catkiem drugim koncu korytarza i to chyba w

’

nocy a my mielismy zawsze drzwi zamkniete . Dopiero rano jak Romek jechat wozkiem...’
Wygody:

,, czajnik jest na miejscu a kiedys trzeba bylo is¢ do dyzurki i prosi¢ o wode”, ,, na kazdym oddziale
jest taki stojak, regat , ludzie dali ksigzki i mozna te ksigzke sobie wzigc¢, przeczytaé i nawet nie oddac
jej tam , na ten sam regat —taka ,,ruchoma biblioteka” fajna rzecz..”, ,, Rowniez w kaplicy sq rozne

gazety, katolickie , ktore mozna wypozyczac do czytania”

,, ..0 jedzenie! — to nie bedziemy lepiej na ten temat nic mowic..sniadania i kolacje to jeszcze ,

jeszcze... ale obiad.... jak mi dali w piqgtek sledzia ..hm... byt dojrzewajgcy”
Przemieszczanie si¢ , pomoc innym:

., wychodzitem do sklepiku sgsiadowi kupi¢ gazety , bulke..poza tym nie wypuszczatem si¢ poza

oddziat”
Dzien wyj$cia:

Pozytywne wrazenia, zadowolony z informacji udzielonych przez lekarza. Opowiada o innym

pacjencie:

., jak ten lezqcy mial wychodzié¢ ze szpitala to mowit najpierw : ja dzisiaj wychodze! — a jak przyszedt

ten czas to pytal : -to ja dzisiaj juz wychodze?...na lezgco go wywiezli ze szpitala”
Propozycje:

,, zrobi¢ sale takie na XXI wiek!, zeby telewizor byt w kazdym pokoju , tazienka przy pokoju to jest

’

super...’

Wywiad nr 9

B ot 9, oddziat chirurgiczny oraz oddziat chordb wewnetrznych, kamica woreczka

zotciowego- operacja laparoskopowa, 10 dni pobytu, piaty pobyt w szpitalu

przyjecie do szpitala:



., przyjecie mnie do szpitala byto wczesniej zaplanowane- w dniu kiedy rodzina zawiozta mnie do

239

szpitala miatam juz operacje..”” o wszystkim bylam wczesniej poinformowana przez lekarza, na izbie
przyje¢ wypytano mnie o podstawowe dane i kazano si¢ przebra¢ w pizame. Na oddzial dotartam
sama, synowa zabrata moje rzeczy osobiste do domu a ja przy sobie miatam tylko to co niezbedne-
przybory do mycia, okulary, picie”, ,, Jak dotartam na odzial to pielegniarka oddziatowa pokazata mi

pokdj i ktore tozko jest moje”” nie bylo zadnych rzeczy ktorych by mi brakowato w szpitalu”

zwyczaje, toaleta:

,, hie..nie czulam sie zle w szpitalu —wszystko wiedziatam, jakie sq zwyczaje bo nie byl to moj pierwszy
pobyt.”. “Zadne z wymagan w szpitalu nie sprawiafy mi problemu bo ja wychodze z zalozenia, Ze
skoro udaje sie do szpitala to nie moge oczekiwac zbyt wiele, jakis luksusow ..przeciez wiadomo ,ze to
nie dom tylko szpital.. "toalete robitam sama..tak miatam po operacji dren ale mycie sie nie sprawiato

»»

mi problemu-oczywiscie nie mogtam si¢ kqpac aby nie zamoczy¢ drenu..ale..
,,praktycznie nie bylam unieruchomiona w tozku... wskazane jest poruszanie sie ,,
,,odwiedziny odbywaly si¢ w pokoju, odprowadzalam tez swoich gosci do drzwi wyjsciowych”

,,nie potrzebowatam aby personel mnie uspokajat czy pocieszat, bo caly czas do samej operacji byta

’

przy mnie synowa’’ nie.nie pamigtam aby mialy miejsce sytuacje w ktorych czulabym sig

zawstydzona czy zazenowana”

., wszystkiego dowiadywatam si¢ od lekarza prowadzgcego, ktory przychodzit do mnie do pokoju i na
biezgco mnie o wszystkim informowat”” nie bylo sytuacji abym czegos nie zrozumiata z tego co

mowit”
czas wolny:
,lezatam na trzyosobowym pokoju, z tymi kobietami rozmawialysmy, czytatam tez gazety i oglgdatam

telewizje. Pozniej juz na oddziale wewnetrznym sporo spacerowatam, bo mi kazano-zwlaszcza, ze

miatam badanie Holtera” ,, nie opuszczatam oddziatu..nie czutam takiej potrzeby”
,,nie... nie bytam swiadkiem aby ktos nagle gorzej si¢ poczut czy umart”
dzien wyj$cia:

,, W dniu kiedy miatam wyjs¢ ze szpitala nagle zle si¢ poczutam... takie kotatanie serca i uczucie
jakbym miata zemdleé... Zadzwonilam dzwonkiem po pielegniarke, jak przyszla powiedzialam jej
doktadnie o swoich dolegliwosciach ale lekarz do mnie nie przyszedl. Jak przyszta Agnieszka-synowa
opowiedziatam jej co si¢ stato i ze cho¢ zglositam to pielegniarce to pozostato to bez reakcji. Moja

synowa natychmiast poszla poszukaé tej pielegniarki. Po chwili przyszedt lekarz, chwycit mnie za



nadgarstek, poczut jakie mam tetno 1 od razu zarzqdzit aby pilnie przeniesiono mnie na oddzial
wewnetrzny pod aparature. Synowa pozniej opowiedziata mi jak wyglgdata rozmowa z pielegniarkg.
Podobno byto ostro... Agnieszka wyzwata jq dlaczego nie zareagowata jak zglaszalam dolegliwosci a

ona na to stwierdzila, ze nie poszita po lekarza bo sqdzita, ze pacjentka histeryzowata bo nie chciata

s

wychodzi¢ ze szpitalal..ja sie tak cieszytam, ze tego dnia mam wyjs¢ ze szpitala a ona takie cos..’
konflikty:

,,Zwracano si¢ do mnie po nazwisku..”, ,, w moim pokoju nie dochodzilo do Zadnych kioti ale
styszatam jak w innym pokoju jedna z pacjentek byla zbulwersowana zachowaniem swej sgsiadki z
pokoju... bo ta chciala w pokoju pali¢ papierosy!” ,, ja nie miatam potrzeby zabierania czegos do
szpitala aby potem to ustawia¢ na stoliku. Jedna kobieta miata takq poszewke na poduszce z wielkimi
falbanami, niesamowicie ozdobng ktora rzucata sie w oczy juz z daleko a do tego rozktadata takie
bardzo ostre kolorowe reczniki. Najlepsze bylo to, ze ona wcale nie lezata na tej poduszce... a
personel jaj nawet zwrocit uwage, zZe moze mie¢ swojq poduszke ale powtoka powinna by¢ biatego

koloru i normalna a nie taka falbaniasta”.
Wywiad nr 10

- lat 78, odziat choréb wewnetrznych, pobyt 10 dni, pokd; dwuosobowy,
prawostronne zapalenie ptuc, wykrycie lagodnego przerostu prostaty, osteoporoza ze
ztamaniami kompresyjnymi kregéw piersiowych, skierowany do szpitala przez lekarza

rodzinnego, przewieziony z domu transportem sanitarnym, osoba towarzyszaca —corka
Wrazenia z pierwszego dnia pobytu:

., ... czutem sie jak na jakiejs bezludnej wyspie, nie wiedziatem do kogo mam si¢ zwrocic,
puste sciany.. brudne Sciany bez Zadnego obrazka, bez radia, telewizora..i cztowiek tak tylko
patrzyt w sufit.. i to mnie dobijato”, ” w te pierwszq noc bytem w pokoju sam i dlatego byto

tak zle”
Informowanie:

., lekarz przyszedt jak na obchodzie byt... powiedzial mi co jest a pielegniarki jak podawaty
mi tabletki albo robily zastrzyki to jak je pytalem to nie powiedzialy mi co podajq”, ,, lekarka
prowadzqca byta bardzo mita i grzeczna, bardzo fajna i ta rehabilitantka co do mnie

przychodzita tez”

Personel:



., 0 wszystko sie trzeba bylo prosi¢, bo bylem lezgc, unieruchomiony. Dzwonitem ale trzeba

byto czasem dwa razy dzwoni¢ zeby przyszita i jak przyszia to pyta si¢ mnie: ,,co chce?””

,, W pierwszq noc..dlatego, ze ja nigdy nie bytem w szpitalu w tak cigzkim stanie i myslatam,
ze tak jak w innych szpitalach jest kaczor i mozna si¢ wysikac ...a one mi mowily, Ze mam
robi¢ w pampersa. Jak dwa razy zrobilem to jak przyszly to zaczely ciggngc za tego
pampersa, szarpaly mnie, byly brutalne... jedna pukata sie palcem po gltowie —pokazywata
mi, ze mam z glowq.. nie wiem dlaczego, ze nasikatem i nie wotatem?..a skqd miatem wiedziec¢
jak jest z tymi pampersami, nigdy nie myslatem, ze przez pampersa tak przecieka..”,” znowu
sie zsikat!- gadaly do siebie przy mnie”, ,, jak zaczqtem sam wychodzi¢ do ubikacji

traktowano mnie lepiej”

,, jedzenie podawata mi pielegniarka czy salowa, nie wiem nawet..raczej salowa. Przyniosta
mi na talerzyku pokrojony chleb i kubek z herbatq albo kawq zbozowq i postawita na te szafke
co miatem przy {0zku i zawsze mi to przesuwaly tak daleko, do tytu.. a ja miatem z tej strony
podniesiong drabinke, stolik byl nizszy i nie moglem rekq siegngé. No to mowitem im za
kazdym razem aby nie odsuwaly mi stolika ale jak przychodzita inna zmiana to robitly to samo

—znowu odsuwaty go..”

Zwroty:

i3]

., bezosobowo na przyktad ,, co chce?” , czasami Pan i nazwisko”” ja tego nie pamigtam ale

corka mi mowita, zZe jak jednego dnia do mnie przyszta a salowa mnie karmila i jej nie

widziata to podobno zwracalta sie do mnie na ,,ty”’- ,, chcesz jeszcze?”
Czas wolny:
,, patrzylem co chwilg na zegarek, na godzine i mylily mi sie pory positkow.”, , raz czytatem

gazete ale na lezqco trudno jest czytac”,
Inni pacjenci:

., sgsiad z pokoju mi pomagal, bo on byl chodzqcy - szafke mi przystawil zawsze, kule mi
podawal, bo one zawsze gdzies tam rzucily je do kqta. Nie martwily sie, zZe ja ich nie siegne,

musiatem wigc prosic¢ o pomoc go... a on bardzo byt uczynny i bardzo chetnie mi pomagat”
Wstydliwe sytuacje:

,, ..gdy mnie myto, bo bylem bez rzeczy, zdejmowaty pampersa... no przykre to byto.”



Higiena:

,, myto mnie ggbkg na lezqco, nie bylem w stanie sam sie umy¢”, ,, Chociaz by ktoras sie
zapytata czy mozZe oczy nie przemy¢, twarzy prawie mi nie myta ...no nie miata czasu... na
to..ale na pogaduszki to czas miata”, , przed obchodem lekarskim to nowq posciel

dostawatem i pampersa nowego, wszystko...”
Przestrzen szpitalna:

., W tazience za nisko byla ubikacja, nie bylo zZadnego krzesta pod prysznicem”” jak
chodzitem z takim balkonikiem to nie mogtem si¢ zmiesci¢c w drzwiach do lazienki wigc
zmuszony bytem korzystaé z innej toalety, takiej wspolnej, gdzie inni palili papierosy dlatego
ciggle bylo nadymione, otwarte okno i zimno”, ,, nie wiedziatem gdzie jest pokoj lekarza ale i

tak nie bytbym w stanie is¢ sam to corka wszystko zatatwiata”
Sytuacje konfliktowe i ucigzliwe:

,, denerwowato mnie to, ze byla juz jedenasta godzina a te kobiety, ktore chodzily to dopiero
zaczynaly rozmawiac¢ czy nawet sie kloci¢ nie wiem ale prowadzily glosne rozmowy a jedna
regularnie przychodzita na koniec korytarza, obok mego pokoju, siadata tam i glosno,
godzinami gadata przez telefon”, ,, innego dnia znowu mezczyzni zrobili sobie tam bibe, w
tym miejscu i hatas mnie draznil. Wyjezdzali juz wiec sie zegnali i musieli sobie chyba po

’

Jjednym wypié ..tak przypuszczam , nie wiem na pewno, bo nie widziatem’
Propozycje zmian:

., przede wszystkim to jedzenie ...Zeby chociaz bylo cieple”, ,, telewizor zeby byt na Scianie,
lepiej wyposazona tazienka i Sciany... Zeby byly w jakims kolorze i cos na nich zawieszone”, ,,
jesli chodzi o personel to jedng trzecig wyrzucitbym z miejsca ! — kompletnie si¢ nie
nadawaty, jakby z wielkiego musu robity”, ,, nie uwazam, zeby w szpitalu bylo fajnie, moze sq
szpitale, gdzie jest fajnie ale najgorzej jest jak nie mozna chodzi¢ a i najwazniejsze jest z kim

sig jest w pokoju”
Wywiad nr 11

B 2t 76, oddzial ortopedii i traumatologii narzadu ruchu, pobyt 7 dni, ztamanie
kompresyjne kregow ledzwiowych- zabieg wertebroplastyka, pierwszy w zyciu pobyt w

szpitalu, pokdj trzyosobowy,



Samopoczucie pierwszego dnia:

,, cieszylem sie, ze jestem z szpitalu, Zze wreszcie bede mial te operacje..a co bedzie to

1

bedzie..’

Rzeczy osobiste:

’

,,brakowato mi radia... .i psa, mojego ukochanego pieska..’
Wrazenia:

,, hawet bytem zadowolony, ze tam leze, bo miatem towarzystwo i dobrq opieke, personel byt
bardzo uprzejmy, tadne pomieszczenia byly..”, ,, bardzo mito tam bylo..”, ,, czulem si¢ tam

dobrze i bylem zdziwiony, zZe ludzie mowili, Ze w szpitalu jest tak Zle..”
Informowanie :

., ..pielegniarka mnie informowala, o ktorej godzinie pojade na operacje”, ,, lekarz
prowadzgcy mowit mi co bedzie robil a pozniej jak przebiegata operacja”, ,, bo ja mam
bardzo mate, skqpe wiadomosci o medycynie tak, ze moge w niektorej sytuacji nie zrozumiec
albo nie zapamietac tego co mowi lekarz a nawet nie wiem co si¢ dopytac..wole wiec aby ktos

z rodziny byl przy tym albo wyreczyt mnie z tej rozmowy z lekarzem”
Inni pacjenci:

,,» byt obok mnie w pokoju sqsiad, ktory byt bardzo wesoly, niczym si¢ nie przejmowat, mozna
Z nim bylo porozmawia¢. Nie pamietam czy on byt ktorys raz w szpitalu w kazdym razie jak ja
odchodzitem on jeszcze zostat”, ,, jak nie mogtem sig¢ ruszyc¢ to on mi na przyklad podat kubek
z napojem”, ,, za pierwszym razem jak nie wiedziatem na jaki guzik nacisngc to on zadzwonit
po personel do mnie”, ,, nie.. nie byto zadnych konfliktow”, ,, nie... nie utrzymywatem z nim
kontaktu po wyjsciu ze szpitala chociaz bym chciatl ale i ja i on bylismy niesprawni i zbyt
daleko mieszkalismy od siebie.. nie bylo sensu..”, , sgsiad kibicowal mi jak jechalem na

operacje”
Zasady , reguly:

., zasady byly takie, ze nie wolno byto pali¢. Na przyklad moj sqsiad schodzit gdzies na dot i
tam sobie popalal, bo nie chcial tego robi¢ w naszej ubikacji..raz tylko zapalit W niej a ja

pilnowatem czy ktos z personelu nie idzie. On mial tez taki specjalny dezodorant, ktorym



potem popsikat aby nie bylo czuc..”, , nie... ja ani razu nie zapalitem tam”,
,, hie kazano wiesza¢ recznikow na ramie tozka- nie wiem dlaczego ale chyba przez to, ze

mielismy tazienke i tam bylo gdzie je zawiesic¢”
Higiena:

,, sam mogtem sie umyc¢ , tazienka byta w pokoju”
Sytuacje krepujace:

., ..jak jechatem na operacje to rozebrali mnie i ubrali mi takq koszuline jak Juranda i ja sie
batem ,ze wszystko bedzie mi widac¢ a pielegniarki si¢ ze nie Smialy - Ze czym ja sig

przejmuje? —czy mysle, ze one tego nigdy nie widzialy?”

Czas wolny:

., oglgdatem telewizje, spatem i rozmawiatem ze sgsiadem i odwiedzajgcymi”
Pomoc personelu:

,,.. bardzo mity byl personel”

Wyjscie ze szpitala:

,, balem si¢ troche tego wyjscia bo nie wiedziatem co bedzie dalej, bo w czasie rehabilitacji

mowili mi ,Ze niczego nie powinien robic. Poza tym oczywiscie cieszytem sig, ze ide do domu”
Przestrzen szpitalna:

., .. Wiedziatem, byt taki dtugi korytarz i na kazdych drzwiach bylo wyraznie napisane kto tam
urzeduje.”, ,, dowiedziatem si¢ o tym sam dopiero jak zaczgltem sie rehabilitowac po operacji

i kazali chodzié. Wczesniej tego nie wiedziatem ale zdatem sie na corke..”
Unieruchomienie:

,, od momentu po operacji do nastgpnego dnia musiatem leze¢ nieruchomo a jak chciatem sie

zatatwié to podawano mi podsuwacz”
Odwiedziny:

., odwiedzaly mnie corki, wnuk ...” ,, odwiedziny byly w pokoju- nie meczyly mnie , bo byto

tam duzo miejsca ...”



Operacja:

., ..bardzo glodny bytem, bo nie wolno mi bylo jes¢ i diuzyt mi si¢ czas do operacji”, ,,..
styszatem co jeden lekarz mowi do drugiego, jak to mi bedg wstrzykiwac, jeden patrzyl w
monitor. Bolu nie czutem, bo miatem znieczulenie miejscowe. Wczesniej juz wiedziatem w jaki

sposob robi sie taka operacje od lekarza i nie denerwowatem sig tym co stysze”
Wywiad nr 12

I ':t 34, drugi pobyt w szpitalu, uraz — zlamanie obojczyka doznany na skutek
wypadku, pobyt na oddziale urazowo-ortopedycznym, operacja majgca na celu scalenie
obojczyka za pomoca usztywniajacych ko$¢ drutéw, pokdj dwuosobowy zajmowany

samodzielnie,
Moment przyjecia do szpitala:

,, Po wypadku odwiozt mnie ojciec. Przy przyjeciu byt ojciec i konkubent.”, ,, Spisano dane i
ustalono czy mam ubezpieczenie”, ,, po wstegpnym badaniu zanim pielegniarka odprowadzita

mnie na oddzial nalezato si¢ przebrac. Rzeczy wzieli z sobg bliscy”
Rzeczy osobiste:

., -wlasciwie zabronili mie¢ tylko wlasne ubranie i buty.. z pozostatymi nie byto problemu”, ,,

..niczego mi nie brakowato miatam ksigzki, gazety , telefon ...wystarczyto”
Informowanie:

,, nie... nie bylam poinformowana o przebiegu przyjecia na oddzial..dopiero na drugi dzien
powiedzial mi ordynator ale tylko dlatego, ze go o wszystko wypytywatam”, ,, wiedze na
temat planowanych wobec mnie zabiegow posiadatam, poniewaz o wszystko wypytatam
lekarza. Gdyby nie to, pewnie nie wiedziatabym, jaki bedzie przebieg operacji i dalszego
leczenia, w tym rehabilitacji”, ,, tak byly takie sytuacje kiedy nie rozumiatam co mowit do

mnie lekarz”
Wrazenia z pobytu:

,, czutam sig nieprzyjemnie i obco”, ,, troche byltam zagubiona ale w razie czego pytatam

o wszystko pielegniarki i lekarzy”,

Reguly, zwyczaje:



., W szpitalu wszystko poukladane jest wedlug godzin, wiasciwie tylko do tego si¢
przyzwyczajatam, poza tym nie interesowato mnie jakos szczegolnie , Zycie szpitalne””,”
zadnych, przystosowatlam sie. Niczego mi wilasciwie nie brakowalo, poza wtasnym tozkiem i
mozliwoscig wypicia piwa wieczorem”, ,, wiem, Ze inni pacjenci, szczegolnie unieruchomieni
w tozkach palili papierosy w Sali, a pozniej wietrzyli pokdj. Pielegniarki wiedzialy o tym, ale

)

poniewaz ci pacjenci nie przesadzali z iloscig papierosow przymykaty oko.’

., raz wyszlam przed szpital na tawke i nie przysziam na godzine wydania obiadu, wiec po

powrocie zjadlam zimny. Przy kolacji salowa troche pomarudzita z teqgo powodu ale raczej z

troski”
Odwiedziny:

., odbywaly sie¢ w pokoju... przychodzili o dowolnej porze na oddziatl i do pokojow”, ,, tak

odwiedzano mnie”
Higiena:

., sama dbalam o higieng cho¢ pielegniarki codziennie rano oferowaly pomoc w myciu”, ,, na
dwa pokoje przypadata tazienka, z ktorej korzystatam sama. Z wyjgtkiem godzin po operacji,

kiedy zabroniono mi wstawac”

Unieruchomienie:

,, powinnam leze¢ ..ale unieruchomiona bytam tylko kilka godzin po operacji”
Krepujace sytuacje:

,, tak... zmiana opatrunkow, ktora wymagata, zebym byta naga przy lekarzu i asystujgcych
pielegniarkach”, ,, lekarz pytal o mojg sytuacje finansowq, ze wzgledu na to, zZe nie miatam
ubezpieczenia, przy innej pacjentce. Mozna bylo poprosic¢ te pacjentke o opuszczenie sali,
zwlaszcza ,ze przyszla do mojego pokoju tylko przez ciekawosé , kim jestem i jak trafitam do

szpitala™

Pomoc personelu:

’

,, miatam problem ze zwigzaniem wiosow. Prositam o pomoc pielegniarki”, ,, jak cos
potrzebowatlam przychodzitam do dyzurki pielegniarek”, ,, zwracano si¢ do mnie po

imieniu”, ,, tak — pielegniarki miaty duzo cierpliwosci i wyrozumiatosci dla pacjentow”



Inni pacjenci, konflikty:

299

,, hie wiem, nie interesowatam si¢ szczegolnie innymi pacjentami.”” Nie bylo takiej potrzeby

aby mi ktos z pacjentow pomagat”, ,, tak zaprzyjaznitam sie z rehabilitantkq”
Czas wolny:

., ...czytatam ksigzki i prase. Duzo spatam”™

Dzien wyjscia ze szpitala:

., Sniadanie, zmiana opatrunku, wytyczne od lekarza odnosnie dalszego leczenia i pozZniejszej
rehabilitacji. Przyjechal po mnie konkubent z moimi rzeczami do przebrania i wyszlismy ze

szpitala. Wypis miatam odebrac dwa dni pozniej”
Sytuacja przed operacjami:

., byta zdenerwowana , ale pielegniarki co jakis czas do niej zaglgdaly , zZeby sprawdzic¢ jak

sie czuje”
Propozycje zmian:

., lekarze powinni z wigkszym szacunkiem odnosic¢ si¢ do pacjentow, rozumiejqc ,Ze oni nie
majq ich wiedzy, zwtaszcza co do dalszego postepowania z leczeniem. Powinni tez bardziej

szanowac pielegniarki”, ,, szpital, w ktorym bytam byt chyba wystarczajqco kameralny”

Wywiad nr 13

B (-t 69, oddziat chirurgiczny, 12 dni pobytu, wrzodziejace zapalenie jelita grubego,
kolonoskopia terapeutyczna, pokoj czteroosobowy

Pierwszy dzien, wrazenia:

,, .. nie .. nie byl to moj pierwszy pobyt w szpitalu”, ,, czutam si¢ swobodnie, dobrze,
wiedziatam, Zze musi by¢ badanie i moze operacja”, ,, przyjecie do szpitala bylo wczesniej

zaplanowane, odbyto si¢ o planowej godzinie przez izbe przyjeé. Wszystkie dane spisano i



przyszta po mnie pielegniarka, ktora zaprowadzila mnie na oddziat i wszystko mi tam potem

’

powiedziala, ktory pokoj i tozko..’

Rzeczy osobiste:
,,Synowa mnie zawiozla, rzeczy osobiste zostawilam sobie, bo nie wiedziatam kiedy bede

wracaé, bo niby to niby miat by¢ krotki pobyt- rzeczy oddatam do depozytu™
Zasady, zakazy:

., .. N0 wiec troche za wczesnie budzili .. to jest fakt, cztowiek byt taki ostabiony, zaspany ...a
tu trzeba bylo juz...”, ,, .. staratam sie jak jakies picie miatam to w szafce potozy¢ aby nie
wyglgdato tak... na przyktad reczniki rozwieszali czy cos ja tam staratam si¢ zawsze, Zeby

utozy¢ — zresztq reczniki i poranniki moglysmy sobie zawiesza¢ przy lustrze nad umywalkq”

., .. owszem tak, byly takie osoby, jedng przywiezli i miala wysoki cukier i to bardzo.. , potem
si¢ przyznata, ze ona byla z tego znana..nie byta na moim pokoju ale przyszta i opowiadata i
Jja nie wiedzqc, ze ona ma ten wysoki cukier poczestowatam jg ciastkiem. Ja wtedy nie miatam
apetytu i nie zjadtam chleba a ona mowi: -,,jestem taka gltodna!”, - ,, prosze niech Pani zje! ..
a potem si¢ dowiedziatam, Ze wpadta pielegniarka i krzyczala : - ,, czemu pani je?!”- nie
wolno Pani jes¢!”. Ona przeciez wiedziata, potem biegata tez za papierosami, chodzita do
innych pokojach i tam sie stodyczy najadla. Tu jg ktos poczestowal, to tam... ja sama jej
datam nie wiedzqgc o tym..Potem ta pielegniarka nam tez powiedziata: ” nie dawajcie jej, bo

ona nie powinna jes¢”

Personel, pomoc innym:

,, ja nie miatam takiej potrzeby ale wzywatam do innych albo sztam do dyzurki”
Informowanie:

., zeby mie¢ robiong tq kolonoskopie musiatam by¢ przeczyszczona, nie jadlam caly dzien,
duzo picia —cztery litry takiego plynu musiatam wypic¢ w ciggu paru godzin i jeszcze potem
rano lewatywa...”, ,, tak wiedzialam doktadnie jak bedzie wyglgdalo przygotowanie do
badania — od pielggniarki”

Higiena:

,, moglam sama o siebie zadbac, nie byto problemu”™



Opuszczanie oddziatlu:

., .. mogtam, bo ja moglam chodzi¢ ale raczej powiedziatam pielggniarce, poniewaz one
)

zapowiedzialy, Ze w razie czego powiedziec, bo potem sie denerwujq, gdzie jest pacjent.”” ..

tak do kaplicy chodzitam”

Przestrzen:

., Wiedziatam, gdzie jest pokoj lekarza™

Wygody:

., .. tak byl czajniczek, zeby jakgs herbate czy kawe sobie zrobic¢”
Czas wolny:

., ksigzke czytatam czy gazete, ewentualnie krzyzowki rozwigzywatam tak, ze zleciat czas, no
rozmowy troche, odwiedziny”, ,, mnie si¢ czas az tak nie dtuzyl, bo bytam sprawna i zawsze

sobie jakies zajecie znalaztam™
Odwiedziny:

., odwiedzaly mnie dzieci ale ja mogtam wstac to Zesmy szli na taki hol i przy stoliczku zesmy
sobie siedzieli i mozna bylo sobie swobodnie rozmawiaé, nikt nie stucha”, ,, Jak chora ,ktora
nie mogta wstac to tak odwiedzajgcy wchodzili do pokoju, to bylo faktycznie meczqgce , bo sig
czlowiek czut tak, Ze nadstuchuje rozmowy innych ..byli dos¢ kulturalni ale niezbyt to byto

mite”
Krepujace i wstydliwe sytuacje:

,, 0] tak to badanie!, robit je lekarz i jeszcze byta pielegniarka. Znieczulenie miatam , bo
inaczej to.. bym nie wytrzymata , robiono mi kolonoskopie lezgc na boku i podkurczone nogi..

’

tak to przykre bylo i bolesne bardzo”, ,, wtedy to byto krepujqce ale teraz jak bytam na
samym badaniu w Poznaniu, to mi dali takie specjalne, jednorazowe majtki z takim

rozcieciem, ze wtedy to mnie nie krepowalto tak , bo nie wida¢ czesci intymnych”

Inni pacjenci:



., .. byli tacy dobrze obeznani, przychodzili i duzo takich wiesci przynosili z innych pokoi. To
tacy raczej plotkarze byli”, ,, byt taki pan co doradzal innym... na pewno dobrze sie czut w tej

roli”
Rozmowy o stanie zdrowia:

., .. jak si¢ pytaly to odpowiadatam .. ale tez skorzystatam z takiej pomocy jednej pani, jak
miatam miec pierwszy raz badanie to mi wtedy opowiadata ale dopiero jak wrocitam z

badania: -, no teraz moge Pani opowiedzie¢! — ja gorsze ma Pani za sobg!”
Znajomosci:

., akurat byla kobieta, ktora niedaleko mnie mieszka. Znatysmy sie tylko z widzenia... to do
teraz jestesmy tak jakby w kontakcie. Zawsze jak spotykamy sie na ulicy to ze sobg
rozmawiamy co stychac, co dalej ...to jest mile, Ze mozna z kims porozmawiac o tym jak sie

czlowiek czuje”
Operacje innych:

., .. jedna osoba miata is¢ na operacje, ja w ten dzien akurat sztam do domu, tak Ze juz si¢ nie
doczekatam jak wyszia z tego, bo w tym czasie jeszcze trwata operacja jak ja wychodzitam”,
,,ona nawet wiedziala co to jest... i po prostu .. to o byla taka osoba akurat z takim humorem,
Ze ona jeszcze nas podtrzymywata na duchu mimo, ze sama wiedziata, jak jest ...ja tu

wychodze .. a ona nie byto wiadomo co bedzie..bo to powazniejsza sprawa..”
Konflikty: brak
Dzien wyjscia:

,, raczej radosé, - wiadomo ide do domu to serce inaczej bije!. Choroba byta ustalona i

leczenie dalsze tez.. wszystko byto wiadomo™
Sytuacje krytyczne, Smier¢:

., .. bylo takie cos.. ale nie w moim pokoju, rodzina przyszta tam i wszyscy siedzieli cicho w

Skupieniu i styszalysmy, Ze Zle sie czuje..i potem zgon nastgpil..to takie jest przykre”

Propozycje zmian:



,, ha pewno by sie przydalo jakies pomieszczenie inne na odwiedziny, jakis telewizor czy co...

)

bo ten na holu to..’
Wywiad nr 14

. (2t 18, oddzial laryngologiczny, dwa tygodnie pobytu, zabieg usuniecia migdatkow oraz
prostowania przegrody nosowej,

Przyjecie do szpitala, pierwsze wrazenia:

., do szpitala pojechata ze mng moja mama, odwozit nas sgsiad, wszelkie formalnosci nie
zajely duzo czasu, poniewaz bylo to przyjecie planowane”, ,, tak owszem czulam sig¢ jakos
obco, zwlaszcza, Ze byl to szpital nie w moim miescie. Na oddziale bylo mnostwo dzieciakow
wigec mnie umieszczono w jedynym pokoju, w ktorym byly osoby doroste- lgcznie ze mng
bytysmy we trzy. Na poczqtku nie miatam pojecia jak to jest w szpitalu, bo byl to moj pierwszy
w zyciu pobyt. Po prostu stuchatam tego co mowily moje sgsiadki z pokoju wczesniej przyjete

i obserwowatam te zwyczaje szpitalne. Moje rzeczy zabrata mama™
Informowanie:

., lekarza, ktory mial przeprowadzi¢ mi te zabiegi znatam juz, bo jezdzitysmy do niego do
prywatnego gabinetu. Byl bardzo mily i wszystko w prosty sposob tlumaczyt bardzo go

polubitam...”, ,, poza tym pielegniarki mowity wszystko na biezgco o ktorej jest zabieg ..”
Czas wolny:

,, prositam mame aby przy pierwszych odwiedzinach od razu przywiozta mi ksigzki i
czytatam... a jeszcze chcialam aby przywiozta radio takie na baterie, bo chciatam stuchac
muzyki i wiadomosci. Oglgdatam wieczorami telewizje razem z innymi pacjentami na holu...

’

nawet fajnie bylo... Zartowano, dowcipkowano..”, ,, czesto rozmawialam z takq dziewczyng z

mojego pokoju, ktora byta ode mnie starsza ale chetnie mi opowiadala o swoich sprawach
sercowych, bylam jej powierniczkq”, ,, lubitam tez patrzeé przez okno i przyglgdac sie

latajgcym przy budynkach szpitalnych ptakom — jezykom byta ich cata kolonia™
Krytyczne sytuacje:
,, nie... nie mialy miejsca, bo to zresztq taki lekki raczej oddziat..”

Kre¢pujace sytuacje:



., jak bytam po tej operacji przegrody nosowej to musiatam mie¢ wsadzone w dziurki nosa
takie wielkie tampony jakby ggbki nasqczone chyba oxycortem i pod nosem jeszcze taki
opatrunek i wyglgdatam okropnie ! strasznie! A tam przeciez byli tez chlopaki i bylo mi wstyd,
ze tak wyglgdam”, ,, ... i jeszcze taka sytuacja kiedy niespodzianie dostatam w nocy okres i

zabrudzitam posciel... wstydzitam sig tego..”
Odwiedziny:

,, mnie odwiedzata mama a w dzien po zabiegu usuniecia migdatow obydwoje rodzice nie byli
w stanie by¢ czesto nie majgc samochodu, bo dojazd byt kiepski”, ,, jak bytam po tym
pierwszym zabiegu, po migdatach to odwiedziny byly akurat u wszystkich z pokoju i jak moi
rodzice juz pojechali to ja dopiero zaczetam czué bol, przestato dziatacé znieczulenie. W
pokoju byto petno obcych ludzi, siedzieli i siedzieli, gapili si¢ na mnie to bylo meczqce ..ten

hatas a ja czulam sie okropnie i caly czas tylko myslatam kiedy oni sobie wreszcie pojdg...”
Konflikty:

,, nie bylo zadnych choé przyznam szczerze nie lubitam tej jednej kobiety z mojego pokoju,

znacznie starszej ode mnie ... jakas dziwna byta..”
Reguly:

,, nikt mi nie powiedzial, Ze po zabiegu usuniecia migdalow jakis czas nie powinnam jes¢
niczego ostrego a ja miatam w szufladce pomidora i miatam ochote na niego, na dodatek
posolitam go. Jak zjadlam kawatek chleba z nim myslatam, Ze z bolu podskocze pod sufit!”,
,,dzieciaki z pokoju obok zaraz po zabiegu tak rozrabiaty, biegaly i rzucaty si¢ poduszkami, ze

pielegniarka musiata na nie nakrzyczec¢”

Przestrzen:

,,to byt nieduzy oddzial i raczej szybko sig szto zorientowac co gdzie si¢ znajduje”,
Uciazliwosci:

., ....tak wczesnie budzono rano”

Inni pacjenci, przyjaznie:

., bytam na pokoju z takq starszq ode mnie dziewczyng, z ktorq sie¢ polubilysmy do tego

stopnia, Ze jak ona juz wyszta ze szpitala a ja jeszcze zostalam kolejny tydzien to mnie



odwiedzita. Rozmawialysmy czesto na temat takiego miodego lekarza, ktory wyraznie jg
podrywal, zdaje sie ze nawet po wyjsciu ze szpitala ona byla z nim na randce. Kontakt z nig

pozniej sie urwat, bo bylysmy z innych miast”
Dzien zabiegu:

,, zdenerwowanie bylo od poczqtku przyjecia do szpitala gdyz nie byto dokiadnie wiadomo
ktorego dnia bede mie¢ zabieg W koncu jak ten dzien nastal to przed zabiegiem dostatam
., glupiego Jasia” i jak sztam za pielegniarkq na te sale operacyjng to rzucato mnie na sciany
i czulam takq blogosé... zero strachu. Podczas zabiegu wszystko styszatam co mowiq lekarz i
pielegniarka- rozmawiali o swoich planach wakacyjnych. Zrobiono mi trzy zastrzyki
znieczulajgce, dwa w migdaly i jeden w podniebienie to najbardziej bolato. Pozniej widziatam
swoje migdaly  jak wylgdowaty w nerce  przed moimi oczami.
Najlepsze bylo to, ze jak zabieg si¢ skonczyt to wychodzqc z pielegniarkq z sali chcialam
powiedzie¢ lekarzowi dziekuje a wydatam z siebie tylko przedziwne dzZwieki ....”,
,, drugi zabieg byl gorszy to jak mi prawie tamano kos¢ w nosie byto okropnym uczuciem, ten

)

trzask i chrupanie ....niby nie bolato ale byto niesamowicie nieprzyjemnym doznaniem.’
Dzien wyjscia :

., wielka rados¢, stesknitam sig juz za domem ... taki dreszczyk emocji ale pozytywny”
Wrazenia z pobytu i propozycje zmian:

,, to byl maly oddzial i cho¢ nie byt zbyt ladny to ludzie byli sympatyczni”, ,, wiecej
udogodnien takich jak radio, tazienka przy pokoju poza tym byto ok.”

Wywiad nr 15

B 'at 53, oddziat kardiochirurgiczny, dwa tygodnie pobytu, operacja wszczepienia

bajpasow
Przyjecie:

,, ..odwiozta mnie do szpitala moja partnerka Zyciowa”, ,, termin byt wyznaczony wczesniej i
zgodnie z tymi procedurami medycznymi w praktyce wyglgda to tak, zZe delikwent otrzymuje

takq dos¢ szczegotowq informacje co ma ze sobg wzigé, czego ma nie brac, jest rejestracja w



godzinach od 8.00 pewnie do 9.00, jest taki punkt Ze tak powiem przeladunkowy”, ,,
zaobrgczkowany, ze tak powiem dostaje takg na reke opaske z numerem ewidencyjnym, no i

’

udaje si¢ na oddziatl szpitalny z walizeczkq czy tam co on tam ma..”, ,, czas jakis siedziatem
sobie na korytarzu, na tym oddziale czekajqc na przygotowanie tozka, czysto techmiczna
historia..tak ruch jest dos¢ duzy i ten oddzial kardiochirurgiczny jest przepetniony, w zwigzku
z tym jakby przejmowanie tych pacjentow odbywa si¢ na biezgco, siostry po poprzednim,

wypisywanym pacjencie przygotowywaly tozko”
Wrazenia -poczucie zagubienia:

., Szczerze mowigc troszke pewnie tak, bo tak nikt wlasciwie nie mowi do konca jaki jest
rozktad dnia, trzeba sie dopytywac tych, ktorzy majq diuzszy staz chocby pare dni tam lezg,
takie drobiazgi, o ktorej jest kolacja..nie nikt nie przekazal, to jest nauka, trzeba kogos

zapytaé, kto jest chocby dobe diuzej albo tez po prostu trzeba sie dopytac tego personelu”
Informowanie:

., .. to juz bezposrednio siostra oddziatlowa- szefowa pielegniarek”

Krepujace i wstydliwe sytuacje:

,, najbardziej deprymujqce byto dla mnie paradowanie w pizamie, ewentualnie w szlafroku..
tak sie zastanawiatem podobno z resztq jest taka mozliwos¢, taka tendencja, Ze ci pacjenci za
dnia funkcjonujg na tych oddziatach, czekajgc na zabieg, operacje, bo potem jest juz roznie,
inaczej... ze tak powiem w ciuchach cywilnych czy domowych... to jest takie od razu szpitalne
i troszke krepujgce. Wolatbym by¢ pewnie w sportowym ubraniu, w jakims dresie, w jakiejs
bluzie, czy czyms takim, to tez jest istotne pewnie dla kobiet, moze bardziej niz dla mezczyzn,
bo takie miejsca jak ten oddzial kardiochirurgiczny, gdzie pacjenci czekajq na wazne operacje
jest oddziatem koedukacyjnym. Tak, ze byloby fajnie jakby te ciuszki byly bardziej cywilne, to
tez podyktowane jest tym, ze tam jest taki ciggly ruch odwiedzajqcych, nie ma jakby .. nie
przestrzega si¢ tych godzin w jakis scisty sposob”, ,, ... to takie rzeczy, ktore oniesmielajg, o
ktore trzeba dopytac, powiedziatbym tak — na szczescie siostry coraz bardziej sq empatyczne,
pewne rzeczy wyjasniajq zawczasu a o pewne trzeba si¢ dopytac”, ,, ja to styszatem, to byt
problem w przypadku osob starszych takich 70-80 lat, bo tak sie wydaje, ze od pewnego wieku
moczenie sig, czy jakies pieluchomajty, to jest taka obawa spoteczna — ona wyklucza, ona
kompromituje.. ci seniorzy sq pewnie na tym tle uczuleni i pewnie sq ku temu podstawy, oni

tego nie rozumiejq, krotko mowiqc ja mysle, ze im sie to powinno inaczej tHumaczyc¢, Ze to jest



przenosny nocnik, tak albo szukaé takich czytelnych dla nich stow”, ,, ... ich to deprymuje,
brakuje takiej komunikacji, ktora nie bytaby oparta na jezyku medycznym, co dla tych ludzi z
personelu jest jasne , tylko branie pod uwage co ci ludzie mogg wiedzie¢ i czego sig

obawiac”,

., Irytujgca niesprawnos¢, to ze jest sie¢ zdanym na innych”, ,, w pierwszych dniach po
operacji wszystko jest problemem, podniesienie reki jest problemem, zapiecie spodni jest

problemem, bo te sily zwigzane z gestem zapinania guzika ... jest kilogram albo dwa ,,
Komunikacja:

., nagminnie... trzeba mieé¢ smialos¢ aby powiedzie¢: ,, Panie doktorze czyli ?...co to
oznacza?”’ — dopytac¢. Jeden ma smialosé¢, drugi stara sie zapamietac te nazwy aby doskoczyé

do Internetu aby sprawdzi¢ co to jest”
Przestrzen, orientacja w przestrzeni:

,, tak ona byla niewielka zresztq, natomiast tez jest pewnie prawdq to, ze te przestrzenie
lekarzy, pielegniarek trzeba pewnego tupetu, czy pewnej odwagi aby je szturmowac.. to nie sq
drzwi otwarte. Jak ktos jest osobg starszgq, nie z Poznania to jest istotne, z prowincji przeciez
tam ludzie z bardzo roznych miejsc byli, ludzie pewnie gorzej wyksztalceni, trzeba
bezczelnosci, takie przebojowosci zeby nie powiedziec¢ tupetu i ktos kto jest tego pozbawiony,

bo sie czuje gorszy, nie wiem starszy, z jakiejs wiochy zapadtej no to pewnie ma gorzej..”

,, ten szpital przy Diugiej jest scenograficznie tak urzqdzony, ze ma taki korytarz, z ktorego
wychodzi si¢ bezposrednio na takq klubowq sale, tadng nawet, gdzie sq stoliki, gdzie kawy si¢
mozna napic¢, mozna tam w miare normalnie przyjmowac odwiedzajgcych a nawet siedziec i

czytac ksigzke ...dlatego w pizamie jest troche gtupio...”
Wymogi, ucigzliwosci:

. . ja bym powiedzial, Ze z mojego punktu widzenia bardziej problematycznie denerwujgce

byto zachowanie pacjentow niz personelu medycznego”

., ...to miejsce szczegolne, kazdy sie stara nie iS¢ w konflikt”, ,, ...zmorg prawdziwg sq
telefony komorkowe, ktore dzwoniq, rozmowy co nie daj Boze przygtuchych seniorow, ktorzy
sq w stanie mowic¢ glosniej niz Gustaw Holoubek monolog Konrada i to jest rzecz pierwsza

Druga ... ta platna telewizja, ktora tez jest troszke nieunormowana w rozumieniu regul



miedzy nami pacjentami, z jednej strony no jasne, Ze jakos to ustalone jest do ktorej ten
telewizor ma graé no ale z drugiej strony, no ja wiem..roznice W gustach, jednego denerwuje
pitka nozna a drugiego ,, Bitwa na glosy”, nie ma tutaj duzej mozliwosci pewnie zadowolenia
wszystkich, w zwigzku z tym no jest to takie troszke meczqce a trzecia rzecz- ta mi sie trafita!
Taka anegdotyczna by¢ moze mianowicie na sqsiednim oddziale lezal pacjent Rom i do tego
pacjenta Roma przychodzili w te przestrzen publiczng, na ten korytarz no nie przesadzam
odwiedzajgcy go Romowie w liczbie nastu dziennie — wchodzili rano wychodzili wieczorem.
Tam sig toczyta jakby ciggla biesiada i wiasciwie ta przestrzen publiczna, ktora powinna by¢
wspolna zostata zaadoptowana przez tych ludzi ...ja nie mam nic przeciwko Romom, nie mam
nic do kultury romskiej ale bedgc na miejscu ordynatora wezwatbym policje normalnie... przy
czym zachowanie tych Roméw byto bardzo agresywne , parkowanie ich samochodow w
niedozwolonych miejscach, nie liczenie si¢ z niczym i nikim, odpowiadanie na jakies tam
uwagi takie dosadne i oparte na poczuciu mnie wszystko wolno a jak jeszcze raz mi sie

’

sprzeciwisz to za chwile znajdziesz sie w gazecie jako rasista w zwigzku z czym...’

,, chrapanie bylo okropne i ten zwyczaj, ze o godzinie pigtej te siostry juz budzq nas
pacjentow. Jezeli wiec przyjmujemy, ze towarzystwo odchodzi od telewizora o godzinie
Jjedenastej, o dwunastej robi si¢ cisza a o pierwszej stychac chrapanie jak ktos nie moze spac
o pigtej jest pobudka — nie ma spania”, ,, ... akustycznie ciggle si¢ cos dzieje, pikanie tych
urzgdzen jednostajne, tych elementow monitorowania, alerty akustyczne odigcza sie tam jakas
dioda i wilgcza si¢ alarm ... non stop tak jest. Momenty ciszy ..sq ...nie ma ich. Trzeba si¢

pogodzic z tym, Ze to nie jest miejsce , gdzie pacjent si¢ wyspi- wyspi si¢ w domu”
Czas wolny:

,, Staralem si¢ czytad, nadrabialem zaleglosci w lekturze, telewizor mniej aczkolwiek jakies
tam mecze Ligi Mistrzow byly stadnie oglgdane i Ci co odczuwali takq potrzebe wejscia w

konwencje piwno- grilowg to mieli takq mozliwos¢”
L.amanie regul:

,, palenie papierosow oczywiscie ...w toaletach byto tam to zbyt trudne natomiast nie jest
zadnym problemem dla palaczy wyjs¢, udac si¢ na jakies klatki schodowe, jakies boczne drzwi
no one byty obklejone palaczami ..co ciekawe to ta solidarnos¢ tych palaczy chyba jest dos¢
duza, bo w tych miejscach, gdzie si¢ palilo stali zarowno okitlowani w tych

charakterystycznych chodakach czy drewniakach lekarze jak i pacjenci.”, ,, w tym szpitalu



mozna dostac¢ wszystko! Jedzenie jest paskudne wigc mozna zamowic lepsze, dowolnie dobre,
Pize na telefon, przez salowe, przez sprzqtacz, przez serwisantow technicznych, wodeczka,
piwko do meczu tylko... bardzo dobre zaopatrzenie, to jest tak jak we wiezieniu, rozglgdajgc
si¢ za saszetkq marychy czy odrobing seksu tez by sie znalazto..na prawde bylem zdziwiony

Jjak to dziatla — drugi obiekt gospodarczy!”
Inni pacjenci:

,, najpierw bytem na pokoju dwuosobowym z jedng osobgq, pozniej po operacji bytem jedng
petng dobe na intensywnej terapii. Nastepnie lezatem kilka dni juz z kims innym, w innym
pokoju.  Miatem  dwoch  partnerow  szpitalnych  ze  sie  tak  wyraze...”,
,, lezatem z takim panem, o ktorym caly czas mysle, ktorego na swoj sposob nawet
podziwiatem ...0toz ta osoba, szesédziesigcioletnia, ktora osiem miesiecy na tym oddziale lezy
czekajgc na dawce serca, czekajgc na przeszczep serca wigc on oczywiscie z jednej strony
jest z tymi paniami pielegniarkami bardzo zaprzyjazniony, to sq inne relacje, one nazywajg go
po imieniu, troszke bardziej rodzinnie do niego podchodzq ale to jest bardzo taka
niekomfortowa sytuacja, gdzie on jest wypisywany na te liste , wypisywany, bo pojawia sig¢
stan zapalny czy cos w ten desen. W domu juz nie moze byc, bo jest otoczony aparaturg, to
jest wegetacja swoista tak aby utrzymac w miare pogode ducha to jest duza sztuka a jemu sig¢

’

akurat w miare to udawato..’
Przyjaznie:

., Z tym wiasnie cztowiekiem wymienilismy si¢ telefonami, pewnie go odwiedze i trzymam za

niego kciuki”
Sytuacje krytyczne:

., byly pogorszenia ale takie radykalne sytuacje nie...”, ,, byly plotki korytarzowe, zZe byla
Jjedna operacja zakonczona Smiercig ale nikogo z tych ludzi, ktorzy tworzyli te spolecznosc
oddziatowg tylko kogos przywieziono w stanie ciezkim, prosto na stol ..z Opola..z jakims

’

tetniakiem..taka sytuacja awaryjna do szpitala klinicznego na zasadzie nagtego przypadku..’
Opuszczanie oddziatu:

,, oddziat moglem opuszczac¢ powiadomiwszy pielegniarki, ktore byly bardzo mile, cierpliwe,

nie opryskliwe”



Przed operacja:

., ..jedna taka dobra rzecz to jest ten naturalny optymizm, ktory wedruje od tych ktorzy majq
to za sobg, widzi si¢ tych ludzi po tej operacji, ze oni zaczynajg chodzic..to jest pocieszajgce i
co sami pacjenci sami podnoszq sie na duchu. Rozmowy z pielegniarkg, z anestezjologiem to
wszystko krok po kroku wyjasniajq, poinformowany co do minuty bylem. Ta procedura jest
dotujgca. ptukanie w pewnym momencie w jakims plynie co dezynfekuje ciato, depilacja
fragmentow ciala zwiqzanego z potrzebami chirurgow, taka koszulka, w ktorej si¢ przewozi
delikwenta na sale operacyjng .. jest to stresujgce..sq podawane wprawdzie jakies Srodki

uspokajajgce ...”

,, ...operacje sq tak osma a potem dwunasta- wiec ci ktorzy o tej osmej sq operowani sq w
lepszej sytuacji, niz ci ktorzy okoto dwunastej..raz byli glodni ..dwa co tu robi¢? To jest taka

po poznansku reisefieber razy dwa lub piec”
Wrazenia z pobytu i propozycje zmian:

,, mam takie wrazenie, ze problemem w tym szpitalu jest duzo agresji wnoszonej przez
pacjentow..albo takich, ktorzy znalezli si¢ w szpitalu i uswiadomili sobie, Ze sq w roli klienta,
ktory ma prawo wymagac. To przykro powiedzie¢ ale to sq czesto osoby, ktore poza szpitalem
niestety majq bardzo niski status spoleczny i bardzo niskq sile nabywczq i one nagle sig
znajdujg w roli tego roszczeniowego pacjenta, kto nie powie inaczej o siostrach jak te kurwy,
kto nie o tych lekarzach inaczej jak ci ztodzieje, kto bedzie psioczylt ....", ,, ...i oni sq trudni,
trzeba duzej cierpliwosci aby ugasi¢ te roszczenia, te zachowania majgce testowac
niesprawnosc¢ tego systemu, odigcza si¢ jakqs elektrode albo kroplowke i robi sig

’

eksperyment, kiedy siostra przyjdzie..’

,, ten personel powinien by¢ bardziej dostgpny na zasadzie takiego dyZuru technicznego,

)

kazdy moze przyjs¢ i nie bac sie te drzwi otworzyc...’



